





Organizagdo
Luisa Helena Silva de Sousa
Julio Nonato Silva Nascimento
Lucivania Pereira de Carvalho

Entendendo as engrenagens
da educacdo profissional

Parte II — Gestéo institucional

1* Edicao

Belém,
2020



©2020 Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Para. Todos os di-
reitos da publicagio reservados. O contetido dos artigos aqui publicados, no que diz
respeito a linguagem e ao contetido, é de inteira responsabilidade de seus autores,
ndo representando a posigdo oficial do Instituto Federal do Para, da Editora IFPA

ou das institui¢des parceiras.

Dados para catalogagdo na fonte

E6le Entendendo as engrenagens na educagdo profissional [recurso eletronico] :
Parte 2 : gestdo institucional / organizagdo; Luisa Helena Silva de Sousa,
Julio Nonato Silva Nascimento, Lucivania Pereira de Carvalho. — 1.ed. —
Belém: Editora IFPA, 2020.
208 p.: il; color.

ISBN: 978-65-87415-10-9 (E-book)
1. Gestdo participativa. 2. Socializagdo organizacional. 3. Abordagem
Institucional. 1. Sousa, Luisa Helena de (org.). II. Nascimento, Julio

Nonato Silva (org.). III. Carvalho, Lucivania Pereira de (org.). IV. Titulo.

23. ed. CDD: 370.113

Ficha catalografica elaborada por Mara Georgete de Campos Raiol — Bibliotecaria CRB-2 PA/1050

Editora IFPA

Av. Jodo Paulo II, n® 514 - Castanheira
Prédio Reitoria, 1° andar.

CEP: 66645-240

Belém - PA

editora.ifpa@ifpa.edu.br



Presidente da Repiblica Federativa do Brasil

Jair Messias Bolsonaro

Ministro da Educacio

Abraham Braganga de Vasconcellos Weintraub

Secretirio de Educacio Profissional e Tecnlbgica

Ariosto Antunes Culau

Reitor

Claudio Alex Jorge da Rocha

Pro-Reitora de Pesquisa, P6s-Graduacdo e Inovacio - PROPPG

Ana Paula Palheta Santana






Presidente do Conselho Editorial
Ana Paula Palheta Santana
Conselho Editorial
Ana Maria Leite Lobato
Ana Carolina Chagas Marcal
Carlos Alberto Machado da Rocha
Cléo Quaresma Dias Janior Braganga
Fabricio Menezes Ramos
Fabrizia de Oliveira Alvino Rayol
Jair Alcindo Lobo de Melo
Lara Mucci Poenaru
Luane Ribeiro Vieira
Lucas Celestino Azevedo Pereira
Mara Georgete de Campos Raiol
Raidson Jenner Negreiros de Alencar

Thais Monteiro Goées

Projeto grafico e diagramacio
Ana Carolina Chagas Margal

Revisido de texto

Dayse Rodrigues dos Santos






Sumario

Apresentacdo 11

Parte II — Gestdo institucional

Capfitulo 1 - Compreendendo as agdes afirmativas 15
no Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia

do Pard - IFFPA - campus Santarém

Sarah Elizabeth Teixeira

Osvaldo Abraio Lima Figueira

Capitulo 2 - Capacitagio e qualificagdo: os instrumentos 31
para o desenvolvimento profissional dos técnico-administrativos
em educagio do IFPA
Jairo dos Santos Rodrigues

Luciana Leticia B. Paulino de Souza

Capitulo 8 - Avaliagio da aprendizagem aplicada 49
a educacdo profissional na perspectiva dos alunos
Jodo Carlos De Melo Junior

Josiene Saraiva Carneiro

Capitulo 4 - Anélise de praticas pedagégicas aplicadas 65
a educagdo profissional — instrumento potencializador

para a gestdo dos cursos técnicos integrados

Claudia Erika Siqueira Do Nascimento

Josiene Saraiva Carneiro

Capitulo 5 - As instancias colegiadas como 89
fundamento da gestdo democrética no IFPA

Fabricio Juliano Fernandes

Capitulo 6 - O papel da coordenagio pedagogica 101



nos [Fs: Relato de experiéncia do IFPA/ campus Santarém
Adriana Oliveira dos Santos Siqueira

Lucivéania Pereira de Carvalho

Capitulo 7 - Biblioteca do IFFPA campus Santarém: 119
da estruturagio e implementacgio até a inauguracdo

Eliana Amoedo de Souza Brasil

Capitulo 8: Importancia do NAPNE na implementagio 185
de a¢des inclusivas no projeto de LIBRAS do IFPA

Anto6nia Dorisvan da Silva Portela

Capitulo 9 - Pesquisa de satisfagdo escolar 149
dos alunos do curso Técnico em Hospedagem —

PROEJA do Instituto Federal de Educagédo, Ciéncia e Tecnologia
do Pard - campus Santarém

Simone Lobato Ferreira da Cruz

Capitulo 10 - Assessoria de comunicagdo — 171
ASCOM e o processo de comunicagdo dentro do

Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia /campus San-
tarém.

Willian Estrela da Cunha

Capfitulo 11 - IFPA Santarém e a comunidade: 183
desenvolvendo projetos de extensio
Cemyra Diniz do Nascimento

Veronica Solimar dos Santos

Autores 201









Apresentacao

O livro Entendendo as engrenagens da educagdo profissional caracteriza-se como
uma oportunidade fmpar para docentes, técnicos administrativos e discentes do
Campus Santarém, apresentarem os resultados das a¢des educativas instituciona-
lizadas, que impulsionam e transformam a educagio profissional, técnica e tecno-
16gica no municipio.

O Decreto Presidencial de criagdo dos Institutos Federais, N° 6.095 de 24 de
abril de 2007, evoca a indissociabilidade do ensino, pesquisa e extensdo, outrora
papel das universidades e dos centros de ensino superior. Com a reorganizagio
politica e o fortalecimento do capitalismo global no pafs, esforgos sdo congregados
pelo poder publico, setor empresarial, organizagao da sociedade civil e dos cidaddos
em geral, na medida em que o desenvolvimento passa a se constituir uma questéo
complexa.

Assim, os Institutos Federais surgem com um legado histérico educacional e
vincula uma missdo que garanta a apropriagdo do conhecimento a fim de promo-
ver o desenvolvimento local e regional para a melhoria da qualidade de vida da
populagdo.

A inser¢do da pesquisa e da extensdo na proposta que reestrutura a pratica edu-
cativa da institui¢do, promove a motivagio pela busca de novas metodologias para
a concretizagio de saberes diversos, oportunizando aos jovens, formagdo integral,
empoderamento e inclusdo social. Pois, se apropriam das tecnologias no intuito de
disseminar o conhecimento construido no ambito das Ciéncias e se revela como
transposigdo para ocupar seu espago no mundo do trabalho.

Neste sentido, a obra Entendendo as engrenagens da educagio profissional vincu-
la extraordinarias experiéncias, fruto de muita dedicagdo e trabalho e deixa um
legado recebido e implantado com muito zelo e senso de responsabilidade para a

sociedade Santarena e adjacéncias.



A diversidade das tematicas abordadas neste compéndio tem como proposta
apresentar a multiplicidade de olhares que compdem as préticas educativas e ge-
renciais do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Para - IFPA
— Campus Santarém no ambito do ensino, da pesquisa, da extensdo e da inova-
¢do, assim como os de gestdo institucional. Tem como premissa fundamental a
disseminagdo das praticas, sejam elas metodolégicas, administrativas ou gestoras,
que fazem parte do cotidiano do campus e do processo de ensino e aprendizagem,
desenvolvidos pelos servidores envolvidos nesta empreitada. Assim sendo, alme-
jamos fomentar outras reflexdes no campo das Ciéncias, da Educagdo Profissional
e da Gestdo e suas interse¢des. Destarte, espera-se que estas discussdes sirvam de
trampolim para subsidiar outras praticas exitosas. A estruturagio desta obra estd

sistematizada em trés partes:

Parte I - Metodologias de ensino

Atendendo aos apelos das novas politicas educacionais, os Institutos Federais
(IF) tém por obrigagio ofertar educagio de qualidade e que atenda as especificida-
des dos mais diversificados ptblicos. Na primeira parte, apontamos a educagio pro-
fissional e tecnolégica com foco na formagido do educando e o papel do educador;
a oferta de Educagdo para Jovens e Adultos; Educagdo inclusiva para alunos com
necessidades especiais; formagdo continuada de técnicos, tecnélogos, bacharéis e
licenciados; educagdo para a diversidade cultural (educagdo do campo, ribeirinhos,
indigenas e quilombolas), referenciando a democratizagio do conhecimento, opor-
tunizado através do ensino, pesquisa e extensdo, podendo ser replicados em am-

bientes formais e ndo formais.
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A segunda parte apresenta agdes essenciais que primam pelo aporte gestor, ad-
ministrativo, financeiro e organizacional, que garantem a funcionalidade do campus
e a qualidade da educagio ofertada. Deste modo, para promover educagdo de qua-
lidade se faz necessario articulagdo entre os setores, otimizagdo da infraestrutura
no que tange as instalagdes fisicas onde acontece todo o processo educacional ou
pelo menos boa parte dele. Traz ainda, como instituigéo publica, a interlocugio da
comunidade interna e externa, expressando o papel importantissimo que executa
com institui¢des parceiras, na consolidagio das praticas profissionalizantes, assim
como o gerenciamento de toda logistica implementada para resguardar a fluidez

do processo educacional.

Parte III - Producdo discente

Apresenta seis capitulos elaborados por discentes do Curso Técnico Subse-

quente em Saneamento, com ingresso em 2018.1, IFPA/Santarém. Os mesmos
fazem parte da agio docente, provocados na disciplina de Fisica. As abordagens se
sustentam a partir de temas interdisciplinares sobre assuntos correlatos a drea de
formagio.
Foi uma agéo articulada que envolveu servidores na avaliagdo e coorientagdo dos
trabalhos. Com estas produgdes, buscou-se evidenciar a pesquisa como principio
educativo, bem como a exigéncia de imersdo dos autores em espagos informais para
apropriagdo da realidade local e a construgio de uma nova mentalidade a luz dos
conhecimentos da ciéncia dura e posterior ambientagfio com a pesquisa realizada
em 4dreas correlatas.

Os organizadores.
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Compreendendo as ag¢des afirmativas no
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologiado Pard-IFPA, campus Santarém

Sarah Elizabeth de Medeiros Teixeira

Osvaldo Abrado Lima Figueira

Introducio

A Constituigdo Federal Brasileira de 1988 (BRASIL, 1988) em seu artigo 206,
inciso I e a Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢io Brasileira Nacional (LDBEN)
de 1996 (BRASIL, 1996), em seu artigo 3°, inciso I designam que o ensino seja
ofertado observando-se o principio da igualdade de condigdes para o acesso e per-
manéncia na institui¢do escolar. De acordo com esse principio constitucional, po-

liticas de inclusio social passaram a ser levantadas e implementadas com o intuito
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de reduzir as desigualdades sociais que, ao longo do tempo, tém prevalecido em
nossa histéria, discriminando varios segmentos da sociedade. Neste cendrio, in-
corporam-se as agdes afirmativas, entendidas como tentativas para promover a
igualdade, diminuindo as injustigas sociais.

Mesmo que seja uma Lei que ndo altera a base da educagfio e que pretende
corrigir os equivocos praticados na educagio bésica, ela foi uma conquista das mi-
norias historicamente excluidas de situagdes comuns a realidade de muitos atual-
mente. Ndo se questiona classificar o grau de conhecimento, mas sim de possibili-
tar oportunidades, que outrora eram exclusivas de algumas parcelas da sociedade.

Conforme Sowell (2004), os programas para aqueles de condi¢do socioecono-
mica inferior recebem diferentes denominag¢des pelo mundo: nos Estados Unidos
e Brasil de “ac¢do afirmativa”, na Inglaterra e na India de “discriminacao positiva”,
em Sri Lanka de “padronizag¢do”, na Nigéria de “reflexos do carater federal do pais”,
na Malésia, Indonésia e em alguns estados da India de “preferéncia aos filhos da
terra”. H4 8 programas ainda em Israel, no Canad4, no Paquistdo, na China, na
Australia, nas Ilhas Fiji, na Nova Zelandia e nos estados sucessores da Unido So-
viética, dentre outros. A¢des afirmativas denotam a implementagio ou incremento
de politicas de discriminagdo positiva, tendo por objetivo central revisitar o con-
tetdo sociolégico e juridico, objetivando coloca-lo num estégio de aplicabilidade
real. Agdo afirmativa é um género da qual a politica de cotas faz parte.

Desta forma, este estudo tem por objetivo trazer uma reflexdo inicial sobre a
aplicagdo da politica de agdo afirmativa implementada no Instituto Federal de Edu-
cagio, Ciéncias e Tecnologia do Pard - Campus Santarém para o acesso a Educagio

Profissional Técnica, por meio dos Processos Seletivos utilizados pelo Campus.

Material e métodos

O Campo de pesquisa é o Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia



Parte IT - Gestdo institucional

do Pard - IFPA - Campus Santarém, e faz-se necessario conhecer um pouco de sua
histéria.

O Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Para - IFPA é um
dos mais antigos do pafs. Sua primeira denominagéo foi Escola de Aprendizes Ar-
tifices do Par4, criada pelo decreto do presidente Nilo Pe¢canha em 23 de setembro
de 1909 e instalada em 1910. Nesta época oferecia o curso primdrio, cursos de
desenho e oficinas de marcenaria, funilaria, alfaiataria, sapataria e ferraria. Assim

estabeleceu o Decreto n° 7.566, de 23 de setembro de 1909:

Art. 1°. Em cada uma das capitaes dos Estados da Republica o Go-
verno Federal manter4, por intermédio do Ministério da Agricultu-
ra, Industria e Comércio, uma Escola de Aprendizes Artifices, desti-
nada ao ensino profissional primério gratuito.

Paragrapho tnico. Estas escolas serdo installadas em edificios per-
tencentes a Unido, existentes e disponiveis nos Estados, ou em ou-
tros que pelos governos locaes forem cedidos permanentemente
para o mesmo fim.

Art. 2°. Nas Escolas de Aprendizes Artifices, custeadas pela Unifo,
se procurard formar operdrios e contra-mestres, ministrando-se o
ensino prético e os conhecimentos technicos necessérios aos me-
nores que pretendem aprender um officio, havendo para isso até o
nimero de cinco officinas de trabalho manual ou mecénico que fo-
rem mais convenientes e necessarias no Estado em que funccionar a
escola, consultadas, quanto possivel, as especialidades das industrias

locaes.

As Escolas de Aprendizes e Artifices, destinadas aos pobres e humildes, expan-
diram-se em todo o territério nacional, sendo a primeira rede de educagdo profis-
sional do Brasil. Em contrapartida, organizou-se o ensino agricola para capacitar
os chefes de cultura, administradores e capatazes, evidenciando um redireciona-
mento da educagdo profissional. Assim, seu campo de atuagdo é ampliado para

atender aos interesses econdmicos emergentes nos campos da agricultura e da

inddstria. (OLIVEIRA, 2012, p.49).
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No ano de 1937, passou a chamar-se Liceu Industrial do Pard, com a reorga-
nizagio do Ministério da Educagdo e Satde Piblica. Com a revolugio de 1930, o
desenvolvimento do pafs fundamentou-se na industrializagdo em larga escala, de
base fordista, intensificando-se o processo de expansio industrial no Brasil e ocor-
rendo a mudanga do perfil da sociedade brasileira, cuja populagio foi se tornando

principalmente urbana (SANTOS, 2007). Teodoro detalha esse momento:

Em 1937, com a reorganizag¢io do Ministério da Educacio e Sadde
Publica, a Escola de Aprendizes Artifices do Par4, passou a chamar-
se Liceu Industrial do Par4, e Escola Industrial de Belém em 1942,
ano de ruptura no ensino profissionalizante do pafs, com significa-
tiva mudanga na fungdo e concepg¢do do mesmo, pois inicia-se nesse
instante uma outra ordem que atenderia a um intento social de in-
dustrializagdo e a consolidagdo do capitalismo no Brasil, bases lanca-
das através do Decreto 24.554, de 3 de julho de 1934. (TEODORO,
2005, p. 57).

Jé4 em 1942, com a aprovagdo da Lei Orgénica do Ensino Industrial, recebeu
o nome de Escola Industrial de Belém. Em 1959, as Escolas Industriais e Técni-
cas passam a categoria de autarquias e a ser denominadas de Escolas Técnicas
Federais. Com autonomia didatica e administrativa, as Escolas Técnicas Federais
intensificam a formacgdo de técnicos, mio-de-obra indispensével ao processo de
industrializagdo do Brasil.

Em 19686, iniciou a oferta de Ensino Profissional em nivel de 2° grau, atualmen-
te Ensino Médio, concomitantemente com a gradativa aboligdo do Curso ginésio
-industrial e em 1967 comegou a admitir matriculas de alunos do género feminino.

A denominagdo Escola Técnica Federal do Pard (ETFPA) comegou a ser utili-
zada em 1968, juntamente com a instalagio definitiva na sede onde atualmente esté
localizado o Campus Belém do IFPA (BASTOS, 1998).

No ano de 1999, converteu-se no Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica do

Para (CEFET-PA), passando a ofertar além dos cursos técnicos profissionalizan-
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tes, os cursos superiores de tecnologia.

Ademais de Belém, podemos destacar a Escola Agrotécnica Federal de Maraba
(EAFMB), que teve sua origem na mobilizagdo e organizagdo da luta camponesa
por reforma agraria e pela constituigéo de condigdes favoraveis ao desenvolvimen-
to e sustentabilidade da produgdo familiar no sul e sudeste paraense. Assim, a Es-
cola Agrotécnica Federal de Marab4, surgiu também como uma forma de contri-
buir para o Plano Nacional de Reforma Agraria (PNRA) e atender a demanda da
Agricultura familiar e comunitaria. Hoje, esta escola técnica transformou-se no
Campus de Maraba Rural.

Com a lei 11.892/08, o CEFET-PA e as Escolas Agrotécnicas se transforma-

ram em campi do Instituto Federal.

Hoje o CEFET-PA e as Escolas Agrotécnicas Federais de Castanhal
e de Maraba constituem os Campus Belém, Castanhal e Rural Ma-
rabd, respectivamente. No projeto de expansdo do Governo Federal
para a Rede foram inclufdos os campi Abaetetuba, Altamira, Bragan-
¢a, Conceigdo do Araguaia, Itaituba, Rural Marabd, Industrial Ma-
raba, Tucuruf e Santarém. Posteriormente, Breves passou a compor
a institui¢do. Na atual expansdo, que se iniciou em 2013, houve a
implantagio de mais dois campz, a saber, Obidos e Parauapebas, bem
como o inicio do processo de construgio das unidades de Ananin-
deua, Cametd e Paragominas. Vale ressaltar, ainda, que o Campus
Avangado de Vigia integra o conjunto de campus do IFPA (PDI,
2014 — 2018, pg.17-18).

Como proposta para derrubar barreiras entre o Ensino Técnico e o Cientitfico,
articulando trabalho, ciéncia e cultura, através da Lel n°® 11.892, de 29 de dezem-
bro de 2008, nascem os Institutos Federais de Educagio, Ciéncia e Tecnologia. Os
Institutos Federais sdo um novo modelo de institui¢do de educagio profissional e
tecnolégica, criada pelo Ministério da Educagdo, no Plano de Desenvolvimento da

Educagio (PDE), estruturado a partir da ordenagio, ja instalada, da Rede Federal
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de Educagio Profissional e Tecnolégica, representada pelos Centros Federais de
Educagio Tecnoldgica (CEFET), Escolas Técnicas Federais, Agrotécnicas e vin-
culadas as Universidades Federais. A missdo do IFPA, conforme descrigio presen-

te no PDI 2014 — 2018:

Promover a educagio profissional e tecnolégica em todos os niveis
e modalidades por meio do ensino, Pesquisa e Extenséo, para o de-
senvolvimento regional sustentavel, valorizando a diversidade e a

integragdo dos saberes. (PDI 2014 — 2018, pg. 24).

O IFPA objetiva a prética de uma educagio que possibilite a aprendizagem de
valores e de atitudes para conviver em sociedade, propiciando a melhoria da qua-
lidade de vida, despertando nos alunos a conscientizagdo quanto as questdes am-
bientais e ao desenvolvimento econémico sustentavel no estado do Para.

No dmbito do ensino, o IFPA oferece Cursos Técnicos de Nivel Médio (Inte-
grado ao Ensino Médio e Subsequente ao Ensino Médio), PROEJA, Cursos Su-
periores de Engenharia, de Tecnologia e de Licenciatura, além de Cursos de Pés-
Graduagdo. No IIFPA, desenvolvem-se programas de Pesquisa e Extensdo com
o objetivo de capacitar profissionais na formagéo inicial e continuada, no 4mbito
estadual.

Além do ensino presencial, desde 2008, o IFPA atua na modalidade de Educagio
a Distancia (EaD) ofertando cursos superiores, impulsionados pela Universidade
Aberta do Brasil (UAB), e cursos técnicos, subsidiados pela Rede E-Tec Brasil. As
experiéncias assimiladas, ao longo desses anos, proporcionaram aquisigdo de co-
nhecimentos e desenvolvimento de habilidades e competéncias, referentes a EaD,
no que diz respeito tanto a gestdo quanto as questdes pedagdgicas.

O IFPA ainda participa de programas e agdes governamentais voltados a educa-
¢do. Como exemplo, temos o PROCAMPO (Programa de Apoio a Formagao Supe-

rior em Licenciatura em Educagdo do Campo), PARFOR (Plano Nacional de For-
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magdo de Professores de Educagdo Basica), Rede E-Tec Brasil (Cursos Técnicos

a distancia) e PIBID (Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo a Docéncia).

A Portaria N° 4 de 06 de janeiro de 2009, estabeleceu a criagfio do
Campus de Santarém com o primeiro processo seletivo em 28 de fe-
vereiro de 2010. A aula inaugural aconteceu em 31 de maio de 2010,
quando se iniciou, efetivamente, as atividades educativas no Campus,
oferecendo os seguintes cursos técnicos de nivel médio: agropecua-
ria, edificagdes, saneamento, mineragio, guia de turismo, pesca, aqui-
cultura e informatica com um total de 530 vagas ofertadas. As mo-
dalidades de ensino ofertadas a época foram integrado, subsequente,
educagio de jovens e adultos, além de licenciaturas. (RAMOS, 2016,
p.32).

O Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia do Para - IFPA continua
em crescimento, visto que o Ministério da Educa¢do adota alguns critérios para
efetivar a expansio, em dimensdes social, demogrifica e de desenvolvimento. Le-
vam-se em consideragido o desenvolvimento local e regional, como por exemplo,
implantar novos campi em cidades com indice de pobreza alto e regides que nao sdo
atendidas por nenhuma escola de formagéo profissional.

Nosso primeiro passo foi fazer um estudo bibliografico das pesquisas que ja
foram realizadas sobre o assunto e uma andlise de documentos oficias, como editais
de processos seletivos e legislagdes que norteiam o tema. Posteriormente busca-
mos dados sobre processos seletivos j4 realizados no campus desde o ano de 2010.
Observamos que h4 dados mais especificos a partir do ano de 2012. A tltima etapa
da investigagdo foi a andlise dos dados e o cruzamento das informagdes de base

qualitativa e quantitativa para concluir como se desenvolve esse processo.

Resultados e discussdes

Ao longo do tempo, a demanda pela efetivagdo do acesso de todos a educagio
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vem crescendo e, como consequéncia dessa perseveranga, é possivel constatar um
maior movimento das institui¢des de ensino e da sociedade de forma geral para
que seja garantido o direito & educagio respeitando as diversidades presentes no
ambiente escolar. Esta inclusdo nio abarca somente as pessoas com deficiéncia,
mas igualmente a todos os cidadidos que sdo marginalizados em fungio de género,
etnia, adversidades sociais e culturais.

Os Institutos Federais de Educagao, Ciéncia e Tecnologia, exercem uma fungéo

social importante no que envolve a incluséo no contexto educacional, j& que:

Os Institutos sdo federais, ndo apenas como expressdo da presenga
em todo o territério nacional, mas, acima de tudo, como entes manti-
dos pelo or¢amento publico central. [...] a politica publica se estabe-
lece no compromisso de pensar o todo enquanto aspecto que funda
a igualdade na diversidade (social, econémica, geogrifica e cultural)
e ainda estar articulada a outras politicas (de trabalho e renda, de
desenvolvimento setorial, ambiental, social e mesmo educacional,

dentre outras) (BRASIL, 2008, p. 22).

Desta forma, desde o nascimento do Campus Santarém, observamos a preocu-

pagdo com a inclusio que vem sendo estabelecida por varias politicas inclusivas.

Tabela 1: Histérico de Oferta de Cursos

modalidade 010 2012 20138 2014

Técnico em subsequente 40 40 40
edificagoes

Técnico em integrado 40 40 40 40 40 40 40
edificagoes

Técnico em subsequente 40 40 40 40 80
saneamento

integrado
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Técnico em subsequente 80 40
hospedagem

Técnico em a subsequente

gropecuaria

Técnico em subsequente 40 40
mineragdo

Técnico em subsequente

aquicultur

Técnico em subsequente 40 40
agropecudria

Técnico em guia de subsequente
turismo

Técnico em integrado 40
saneamento

integrado

integrado

integrado

Técnico em projea 40 40
hospedagem

440 120 14 200

Fonte: Comissdo de Processos Seletivos IFPA — Campus Santarém

Analisando as discussdes sobre os problemas sociais e ao acesso as universi-
dades publicas, em 2012 foi publicada a Lei N° 12.711/2012 que dispde sobre o
ingresso nas universidades federais e nas institui¢des federais de ensino técnico de
nivel médio e da outras providéncias. Esta ficou conhecida como a Lei das Cotas
e atribuiu 50% das vagas em institui¢gdes e universidades federais destinadas a es-
tudantes egressos de escolas publicas e com renda familiar igual ou inferior a um
saldrio-minimo e meio per capita, também adota critérios raciais para a cota (pretos,
pardos e indigenas).

Quando sancionada, a Lei Federal de Cotas definiu que, em um perfodo de qua-
tro anos (agosto de 2016), metade das matriculas nas universidades e institutos
federais deveriam atender a critérios de cotas raciais e sociais. Os demais 50% das
vagas permaneceriam para ampla concorréncia.

As cotas sociais estdo presentes desde o ano de 2010, quando a Instituigdo im-
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plantou os primeiros cursos técnicos integrados e subsequentes. Além de cotas
sociais para alunos de escola publica, a instituigdo também implementou as cotas
raciais desde o ano letivo de 2013 em seu processo seletivo.

Constatando que a populagio negra é a maioria da populagdo carente no pafs e
que nossa histéria possui elementos volumosos de discriminagio institucional, as
cotas nas Universidades e nos Institutos Federais sdo medidas totalmente necessa-
rias e pertinentes. A grande desigualdade na distribuigdo de renda, com a maioria
da populagio sobrevivendo em condi¢des de sacrificio e as intimeras deficiéncias
da escola publica, também nos fazem refletir sobre a importéancia das cotas para
alunos oriundos dessas instituigdes.

A assisténcia estudantil é uma politica de grande importancia na instituigdo, ja
que ¢é relevante o ntimero de programas que abrange. Isso garante o transporte,
a alimentagfio, uniforme, moradia, cultura, esporte, visitas técnicas, participagio
em congressos, que sdo condigdes para a permanéncia e éxito dos alunos na insti-
tuigdo. E significativo na discussio sobre esta politica, a concepgio de assisténcia,
que ndo deve ser limitada a repasse de auxilios materiais, mas também dar su-
porte de escuta e pedagdgico. Mayorga e Souza (2012) atentam para a questio da
“permanéncia” dos alunos cotistas reiterando a necessidade de buscar por meio de
agdes concretas nas institui¢des a fim superar o teor assistencialista e unicamente
econémico das mesmas. Exemplos dessas a¢des: aulas de reforgo, bolsas de auxilio
financeiro, bolsa alimentagdo, fornecimento de moradias; utilizagdo do espaco aca-
démico para promover continuamente a integragdo e a discussdo sobre questdes
étnico-raciais e para a resolugio de conflitos ou problemas de toda monta ligados
ao tema.

A presenga de pessoas com deficiéncia e/ou necessidades educacionais especiais
¢ garantida, pois o campus dispde de condigdes de acesso e possui o Nicleo de
Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas - NAPNE, o qual apresenta

projetos para a melhoria de infraestrutura e material humano. No que tange ao
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processo seletivo, o NAPNE contribui com intérprete de LIBRAS (Lingua Brasi-
leira de Sinais) e orienta¢des quanto ao atendimento de candidatos com necessida-
des de atendimento especial, com dislexia, autismo, TDAH, entre outros. Porém,
nio basta apenas oferecer uma infraestrutura adequada, mas também preparar os
professores para aceitarem as diferencas individuais das pessoas com deficiéncia.
Desde o ano de 2012 até o ano de 2018, participaram do processo seletivo, cinquen-
ta e nove (59) candidatos com algum tipo de atendimento especial, sem contabilizar
candidatos ao Proeja.

Além do apoio com estes candidatos, a assisténcia estudantil, através de um
assistente social, também contribui com a selegio de candidatos que solicitam isen-
¢do de taxa de inscrigdo, observando os critérios dispostos no edital. De 2012 a
2018, o ntimero de candidatos contemplados com isengdo de taxa foi de duzentos
e cinco (205).

Existe uma gama extensa de legislagdo sobre a inclusio de pessoas com defici-
éncia, destacamos as Diretrizes Nacionais para a Educagdo Especial na Educagio
Bésica (BRASIL, 2001a, p. 20) que reconhece que a inclusio educacional é parte in-
tegrante do processo de construgio de uma sociedade inclusiva, fundamental para
o desenvolvimento e a manuten¢do da democracia, estabelecendo-se, portanto, a
necessidade de politicas publicas de cardter emancipatério.

Uma politica de inclusido que também destacamos é a Educagio de Jovens e
Adultos - EJA. Nos anos de 2017 e 2018, o campus Santarém ofertou 80 vagas para
o Curso Técnico Integrado (PROEJA) em Hospedagem, no perfodo noturno. A
selecdo dos alunos é praticada de maneira diferenciada, pois é realizada analise de
curriculo do ensino fundamental, observando as disciplinas de portugués e mate-
matica. Sob os aspectos legais, o Parecer CNE/CEB n°. 11/2000, que estabelece as
diretrizes curriculares nacionais para a educagio de jovens e adultos, orienta que
o resgate da divida social acumulada com uma parcela significativa dos jovens e

adultos que ndo tiveram acesso a escolarizagio na idade considerada adequada seja

%



Entendendo as engrenagens da educagdo profissional

realizado, tendo em vista que o acesso e a conquista da terminalidade do ensino
fundamental ou médio é um direito publico subjetivo para todas as pessoas, inde-

pendentemente de sua faixa etdria.

A educagio de jovens e adultos é toda educacdo destinada aqueles
que nido tiveram oportunidades educacionais em idade prépria ou
que tiveram de forma insuficiente, ndo conseguindo alfabetizar-se

e obter os conhecimentos bdsicos necessarios. (PAIVA, 1973, p.16).

A proposta do governo para o PROEJA foi concretizada através da Rede Fede-
ral de Educagio Profissional e Tecnol6gica, encarregada de atuar na oferta da edu-
cagio profissional na modalidade de EJA. A Lei n° 11.892, de 2008, que instituiu a
Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica e criou os Institu-
tos Federais de Educagio, Ciéncia e Tecnologia (IF's), prevé como objetivo, além da
oferta de cursos integrados para os concluintes do Ensino Fundamental, a oferta
também de educagio para os jovens e adultos. Sua proposta tem uma abrangéncia
que vai além da formagdo profissional, para formar cidaddos e cidadas com uma
compreensdo mais global do contexto em que vivem, sendo de suma importancia
para que os mais desfavorecidos possam ser incluidos no mundo atual, que passa

por sensiveis mudangas nos campos profissionais e sociais.

Consideracgdes finais

A partir dos dados levantados e comparagio de fontes bibliograficas e docu-
mentais, percebemos que a Lei de Cotas e outras politicas publicas de inclusio
social ndo sio conhecidas de fato, nem pelos préprios alunos que se utilizam delas e
também por muitos servidores da instituigdo. A compreensio destes estd um pouco
distorcida sobre a real fungio da legislagio e, infelizmente, hd comentarios mal-in-

tencionados sobre a entrada de alunos cotistas ou mesmo de como é realizado o

7
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processo seletivo. Ndo esta em discussio de onde veio esse aluno, ou mesmo a sua
pontuagio durante o processo de sele¢do, mas sim a criagdo de condigdes para que
todos tenham acesso a uma instituigéo publica que oferega, de fato, reais condi¢oes
de aprendizado.

Ha muitos séculos, o filésofo Aristételes j4 afirmava que a justica é a igualdade
entre os iguais e a desigualdade entre os desiguais. Ou seja, é injusto tratar de
modo igual aos desiguais bem como tratar de modo desigual os iguais. Refere-se a
justica distributiva desenvolvida por este pensador.

Destacamos as palavras da estudiosa Nancy Fraser que destaca que “(...) injus-
tiga econdmica e injustiga cultural normalmente estdo imbricadas, dialeticamente,
refor¢gando-se mutuamente. O resultado é frequentemente um ciclo vicioso de su-
bordinagdo cultural e econémica”. (FRASER, 2001, p. 251). De acordo com a fil6-
sofa, a justiga social abarca a redistribuigio de bens e riquezas sociais, bem como o
reconhecimento valorativo-cultural das diferengas. E assim concluimos que como
uma instituigéo de ensino publica federal, o Instituto Federal de Educagio, Ciéncia
e Tecnologia do Pard - IFPA adota as a¢des afirmativas como reparagio de injus-

ticas no Ambito educacional.
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Capacitacdo e qualificacdo: os instrumentos
para o desenvolvimento profissional dos Técnico-
Administrativos em Educacdo do IFPA

Jairo dos Santos Rodrigues

Luciana Leticia B. Paulino de Souza

Introducao

Toda instituigdo, seja ela ptblica ou privada, sempre busca atingir os resultados
propostos. No caso da primeira, a busca incessante se traduz na melhor e mais
eficiente prestagdo de servigo para a sociedade em geral. O plano de capacitagio e
qualificag¢do profissional, instituido pelo Decreto n° 5.707/2006, visa justamente
propiciar o desenvolvimento permanente do servidor nessa busca da qualidade e
produtividade com competéncia cientifica e técnica, proporcionando o desenvolvi-

mento pessoal e profissional do servidor e a melhoria da prestagio de servigos pela

¥
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Administragdo Publica.

Os instrumentos utilizados pelo Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tec-
nologia do Para — IFFPA para o desenvolvimento profissional do técnico-adminis-
trativo em educagio, que atua no tripé ensino, pesquisa e extensio, pretende por
meio da capacitagdo e qualificagdo permanente como condi¢io basica de contri-
bui¢do para a expansio das habilidades e desenvolvimento de outras em prol da
sociedade.

Faz-se necessério entender que o principal ativo de uma institui¢io sdo as pes-
soas que nela trabalham, além de considerar que o principal ativo de cada pessoa é
a sua competéncia profissional. Tal competéncia pode ser exercitada diariamente,
em maior ou menor grau e diferenciagio, por meio das capacidades e habilida-
des humanas que sdo importantes para o alcance dos objetivos organizacionais e
para o sucesso almejado por determinada instituigdo (social, econdmica, politica,
de ensino etc.). Dessa maneira, a instituigdo pode se constituir no nicho adequado
no qual as capacidades individuais se expressam em proveito do desenvolvimento
socioecondmico de uma regifo. Devido a isso, toda a trajetéria da administragéo
ptblica brasileira demonstra a crescente preocupagio dos gestores ptiblicos com
a profissionalizagdo de seus recursos humanos a fim de melhorar a capacidade e o
desempenho de sua organizagdo, afetando diretamente na qualidade dos servigos
prestados (OCDE, 2010).

O Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Paré é uma institui-
¢do com reconhecida competéncia no ensino profissional, posto que hd mais de cem
anos educa e qualifica para o mundo do trabalho os diferentes segmentos sociais
que procuram, na educagio profissional ofertada pelo Estado, formagio sélida e de
qualidade. Tendo em conta a relevéncia do IFPA, enquanto instituigéo social, cujas
atividades-fim de ensino se aproximam das distintas comunidades e setores sociais
e que, sob o ponto de vista institucional e organizacional, congrega, formalmente,

as comunidades dos alunos, professores e técnico-administrativos.
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Nesse sentido, verificam-se as tendéncias que envolvem a utiliza¢do de ferra-
mentas para a capacitagdo e qualificagdo de pessoal, como formas de propiciar me-
lhor qualidade e produtividade laboral como resultado da politica de desenvolvi-

mento profissional do IFPA, quanto ao tripé ensino, pesquisa e extensio.

Da administracdo e o plano de capacitacdo e qualifi-
cacdo profissional no servigo ptiblico federal

Para conceituar Administragdo Publica no ambito legal, é necessario citar o art.
37 da Constitui¢do Federal de 1988', que diz que a Administragdo Publica é cons-
tituida pela Administragdo direta e a Administracgdo indireta. A Administragio di-
reta é composta por 6rgios integrantes dos trés poderes, que possuem competén-
cias especificas, e a Administragio indireta é composta por entidades que possuem
personalidade juridica prépria, ora de Direito Publico e ora de Direito Privado.

Ainda no art. 37 supra do texto constitucional, é possivel identificar os prin-
cipios que norteiam a Administragdo Publica, os quais sdo definidos como princi-
pios explicitos: o principio da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade
e eficiéncia, sendo que este Gltimo foi introduzido pela emenda constitucional n°
19/98°.

Para Di Pietro (2017, p. 81), a Administragdo publica é “o conjunto de érgios
instituidos para a consecugiio dos objetivos do Governo”, compreendendo tanto a
atividade de planejamento, diregfio e gestdo, quanto de execugio na prestagio dos
servigos publicos.

De maneira geral, a administragio publica compreende um conjunto de pessoas
que atuam coletivamente como sujeitos publicos, que se articulam por meio de

6rgios, entidades e servigos para desenvolver a atividade administrativa por inter-

1= Constituigdo Federal de 1988
2 - Emenda Constitucional n° 19/98

£
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médio da gestdo governamental de acordo com sua competéncia.

Dentre os principios explicitos elencados no art. 37 do texto constitucional, o
principio da eficiéncia estd diretamente vinculado ao plano de capacitagdo e qua-
lificagdo profissional no ambito do servigo publico federal que, conforme os arts.
3° e 5° do Decreto n° 5.707/2006°, foram instituidos como uma diretriz e um
instrumento da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal com vinculagio
direta ao Plano de Carreira dos cargos de Técnico-Administrativos em Educagao,
conforme Lei n® 11.091/2005* regulamentada pelo Decreto n° 5.825/2006°.

O desenvolvimento profissional do servidor, de acordo com o art. 3°, do Decreto
n° 5.707/2005, é um processo de acompanhamento das mudangas na sociedade que
levam a administragdo ptblica a investir de forma continua no prolongamento das
habilidades que o servidor possui por meio da capacitagdo, e no desenvolvimento
de novas competéncias por meio da qualificagdo, visando ao exercicio de atividades
de gestdo. Gestdo por competéncias pode ser compreendida como sendo a gestdo
de préaticas de aperfeicoamento permanente do servidor publico, compreendendo
o aprimoramento de seus conhecimentos, habilidades e atitudes (reputado CHA)
para o bom desempenho de suas fung¢oes, pretendendo-se, assim, a consecugio dos
objetivos da institui¢do (BRASIL, 2006). Intenta identificar, gerar e expandir o
CHA dos colaboradores a fim de agregar valor a eles e as institui¢gdes (DUTRA,
2004). As contribui¢des das pessoas deverdo assim ser mapeadas de acordo com
os objetivos organizacionais, concedendo assim um cardter estratégico na gestio
de pessoas (HAMEL; PRAHALAD, 1990). As exigéncias cada vez maiores da so-
ciedade em virtude das transformagdes econdmicas, sociais, politicas e culturais

ocorridas com o passar dos anos exigem uma nova postura do setor publico.

3 - Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/CCIVil_03/_At02004-2006/2006/Decre-
to/D5707.htm

4 - Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/1ei/111091.
htm

5 - Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/decreto/

%
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Nio se buscam novas formas de gestdo, mas sim a criagio de novas estratégias
para o desenvolvimento profissional com o intuito de melhorar o desempenho,
alcangar resultados e atingir a missdo institucional.

Para Boog (2013, p. 31), o “desenvolvimento profissional deve ser determinado
em momento ideal de acordo com cada necessidade”.

O autor também lembra que muitas organizagdes possuem um plano de car-
reira, que define, previamente, quais conhecimentos, atitudes e habilidades serdo
necessdrias para cada cargo, os perfodos em que deverdo estar aptos a uma promo-
¢do e a atribuigdo de novas responsabilidades, ou seja, o plano de carreira define o
cronograma de treinamento do funcionario.

De acordo com Lucena (2013, p. 153), o plano de desenvolvimento “é o re-
sultado da andlise dos requisitos de capacitagdo profissional e pessoal exigidos
para o desempenho do cargo, confrontados com a capacitagao real dos profissionais
indicados no plano de sucessdo para ocuparem aquela posi¢do”. Esse conceito de-
preende que os planos de desenvolvimento sdo individuais, refletindo, portanto, as
necessidades de cada um e cada momento da instituigio.

Para Chiavenato (2016, p. 151), “o desempenho é a consequéncia do estado
motivacional e do esfor¢o individual para realizar a tarefa e atingir objetivos. Os
resultados percebidos pela pessoa — seja em termos de alcangar os objetivos or-
ganizacionais ou individuais ou em termos de recompensas recebidas — provocam
determinado grau de satisfagdo pessoal.”

Percebe-se acima, que o desenvolvimento profissional do individuo promove

sua motivagio, o que consequentemente ird refletir no desenvolvimento institucio-

nal, por meio do atingimento dos resultados dos objetivos propostos.
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Dos instrumentos utilizados pelo IFPA para o desen-
volvimento profissional do técnico-administrativo
em educacdo

Antes da concepgdo do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do
Pard — IFPA, pela Lei n° 11.892/2008° as Escolas de Aprendizes Artifices — EAA
na Republica dos Estados Unidos do Brasil, instituidas pelo Decreto n°® 7.566/1909
7, Ja buscavam formas e mecanismos na transferéncia de conhecimento e formagao
do individuo de acordo com a realidade de cada regido onde estavam instaladas as
escolas, mas nio havia a preocupacdo com a capacitagdo e qualificagdo profissional
dos técnicos que desenvolvem a atividade-meio da educagio, uma vez que nio se
via nos técnicos uma fonte de transferéncia de conhecimento quando se pensava no
tripé ensino, pesquisa e extenséo.

Apesar de toda essa evolugdo na legislagdo para a concepgio do Instituto Fe-
deral de Educagio, Ciéncia e Tecnologia do Para — IIFPA, somente em 2006, por
meio do Decreto n°® 5.707/2006, percebeu-se a preocupag¢do com a capacitagio e
qualifica¢do dos profissionais da atividade-meio da educagio.

O decreto supramencionado em seu art. 5° apresenta quais so os instrumentos
da politica nacional de desenvolvimento de pessoal e, entre esses instrumentos,
verifica-se o plano anual de capacitagio que se traduz no levantamento da necessi-
dade de capacitagfo anual dos servidores de uma determinada organizagéo, ou seja,
essa capacitagdo visa primordialmente atender as necessidades para uma prestacdo
mais eficiente do servigo publico. Esse levantamento é realizado por meio do rela-
tério de execugdo do plano anual de capacitagio, o qual, ao final de cada ano, apre-
sentard de forma clara e objetiva se a capacitagdo realizada na institui¢do atingiu
seu objetivo primordial.

De posse das informagdes supracitadas, o IFPA realiza o levantamento das

6 - http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/1ei/111892.htm

7 - http://portal.mec.gov.br/setec/arquivos/pdf3/decreto_7566_1909.pdf

¥
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necessidades de capacitagéio, por meio de um sistema de gestdo de competéncia
para adequar a prestagio dos servigos publicos de acordo com as competéncias do
servidor capacitado, pois a atual Administragido Publica vive uma busca constante
e intensa por eficiéncia, qualidade e transparéncia e por isso se apresenta em per-
manente mudanca de comportamento para atender as necessidades da sociedade.

A estruturagdo do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em
Educagdo, no Ambito das Instituigdes Federais de Ensino vinculadas ao Ministé-
rio da Educagdo foi instituida pela Lei n® 11.091/2005, que apresenta no capitulo
da organizagdo do quadro de pessoal que a gestdo dos cargos observaré os prin-
cipios e diretrizes da qualidade do processo de trabalho, reconhecendo o saber
nio instituido resultante da atuagio profissional na dindmica de ensino, pesquisa e
de extensio, ou seja, reconhecer os conhecimentos, habilidades desenvolvidas por
meio da experiéncia individual e profissional do servidor, como forma de realizar a
vinculagdo ao planejamento estratégico e ao desenvolvimento organizacional, que
nada mais é que a gestdo de competéncias na Administragdo Publica com a finali-
dade precipua da prestagio de servigos com maior eficécia, eficiéncia e efetividade.

Além de reconhecer o saber nio institucional e a vincula¢do ao planejamento
conforme tratado no paragrafo anterior, a supracitada Lei refor¢a que o desenvol-
vimento do servidor devera ser vinculado aos objetivos institucionais, garantindo
ainda que os programas de capacitagdo e qualificagdo contemplem a formagéo es-
pecifica e a geral.

No art. 8% da Lei n® 11.091/2005, estdo definidas as atribuigdes gerais dos
Técnico-Administrativos em Educagfo, sem prejuizo das atribui¢des especificas,
desde que sejam observados os requisitos de qualificagdo e competéncias e dentre
essas atribuigdes especificas estdo o de planejar, organizar e executar ou avaliar as
atividades inerentes ao ensino, a pesquisa e a extensao.

Conforme se depreende acima, a capacitagio e qualificagdo profissional é fator

determinante para que o servidor possa exercer com exceléncia as atribuicoes,
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sejam elas gerais ou especificas, assegurando a eficiéncia, a eficdcia e a efetividade
das atividades no ambiente organizacional.

Nesse sentido, o IFPA, por meio da Diretoria de Gestdo de Pessoas, realiza o
trabalho determinante por meio de uma politica coerente quanto ao fator humano,
de acordo com as necessidades da Instituigio e do servidor e conforme o reconhe-
cimento de seus saberes e competéncias.

Segundo Teiga (2006), “um dos maiores desafios da gestdo de recursos hu-
manos sempre foi e continuard sendo a captagéio e alocagio rapida e correta das
pessoas.”

Ainda segundo o autor, quando o colaborador é colocado na fungio certa, ten-
de a contribuir para a efetividade do grupo, trazendo conhecimento, criatividade,
talento e motivagio. Quando ocorre o contrério, corre-se o risco de diminuir a efe-
tividade individual e coletiva, gerar prejufzos para a organizagio e a comunidade
em geral.

Milkovich e Boudreau (2013, p. 19) definem por administragdo em recursos
humanos: “uma série de decisdes que formam as relagdes de trabalho; sua qualidade
influencia diretamente a capacidade da organizagdo de seus empregados em atingir
seus objetivos”.

Nesse sentido, observamos que o trabalho realizado pela Diretoria de Gestdo de
Pessoas vai muito além de alocagdo de pessoas para desenvolverem seus trabalhos,
mas sim da capacidade de planejar, organizar, administrar e desenvolver os talen-
tos que se encontram na organizagao.

O IFPA busca a valorizagdo do servidor como ser humano, pois entende que o
servidor é muito mais que um ativo da Instituigéo, por compreender que a gestdo
deve ser compartilhada, com o envolvimento de todos nas decisdes e nos objetivos
a serem atingidos.

Snell (2009, p. 18), apresenta o capital humano como intangfvel, ou seja, a or-

ganizagio ndo pode gerencii-lo no mesmo modo que gerencia cargos, produtos e
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tecnologias, devendo propor estratégias para a manutengéo deste capital na Insti-
tuigdo. Além da necessidade de investimentos no desenvolvimento dos funcioné-
rios, a gestdo de recursos humanos deve encontrar maneiras de utilizar os conheci-
mentos ja existentes, incentivando a participagio e o envolvimento do funciondrio
nos objetivos da instituigdo.

O Técnico-Administrativo em Educagio possui plano de carreira, que define,
previamente, quais conhecimentos, atitudes e habilidades serdo necessérias para
cada cargo, as épocas em que deverdo estar aptos a uma promogdo e a atribuigéo
de novas responsabilidades, ficando com a Instituigdo a atribuigéo de definir o cro-
nograma de capacitagio e qualificagdo profissional de acordo com o plano citado
acima. No caso do IFPA por meio dos planos de qualificagdo profissional e de de-
senvolvimento dos campi.

Nos planos, é observado o tempo em que o colaborador ficard ausente de suas
atividades. Embora a produtividade e efetividade do servigo estejam prejudicadas
na sua auséncia, a gestdo tem em mente que a capacitagio e qualificagdo ira refletir
diretamente numa melhor prestagdo de servigo e ndo em prejuizo.

Segundo Boog (2013) o processo de desenvolvimento e treinamento T&D é um
dos pilares essenciais, uma vez que as sociedades, as pessoas, valores essenciais e
culturais mudam de acordo com o tempo e, devido a isso, as mudangas na capaci-
tagdo e qualificagdo por meio do treinamento tém que ser além dos rebuscamentos
tecnoldgicos, buscando o enfoque na educagio corporativa como processo continuo
e permanente que, independentemente de saber quando inicia, deve-se ter a certeza
de que nio se exaure.

Dentro desta perspectiva apresentada pelo autor, podemos verificar que o T&D
estd intimamente ligado a sistematizagdo do conhecimento por meio da educagao
como forma de capacitar, aperfeigoar e desenvolver o ser humano, transformando-o
como capital intelectual.

De acordo com Teiga (2006), “treinamento é o processo de criar, repassar ou
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desenvolver conhecimentos, habilidades, atitudes e comportamentos, levando os
colaboradores de uma organizagdo a patamares de maior produtividade, facilitan-
do, assim, o alcance dos objetivos organizacionais e pessoais de cada um.”

Entdo podemos extrair do conceito acima que o objetivo principal do treina-
mento se traduz em desenvolver no individuo novas habilidades com o intuito de
aumentar o desempenho, o objetivo e as metas atuais, sejam elas organizacionais,
sejam elas pessoais.

Chiavenato (2016, p. 157) conceitua que o “desenvolvimento é a capacidade
de aprender novas habilidades, obter novos conhecimentos e modificar atitudes e
comportamentos”, sendo o treinamento parte do desenvolvimento das pessoas, ou
seja, ¢ um aspecto especifico do desenvolvimento pessoal.

Diante dessas necessidades de mudangas, é que as instituicdes passam a ter
um desenvolvimento organizacional sistémico e abrangente, passando a buscar a
aplicabilidade do desenvolvimento pessoal para prover o crescimento profissional
das pessoas por meio de condigdes internas ou externas capazes de realizar grada-
tivamente as potencialidades humanas.

A Constituigdo Federal de 1988, em seu art. 207, §2°, dispde que os Institutos
Federais de Educagio, Ciéncia e Tecnologia gozam de autonomia didatico-cienti-
fica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, e obedecerao ao principio
de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, ndo restringindo esse tripé
a carreira docente, como veremos nos préximos pardgrafos quando falarmos da
legislagdo especifica, precipuamente quanto ao Técnico-Administrativo em Edu-
cagao.

As legislagdes criadas para regular as diretrizes para o desenvolvimento de
pessoal na administragdo publica, visando o melhor desempenho do servidor, por
conseguinte se traduzem em resultados positivos para uma institui¢do ou organi-
zagdo. Conforme citamos acima, o Decreto n°® 5.707/2006 instituiu a Politica e as

Diretrizes para o Desenvolvimento de Pessoal da Administragdo Publica Federal
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Direta, autdrquica e fundacional, o qual veio regulamentar dispositivos da Lei n®
8.112/1990, que é a legislagdo que dispde sobre o regime juridico dos servidores
publicos civis da Unido, das autarquias e das fundagdes publicas federais, no que se
traduz como a regra geral para todos os servidores publicos federais.

Como ja discorrido, é primordial a atualizagdo constante do plano anual de de-
senvolvimento profissional no ambiente organizacional, como forma de atualizar e
desenvolver novas competéncias entre os profissionais que fazem parte da Institui-
¢do, principalmente no que se refere aos Técnicos-Administrativos em Educagio,
em mais de 320 cargos, divididos em niveis de classificagdo A, B, C, D e E, confor-
me o anexo II, da Lei n® 11.091/2005.

Em janeiro de 2014, o Ministério da Educagio emitiu a Portaria n® 27/2014
— MEC, instituindo o Plano Nacional de Desenvolvimento Profissional dos servi-
dores integrantes do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em
Educagio (PCCTAE), no ambito das Institui¢oes Federais de Ensino vinculadas ao
Ministério da Educagio.

O objetivo geral do referido plano é promover, de forma complementar, condi-
¢des para o desenvolvimento dos servidores integrantes do PCCTAE com vistas
ao desenvolvimento profissional e da gestdo nas Institui¢des Federais de Ensino.

Jé o objetivo especifico se reveste em contribuir para o desenvolvimento do ser-
vidor, como profissional e cidaddo, por meio de agdes de capacitagdo e qualificagio
para o desenvolvimento da gestdo publica, nas Institui¢des Federais de Ensino.

A imensidao de cargos que compdem a carreira de Técnico-Administrativo em
Educagio atribui a esse profissional a oportunidade de atuar nas diversas dreas do
ambiente organizacional, desde que preencha devidamente os requisitos de qualifi-
cagdo e competéncias para a execugdo de tarefas especificas.

Analisando a legislagdo vigente sobre os Técnicos-Administrativos em Educa-
¢do, verifica-se que muitos cargos extrapolam suas atribui¢des além do 4mbito ad-

ministrativo, mas atualmente muitos servidores continuam restritos ao exercicio



Entendendo as engrenagens da educagdo profissional

de fun¢des administrativas, quando poderiam estar contribuindo para o desenvol-
vimento institucional na tematica da realizagio de atividades de ensino, pesquisa
e extensdo.

A discussdo sobre o desenvolvimento do tripé ensino, pesquisa e extensdo pelo
Técnico-Administrativo em Educagdo, além de corrigir um aproveitamento ina-
dequado de alguns cargos desta carreira, visa atingir as finalidades da Educagao
Bisica, Técnico, Tecnoldgico, promovida pela Instituigdo de Ensino, uma vez que
tanto o trabalho intelectual, quanto o trabalho administrativo sdo desenvolvidos
por professores e técnicos em educagio.

O Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia do Para — IFPA, por
meio da atual gestdo, emitiu resolugio como forma de regulamentar as atividades
de ensino, pesquisa e extensio do Técnico-Administrativo em Educagdo (TAE) no
ambito do IFPA, o que ndo podemos negar que é uma evolugdo para os servidores
que fazem parte desta carreira, afinal com a regulamentagéo foi dado o sinal verde
para que os TAE desenvolvam seus projetos de ensino, pesquisa e extensdo.

O Regulamento Didético Pedagégico do IFPA foi a forma que a resolugio cita-
da acima aproveitou para formalizar a pratica da extensdo para todos os Técnico
-Administrativos em Educagio pertencentes ao IFPA, mas deixando a desejar no
que concerne aos projetos de ensino e pesquisa.

Ja para alguns cargos da carreira dos TAE, especificamente para os cargos
de Pedagogo e o Técnico em Assuntos Educacionais, foi emitida a Resolugdo n°
157/2016 — CONSUP, de 15 de setembro de 2016, na qual em seu inciso I, do art.
2°, dispde que entre as atribui¢des dos Pedagogos do IFPA estd a de organizar,
orientar e assessorar o processo didatico no tripé ensino, pesquisa e extensao.

Quanto aos Técnicos em Assuntos Educacionais, o inciso I, do art. 8° da referi-
da resolugio, dispde como atribuigdo do cargo a anélise e acompanhamento do pro-
cesso diddtico no tripé ensino, pesquisa e extensio, além de planejar e desenvolver

pesquisa, entre outros.
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Importante também destacar que a Resolugdo supracitada além de caminhar
junto a legislagdo especifica da carreira dos Técnicos-Administrativos em Educa-
¢do, ndo restringiu ou segregou quais cargos poderiam desenvolver as atividades
de ensino, pesquisa e extensdo, apenas seguiu o normativo maior quanto a qualifi-
cagio para o exercicio de tais atividades.

Apbs a emissio da resolugio que regulamentou e autorizou a realizagio das ati-
vidades de ensino, pesquisa e extenséo pelos TAE no dmbito do IFPA, verificou-se
atuagdo maior dos técnicos na extensio, pois nesta linha o técnico pode desenvol-
ver, coordenar e participar como executor no referido projeto sem a necessidade
de um professor tutor, diferentemente das linhas de ensino e pesquisa, em que o
técnico serd tutelado por professor que, nesses casos, serdo os coordenadores dos
projetos.

Apesar da restri¢do algada pela referida resolugio quanto ao desenvolvimento,
coordenagio e execugio dos projetos de ensino e pesquisa pelo TAE, ndo podemos
negar que essa normatizagio interna serviu como instrumento de integragio entre
as carreiras de técnicos e docentes, reduzindo as diferengas e favorecendo a troca
de experiéncias entre esses profissionais, gerando com toda certeza o desenvolvi-
mento institucional por meio desse compartilhamento de conhecimentos.

Atualmente ja existem vdrios projetos sendo desenvolvidos ou executados em
conjunto entre docentes e técnicos, tudo em prol do desenvolvimento institucional
e da regifo que é beneficiada por um Instituto. Entre esses projetos podemos citar
0 “PENSO”, o qual é desenvolvido como projeto de extensao, oferecendo para a co-
munidade externa aulas preparatérias para o ENEM 2018, sendo que as referidas
aulas podem ser ministradas pelos professores, técnicos e discentes, colocando em
pratica o Capitulo II, que trata da Extensdo do Regulamento Didético Pedagégico
do IFPA.

Além do PENSO, outros projetos de extensio sdo desenvolvidos pelos Técni-

co-Administrativos em Educagdo do campus Santarém como o projeto Fome Pelo
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Conhecimento - GELADOTECA e o Nicleo de Estudo em Agroecologia e Produgdo
Orgadnica de Santarém.

O desenvolvimento profissional permanente impacta de forma favoravel para o
servidor técnico, para o docente e o discente que indiretamente sdo beneficiados
por esse desenvolvimento e, mais ainda, a institui¢do na prestacdo dos servigos
ptblicos a toda comunidade.

Atualmente no IFPA, verifica-se o fomento a cursos de qualificagdo para os
Técnicos-Administrativos em Educagéo no que se refere a Pés-Graduagio Lato
Sensu e Stricto Sensu, mas ainda se observa que a maioria das qualificagdes e capaci-
tagdes sdo obtidas pelos préprios servidores sem qualquer ajuda de custo ou bolsas

fornecidas pela Institui¢do, por auséncia de previsdo legal.

Conclusao

Diante do exposto, concluimos que os gestores exercem papel fundamental na
capacitagdo dos servidores a fim de proporcionar uma prestagio de servigo mais
condizente aos anseios que a sociedade atual exige, exercendo um papel indis-
pensavel no processo de desenvolvimento da Institui¢do como um todo. Por con-
seguinte, faz-se necessario que o servidor seja valorizado, fazendo com que ele
tenha uma viso sistémica do lugar que ocupa na administragdo publica e da real
importancia do seu trabalho para os cidaddos e sociedade, transformando assim,
sua maneira de pensar, exercer e agir.

A elaboragio do projeto de planejamento estabelece prioridades na busca de
oferecer uma prestagio de servigos mais adequada. Os 6rgaos publicos passaram a
promover a qualificagdo, capacitagdo e o aperfeigoamento de seus servidores, inclu-
sive, normatizando e sistematizando o fluxo das capacitagdes continuadas, com o
objetivo de formar quadros de profissionais mais qualificados para a realizagio de

suas atividades profissionais estimulando a participa¢do dos servidores em acoes
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de capacitagdo com vistas a atualizagio constante e melhoria da efetividade.
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Avaliacdo da aprendizagem aplicada a
educacdo profissional na perspectiva dos
alunos

Jodo Carlos De Melo Junior

Josiene Saraiva Carneiro

Introducao

A tematica adotada trata de um recorte da monografia apresentada para a ob-
tengdo do grau de Especialista em Docéncia para a Educagio Profissional, Cien-
tifica e Tecnolégica. O curso em questdo, promovido pelo Instituto Federal de
Educagio, Ciéncia e Tecnologia do Pard - IFPA, visa a formagdo continuada de
técnicos administrativos e docentes da educagio profissional. Este trabalho se con-
centra em analisar a visdo e a preferéncia dos alunos do 3° ano do curso técnico
integrado em edificagdes do IFPA - Campus Santarém, no que tange ao tipo de

avaliagdo empregada.

£
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Durante o curso de Especializagdo em Docéncia para Educagio profissional,
cientifica e tecnolégica, a disciplina “Avalia¢do da Aprendizagem na Educagio Pro-
fissional” chamou a atengido do pesquisador, pois o tema “avaliagdo” sempre foi
bastante debatido e, muitas vezes, questionado pelos alunos. £ um assunto mo-
tivador e dinfmico, que desafia o docente a criar maneiras de avaliar o aluno nio
de maneira punitiva, mas de forma que possa extrair o maximo de conhecimento
teérico e prético adquirido ao longo do curso.

De acordo com Souza (1995), avaliar vem do latim a + wvalere, que significa
atribuir valor e mérito ao objeto em estudo. Portanto, avaliar é atribuir um juizo
de valor sobre a propriedade de um processo para a aferi¢do da qualidade do seu
resultado, porém, a compreensio da avaliagdo do processo ensino-aprendizagem
tem sido pautada pela 16gica da mensuragio, isto é, associa-se o ato avaliar ao de
medir os conhecimentos adquiridos pelos alunos.

A avaliagdo, nas palavras de Dalben (2005), faz-se presente em todos os domi-
nios da atividade humana. O “julgar”, o “comparar”, isto é, “o avaliar” faz parte de
nosso cotidiano, seja através das reflexdes informais que orientam as frequentes
opgdes do dia a dia ou, formalmente, através da reflexdo organizada e sistemética
que define a tomada de decisoes.

No entanto, avaliagio ndo pode ser confundida com verificagdo, ja que diferente-
mente da verificagdo, na avaliagdo, envolve-se um ato que ultrapassa a obtengéo da
configuragio do objeto, exigindo decisdo do que fazer com ele. A verificagdo é uma
agfio que “congela” o objeto; a avaliagdo, por sua vez, direciona o objeto numa trilha
dindmica da ag¢do. O ato de avaliar implica na coleta, na analise e na sintese dos
dados que configuram o objeto da avaliagdo, acrescido de uma atribuigio de valor
ou de qualidade, que se processa a partir da comparagdo da configuragio do objeto
avaliado com um determinado padrio de qualidade previamente estabelecido para
aquele tipo de objeto (LUCKESI, 2000; SANTOS & VARELA, 2007).

A relagdo entre educagio basica e profissional no Brasil estd marcada historica-
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mente pela dualidade. Nesse sentido, até o século XIX ndo ha registros de iniciati-
vas sistemdticas que hoje possam ser caracterizadas como pertencentes ao campo
da educagio profissional. O que existia até entdo era a educacdo propedéutica para
as elites, voltada para a formagdo de futuros dirigentes. Os primeiros indicios do
que hoje se pode caracterizar como as origens da educagio profissional surgem
a partir de 1809, com a criagio do Colégio das Fabricas, pelo Principe Regente,
futuro D. Jodo VI (Brasil, 1999 - Parecer n° 16/99-CEB/CNE). Nessa direg#o, ao
longo do século XIX, foram criadas vérias instituigdes, predominantemente no
ambito da sociedade civil, voltadas para o ensino das primeiras letras e a iniciagdo
em oficios, cujos destinatdrios eram as criangas pobres, os 6rfaos e os abandonados,

dentre essas, os Asilos da Infancia dos Meninos Desvalidos. Segundo Manfredi,

Criangas e jovens em estado de mendicéncia eram encaminhados
para essas casas, onde recebiam instrugio primaria [...] e aprendiam
alguns dos seguintes oficios: tipografia, encadernagéo, alfaiataria,
tornearia, carpintaria, sapataria etc. Concluida a aprendizagem, o
artifice permanecia mais trés anos no asilo, trabalhando nas oficinas,
com a dupla finalidade de pagar sua aprendizagem e formar um pe-
cilio que lhe era entregue no final do triénio. (MANFREDI, 2002,
p. 76-717, apud MACIEL, 2005, p. 31).

A educagdo profissional no Brasil tem, portanto, a sua origem dentro de uma
perspectiva assistencialista com o objetivo de “amparar os érfaos e os demais des-
validos da sorte”, ou seja, de atender aqueles que nio tinham condi¢des sociais
satisfatérias para que ndo continuassem a praticar agdes que estavam na contraor-
dem dos bons costumes.

O processo de ensino aprendizagem tem como parte integrante a avaliagdo, o
que ainda é motivo de questionamento por parte dos alunos. Os mesmos pergun-
tam-se quais os motivos para a existéncia da avaliagdo da aprendizagem escolar?

Qual seu real objetivo? Como avaliar a aprendizagem ou o desenvolvimento do
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aluno? Avaliar-se-do quais critérios? Quais instrumentos avaliativos utilizar?
Para respondermos a essas indagagdes, nos propomos a realizar um estudo que
busque a compreenséo sobre a avaliagdo no Curso técnico em Edificagdes, um tema
que tanto inquieta aos estudantes do curso. O objetivo geral deste estudo é ana-
lisar a percepgio dos alunos matriculados no 8° ano do curso do Ensino Médio
Integrado de Edificagdes do IFPA/ Campus Santarém com relagdo as formas de
avaliagdo especificas da area. Tem como objetivos especificos identificar: as formas
de avaliagdo adotadas pelos professores da drea de Edificagdes; verificar se, na visdo
do aluno, as formas adotadas de avaliagio sdo adequadas ao contetido ministrado e,

por fim, caracterizar as formas de avaliagdo sugeridas pelos alunos.

Material e métodos

Primeiramente, foi feita uma pesquisa bibliogrifica, através de livros, periédicos
e artigos publicados sobre a temética da avaliagdo no meio cientifico, em seguida,
partiu-se para a pesquisa de campo.

De acordo com Fonseca (2002), a pesquisa bibliogréfica é feita a partir do le-
vantamento de referéncias tedricas, ja analisadas e publicadas por meios escritos e
eletrdnicos, como livros, artigos cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho
cientifico inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador
conhecer o que ja se estudou sobre o assunto. Existem, porém, pesquisas cientificas
que se baseiam unicamente na pesquisa bibliografica, procurando referéncias te6-
ricas publicadas com o objetivo de recolher informagdes ou conhecimentos prévios
sobre o problema a respeito do qual se procura a resposta.

A pesquisa bibliografica deu suporte tedrico a pesquisa de campo. Entende-se,
segundo Fonseca (2002), que a pesquisa de campo se caracteriza pelas investiga-
¢des em que, além da pesquisa bibliogréfica e/ou documental, realiza-se coleta

de dados junto a pessoas, com o recurso de diferentes tipos de pesquisa (pesquisa
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ex-post-facto, pesquisa-agdo, pesquisa participante etc.).

Esclarece Fonseca (2002, p. 20) que a pesquisa quantitativa se centra na ob-
jetividade. Influenciada pelo positivismo, considera que a realidade s6 pode ser
compreendida com base na andlise de dados brutos, recolhidos com o auxilio de
instrumentos padronizados e neutros. A pesquisa quantitativa recorre a linguagem
matemdtica para descrever as causas de um fendmeno, as relagdes entre variaveis
etc. A utilizagdo conjunta da pesquisa qualitativa e quantitativa permite recolher
mais informagdes do que se poderia conseguir isoladamente.

Foi realizada uma pesquisa de campo, de abordagem quantitativa, com carater
exploratério, que envolveu a aplicagdo de um questiondrio, tentando compreender
de forma detalhada os significados e caracterfsticas apresentados pelos entrevis-
tados, formados pelos alunos da turma de edificagdes do 3° ano do curso técnico
integrado em Edificagdes, que ao longo do curso foram submetidos a varios instru-
mentos de avaliagdo. Houve a necessidade de um levantamento junto a secretaria
académica para envolver na pesquisa, apenas os alunos regularmente matriculados
na referida turma, o que resultou em um total de 24 alunos. O projeto de pesquisa
contou com auxflio do Projeto pedagdgico do curso, regimento escolar e pesquisa
bibliografica.

N3o se pretende alcangar a verdade, como o que é certo ou errado, mas sim ter
preocupagdo com a compreensdo da légica que permeia a pritica que se dd nessa
realidade, analisando e interpretando alguns aspectos, de forma que se possa for-
necer uma anélise sobre as investigagdes, habitos, atitudes etc (GIL, 1999; LAKA-
TOS & MARCONT, 2004).

Este estudo foi realizado no Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnolo-
gia do Pard - IFPA — Campus Santarém, que esta atuando hé oito anos no desenvol-
vimento de cursos técnicos de nivel médio que visam a preparagdo e profissionali-
zagdo de candidatos para ingressarem, retornarem ou ampliarem as oportunidades

do mercado de trabalho. A institui¢do também desenvolve a educagio profissional
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na forma subsequente que é destinada a quem j4 tenha concluido o ensino médio.
A pesquisa foi realizada na sede situada na Avenida Castelo Branco, 621, Interven-
toria, Santarém - Pari.

Para este estudo foi aplicado um questiondrio com questdes fechadas para 24
discentes, do curso Técnico em Edificagdes. Os mesmos foram, antecipadamente,
informados sobre os objetivos da pesquisa e concordaram em participar. O Termo
de Livre Consentimento garante o anonimato dos pesquisados. Portanto, para fins
de sigilo, os relatos foram feitos de maneira geral e abrangente, sem especificar o
autor das declaragdes.

Inicialmente, foi esclarecido o objetivo da pesquisa e entregue o instrumental
que continha as perguntas para coleta dos dados a serem analisados posteriormen-
te. Cada entrevistado teve total disponibilidade e privacidade para responder as
questdes levantadas de acordo com o entendimento individual e levou em média 20
minutos para responder.

Dessa forma, foram distribuidos 24 questionarios para que fossem respondidos
e entregues. Em relagdo a coleta de dados, ndo houve nenhuma interferéncia por
parte do pesquisador, os participantes foram livres para responder utilizando suas
ideias sobre o tema.

A coleta de dados foi realizada através de preenchimento de questionario para
os alunos e ocorreu no perfodo de 12/08/2017 a 13/08/2017, que corresponde ao
inicio do segundo semestre letivo do ano de 2017. O pesquisador procurou os alu-
nos de forma coletiva, os mesmos se encontravam em sala de aula, apenas 2 alunos
nio participaram da pesquisa no primeiro dia, pois haviam faltado por motivos de
satide, sendo realizada a pesquisa com eles no segundo dia, finalizando assim, a
coleta de dados.

O questionario foi aplicado aos 24 alunos da turma de 3° ano do curso técnico
em edificagdes — modalidade integrado. Destes, 15 (quinze) sdo do sexo masculino

e 9 (nove), do sexo feminino, com média de idade correspondente a 17 anos. A
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analise das respostas obtidas foi organizada por itens baseados no roteiro da entre-
vista semi-orientada, aplicadas a esse grupo.

Segundo Luckesi, avaliar é um ato pelo qual, através de uma disposigdo aco-
lhedora, qualificamos algo (um objeto, agdo ou pessoa), tendo em vista, de algu-
ma forma, tomar uma decisdo sobre ela. Ressalta-se, contudo, que os educadores,
agindo de forma inconsciente, acreditam que avaliam seus alunos, mas na verdade
examinam os alunos, agindo como forma de controle disciplinar.

Ao final da coleta de dados, iniciou-se a andlise de dados, realizada através da
construgdo de tabelas no programa Excel (Microsoft para Windows). Através das
respostas, foram geradas porcentagens de dados referentes a aplicagdo do ques-

tiondrio.

Resultados e discussado

Através dos mais variados elementos presentes no processo de avaliagdo da
aprendizagem, é possivel afirmar que existem vérias concepgdes de avaliagdo. De
acordo com Libaneo (1999), a avalia¢do é uma analise qualitativa sobre dados con-
siderados importantes do processo de ensino e aprendizagem que auxiliam o pro-
fessor a tomar decisdes sobre o seu trabalho.

Apés a aplicagdo dos questiondrios, foi possivel descobrir através da primeira
pergunta apresentada, qual o tipo de avaliagdo ideal segundo a opinido dos alunos.
Neste caso, 11 (onze) alunos responderam que preferem a pesquisa como ferra-
menta de avaliagdo, o que correspondeu a 46% conforme mostra o Gréfico 01, isso
é explicado através da maior facilidade e aceitagdo dos alunos ao utilizar as midias
digitais como ferramentas de pesquisa.

Isso corrobora com a terceira pergunta que fala sobre a relevancia das ativida-
des priticas durante o desenvolvimento do curso, no qual 21 (vinte e um) alunos

consideraram relevantes que as avaliagdes envolvessem atividades praticas, o que
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corresponde a 87% do total de alunos, conforme mostra o Gréfico 02.
Na pergunta, qual tipo de avaliagdo a maioria dos professores tem utilizado de
maneira predominante, 16 (dezesseis) alunos apontaram a avaliagdo objetiva como

a mais praticada, o que corresponde a 67%, conforme mostra o Grafico 03.

Gritfico 01 — Tipo de Avaliagdo Ideal.
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Griafico 02 — Relevéncia das atividades praticas como avaliagdo.
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Vale ressaltar que em outra pergunta, sobre a apresentagio do tipo de avalia-
¢do que serd adotado durante o desenvolvimento da disciplina, 12 (doze) alunos

responderam que a maioria dos docentes apresenta e discute a melhor forma de

L
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avaliagdo com os discentes, em alguns casos adotando a avaliagdo objetiva, o que

corresponde a 50% dos alunos entrevistados conforme mostra o Grafico 04.

Grétfico 08 — Tipo de avaliagio mais aplicada.
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Grifico 04 — Professores que apresentam e discutem o tipo de avalia¢do adotada.
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Em se tratando de como os alunos consideram os procedimentos de avaliagdo
adotados pela maioria dos professores quanto ao que o curso exige, 20 (vinte)
alunos responderam como parcialmente adequados, o que corresponde a 83% do
total de entrevistados. Apesar das avaliagdes, em sua grande maioria serem do tipo

objetiva, a pesquisa (consulta a apostilas, cépias de trechos ou capitulos de livros e

£
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resumos) ainda se mostra mais utilizada para a resolugdo das avaliagdes, escolhida

por 15 alunos, o que corresponde a 63% do total, conforme mostra o Grafico 05.

Griéfico 05 — Material mais utilizado durante as avaliagdes.
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Gréfico 06 — Principal contribuigio das avaliagdes durante o curso.
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Fonte: Dados da Pesquisa.

J& com relagdo a disponibilidade dos professores do curso para orientagdo pre-
sencial ou virtual antes das datas das avalia¢des, 11 (onze) alunos responderam que

amaioria dos professores tem disponibilidade, o que corresponde a 45,83% do total

o]



Parte IT - Gestdo institucional

de entrevistados. Quanto ao grau de exigéncia das avaliagdes durante o curso, 12
(doze) alunos, ou seja, 50,00% do total de entrevistados responderam que foram
exigidos da maneira certa ou adequada. Finalizando o questionario, na pergunta
sobre qual a principal contribui¢do das avaliagdes durante o curso, 13 (treze) alu-
nos responderam que a principal contribui¢io sera a obtencdo de diploma de nivel
técnico, correspondente a 54%, conforme mostra o Grafico 06.

Podemos perceber que, apesar de uma variedade enorme de métodos de avalia-
¢do importantes no contexto do processo formativo do aluno, o aluno escolhe sua
preferéncia - a avaliagdo objetiva - por sua praticidade e opgdes de resposta. As
avaliagdes que utilizam a prética com eixo principal se mostram interessantes para
o aluno, pois a visibilidade para o professor aumenta e o dinamismo faz com que
esse tipo de avaliagdo consiga, inclusive, resultados melhores, até por que o aluno
encara essa atividade pratica como uma simulagdo da sua futura vida profissional.

O que pesa contra as provas objetivas é que elas sdo elaboradas de forma a
admitirem apenas uma resposta correta. K amplamente utilizada em vestibulares
e cada vez mais nas disciplinas dos cursos superiores. Sdo criticadas, pois sé medi-
riam a capacidade de memorizagdo dos alunos, inibem a criatividade e desestimu-
lam a escrita. K uma loteria, entre outras. Tem com modalidades as questdes de
multipla escolha, de associagdo, de ordenagdo, de “certo” ou “errado” (“verdadeiro”
ou “falso”), questdes de complemento, entre outras (GIL, 1994, p.104-107).

Em relagdo a prova pratica, esta ¢ utilizada para verificar o grau de dominio
de uma habilidade ou destreza. Algumas sdo avaliadas pela execugdo, tais como
provas de natagdo ou material cirtirgico, e outras pelo produto, tais como as provas
de desenho ou de escultura. (GIL, 1994, p. 107). Sdo adequadas para avaliagdo
de aprendizagem quando os objetivos sdo de natureza psicomotora, envolvendo
atividades essencialmente neuromusculares e utilizadas pela impossibilidade de se
avaliar apenas por meio de provas escritas (objetivas ou discursivas) (GIL, 2009).

O recomendavel é que o docente utilize diversos instrumentos e/ou procedi-
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mentos, tais como: provas escritas, orais ou praticas, entrevistas, visitas de estu-
do, relatérios, semindrios, estudos de caso, projetos, portfélios, resumos, resenhas,
exercicios, entre outros, que dependem fundamentalmente dos objetivos de apren-
dizagem estabelecidos e permitem ao docente uma comunicagdo mais efetiva com
seus alunos sobre o andamento do processo de aprendizagem (BORBA, FERRI,

HOSTINS, 2005, p. 51).

Conclusoes

O objetivo geral deste estudo foi analisar a percepgdo dos alunos matriculados
no 3° ano do curso do Ensino Médio Integrado de Edifica¢des do IFPA/ Campus
Santarém. Diante do exposto, pode-se perceber que a avaliagdo se configura como
um processo que nio deve se basear apenas como instrumento avaliativo, mas ser
realizada durante varios momentos do processo de aprendizagem.

Deve-se expandir a visdo de que os fundamentos ou principios bésicos da ava-
liagdo no ensino médio técnico sdo partes integrantes do processo de aprendiza-
gem, ou seja, avaliagdo ndo como algo externo a aprendizagem com objetivo de
filtragem e de fiscalizagdo, mas como parte fundamental integrante do processo
ensino-aprendizagem, com objetivo de auxiliar a melhoria na produgéo de conhe-
cimentos dos alunos.

Por meio do questionario aplicado aos 24 discentes da turma de 3° ano do Curso
técnico em Edificagdes, foi possivel tragar o tipo de avaliagdo ideal segundo a visdo
dos alunos. Neste estudo, tivemos a participagio de 15 alunos do sexo masculino e
09 alunas do sexo feminino, que possuem uma média de idade de 17 anos.

Os alunos, em sua maioria, escolheram como avaliagdo ideal a avaliagio obje-
tiva, mas mostraram grande aceitagdo caso fossem realizadas avaliagdes praticas
com mais frequéncia. Segundo eles, isso poderia se tornar algo rotineiro, ja que os

préprios alunos apontaram uma facilidade de acordo entre eles e os professores na
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hora de discutirem a melhor maneira de avaliar.

Vale destacar que os alunos também preferem utilizar um material auxiliar no
decorrer da prova, como apostilas, copias de trechos de livros, artigos, que os aju-
dam a formular melhor a resposta, além de dar um maior embasamento a ela.

Por fim, o presente estudo se mostra bastante relevante para compreender-
mos como a avaliagdo é encarada pelos discentes do 3° ano do Curso técnico em
Edificagdes integrado A maioria das respostas dos discentes mostrou a busca pela
praticidade na hora de serem avaliados. Atividades praticas, pesquisas e consultas a

um material de apoio se mostram interessantes e de melhor aproveitamento.
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Andlise de prdticas pedagdgicas aplicadas
na educacdo profissional - instrumento
potencializador para a gestio dos cursos
técnicos integrados

Claudia Erika Siqueira Do Nascimento

Josiene Saraiva Carneiro

Introducio

O presente estudo tem como intuito analisar o processo de avaliagdo da apren-
dizagem a partir dos instrumentos avaliativos utilizados por docentes em cursos
técnicos integrados do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Para - IFPA- Campus Santarém. Este instrumento é um recorte da monografia
apresentada para a obtengdo do grau de especialista em Docéncia para a Educagéo

Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, curso promovido pelo Instituto Federal de

T
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Educagio, Ciéncia e Tecnologia do Para - IFPA.

O impulso para elaboragdo deste estudo surgiu a partir das aulas assistidas
sobre avaliagdo da aprendizagem no curso de Especializagio em Docéncia para
Educagio Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, pois trata-se de um tema que nos
motiva a explorar o conhecimento e, posteriormente, apresentar propostas para o
desenvolvimento das atividades realizadas na Educagdo Profissional. Também é
oportuno para melhoria na a a¢io pedagégica de docentes da base comum do IFPA
— Campus Santarém/PA.

A avaliagdo da aprendizagem é um tema discutido com frequéncia entre todos
os envolvidos no ambiente escolar, desde os docentes, discentes até a equipe peda-
gbgica em geral, portanto é uma questao indispensavel para o cotidiano escolar. De
acordo com Luckesi (2011), a avaliagdo é o que subsidia a obtengdo de resultados
satisfatérios de determinada agdo. Na prdtica escolar, a avaliagio da aprendizagem
configura-se como um ato de investigar a qualidade da aprendizagem dos educan-
dos através de instrumentos e técnicas de avaliagdo da aprendizagem.

Segundo Haydt apud Camargo (1988), a avaliagdo da aprendizagem para o do-
cente ¢é aspecto relevante, pois verificar, julgar e avaliar os resultados/rendimentos
dos alunos faz parte do trabalho deste profissional, por isso ele deve ter dominio
de mdltiplos instrumentos de avaliagdo e alternativas de atividades pedagdgicas
para alcangar este objetivo. Ainda conforme o autor, a percep¢io do discente sobre
avaliagdo da aprendizagem possui um carater superficial e, na maioria das vezes,
estd relacionado com a realizagéo de provas, obtengio de nota, o passar de ano e a
necessidade de obter um certificado.

De modo geral, a avaliagdo da aprendizagem estd presente em qualquer am-
biente educacional, porém, no que tange a educagio profissional, este tema precisa
ser analisado para se adequar as necessidades do aluno, ao perfil profissional pre-
tendido pelo curso técnico e as exigéncias do sistema, podendo ter flexibilizagio

em seu planejamento e na escolha de seus instrumentos para avaliagdo de aprendi-
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zagem de acordo com as transformagdes do cotidiano escolar (ESTEBAN, 2013).

Atualmente, conforme a Leil das Diretrizes e Bases da Educagio Nacional
(2005), a educagdo escolar compoe-se de: educagdo basica, formada pela educagéo
infantil, ensino fundamental e ensino médio; e posteriormente a educagéo superior.
De acordo com a Lei n® 18.415/2017, o curriculo do ensino médio deveré consi-
derar a formacao integral do aluno, de modo que este consiga adotar um trabalho
voltado para a construgio de seu projeto de vida e sua formagao nos aspectos fisi-
cos, cognitivos e socioemocionais.

Ainda conforme a lei supracitada, o curriculo do ensino médio serd composto
pela Base Nacional Comum Curricular e por itinerdrios formativos, que serdo or-
ganizados por meio de diferentes arranjos, conforme a relevéncia para o contexto
local e a possibilidade dos sistemas de ensino, entre estes, temos a formacgdo técnica
e profissional.

Desta forma, a Educagio Profissional técnica de nivel médio surge tanto para
atender a formagdo geral do educando quanto para prepara-lo para o exercicio de
profissdes técnicas. Podendo ser desenvolvida em articulagdo com o ensino médio
(integrado — alunos que concluiram o ensino fundamental e vio iniciar o ensino
médio -; concomitante — alunos que j4 estdo com o ensino médio em andamento),
ou na modalidade subsequente, em cursos destinados aos que ja conclufram o en-
sino médio, em institui¢des especializadas, na tentativa de conduzir ao permanente
desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva (BRASIL, 2005).

Ainda sobre Educagio Profissional, Gomes e Marins afirmam que:

[...] “na educagio profissional, a fung¢éo do professor acaba por agre-
gar duas necessidades fundamentais: de conhecimento especifico
da profissdo na édrea técnica em que atua e dos saberes pedagégicos
basicos da profissdo docente, bem como habilidade para utiliza-los”
(GOMES; MARINS, 2004, p.140).

Portanto, o docente, inserido na educagio profissional, precisa desenvolver em
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seu perfil habilidades que lhe confiram as competéncias para atuar fazendo sempre
relagdo da disciplina com a realidade do curso no qual o aluno esté vinculado.

Desta forma, considerando que a avaliagdo da aprendizagem é questdo bastante
discutida nas escolas, gerando contestagdo entre todos os atuantes, propomos a
elaboragdo do seguinte problema de pesquisa: Como estdo sendo aplicados os ins-
trumentos de avaliagdo da aprendizagem por docentes da base comum dos cursos
técnicos integrado ao Ensino Médio do IFPA Campus-Santarém?

O objetivo geral deste estudo foi analisar as formas que estdo sendo utilizados
os instrumentos de avaliagdo da aprendizagem por docentes da base comum de
cursos técnicos integrados ao Ensino Médio do IFPA — Campus Santarém. E tem
como objetivos especificos: identificar o perfil de atuagio profissional dos docentes
da base comum que lecionam nos cursos técnicos integrados ao Ensino Médio;
verificar os principais instrumentos de avaliagdo da aprendizagem utilizados para
avaliar os discentes; mostrar a visdo docente referente as formas como a avaliagio
da aprendizagem ¢é aplicada nos cursos técnicos integrados ao Ensino Médio do

IFPA — Campus Santarém/PA.

Material e métodos

Este estudo foi realizado no IFPA — Campus Santarém e contou com a participa-
¢do de 09 docentes que lecionam disciplinas pertencentes a base comum nos cursos
técnicos integrados do IFPA — Campus Santarém. A institui¢do de ensino em estu-
do, possui em seu quadro docente o total de 53 professores, destes 27 pertencem
a chamada base técnica e 26 pertencem a base comum. No perfodo da pesquisa,
03 professores de disciplinas da base comum encontravam-se afastados de suas
atividades docentes (licenga satide; licenga maternidade etc.), portanto, o niimero
méximo de sujeitos envolvidos nesta pesquisa seria de 23 participantes.

O perfodo de coleta de dados foi de 30 de julho de 2017 a 30 de agosto de 2017. .

¥
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Procuramos os docentes individualmente para realizar a aplicagdo do instrumento
de coleta de dados. O instrumento de coleta de dados escolhido para essa pesquisa
foi um questionario misto com perguntas abertas e fechadas, validado por Camar-
g0 (2010) e adaptado para contemplar os objetivos deste estudo. Este instrumento
constitul um meio rapido e pratico para obtengdo de informagdes, além de nio
exigir treinamento de pessoal e garantia de anonimato (GIL, 2010).

Dessa forma, foram distribuidos 15 questiondrios juntamente com o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), sendo que o docente podia responder
e entregar de imediato ou levar para devolver depois para as pesquisadoras. Deste
total, apenas 09 deram retorno no perfodo preestabelecido. Em relagio a coleta de
dados, ndo houve nenhuma interferéncia por parte das pesquisadoras, os partici-
pantes foram livres para responder utilizando suas ideias sobre o tema.

Encerrada a coleta de dados, iniciou-se a andlise de dados, sendo que neste
estudo a andlise e interpretagdo dos dados foi realizada através da construgéo de
tabelas no programa Excel (Microsoft para Windows — 2013). Através da analise
de contetido de Bardin (2009), que é um método de andlise de contetido organizado
em trés fases: pré-analise, que é a fase de organizagio dos dados; exploragdo do
material, que é a operagio de analisar o texto sistematicamente; e tratamento dos
resultados, inferéncia e a interpretagdo (BARDIN, 2009; MINAYO, 2007).

Apés isto, foram feitas inferéncias e as interpretagdes previstas no quadro tedri-

co, que serdo apresentadas nos resultados e discusséo deste estudo.

Perfil do docente da base comum atuante na educa-
cdo profissional no IFPA Campus Santarém/PA

Um dos objetivos deste estudo foi identificar o perfil de atuagdo profissional

dos docentes da base comum que lecionam nos cursos técnicos integrados ao En-
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sino Médio do IFPA — Campus Santarém. Os docentes inseridos neste estudo nos
permitem tragar esse perfil através dos dados obtidos no questionario, conforme

mostra a tabela O1.

Tabela 01: Perfil de atuagio profissional dos docentes da base comum do IFPA Campus San-

tarém/PA

Codinome Idade 5Ta 0 Tempo de

atuagdo na

Po1 M 45 Ciéncias Mestrado 07 anos
Bioldgicas
Licenciatura Mestrado
Plena em
Portugués e

Espanhol

Pos F 37 Licenciatura Mestrado 08 anos
Plena em
Quimica
Licenciatura Mestrado 01 ano
em Ciéncias
Sociais

Pos F 39 Licenciatura  Especiali- 09 anos
Plena em zagio
Fisica
Licenciatura  Especiali- 08 anos
em C zagdo
Sociais

Po7 M 41 Licenciatura Mestrado 17 anos
Plena em
Matematica

Licenciatura speciali 05 anos
Plena em 7agao

Geografia
t=]

Po9 M 41 Licenciatura  Especiali- 03 anos
Plena em zagio
Letras

Fonte: Dados da pesquisa

Participaram deste estudo 09 professores, destes 04 pertencentes ao sexo mas-
culino e 05 ao sexo feminino, na faixa etaria de 30 a 45 anos. Os docentes par-

ticipantes desta pesquisa possuem formagio nos seguintes cursos de graduagio:
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Ciéncias Biolégicas (01); Licenciatura Plena em Portugués e Espanhol (01); Licen-
ciatura Plena em Letras (01); Licenciatura Plena em Quimica (01); Licenciatura
em Ciéncias Sociais (02); Licenciatura Plena em Fisica (01); Licenciatura Plena em
Matemitica (01) e Licenciatura Plena em Geografia (01).

De acordo com a tabela 01, observou-se que entre os pesquisados, 05 possuem
formacdo a nivel de mestrado e 04 a nivel de especializagdo. Nesta pesquisa, este
dado é considerado relevante, haja vista que, de acordo com o Ministério da Edu-
cagdo (2008), a caréncia de pessoal docente qualificado é considerado um dos as-
pectos de maior dificuldade para expansdo da Educacdo Profissional no pais e,
neste estudo, os docentes mostram nos dados coletados que estdo em busca de
qualificag¢do através do aperfeigoamento de seus conhecimentos.

Constatou-se neste estudo que a maioria dos professores ja possuem o nivel de
mestrado, e esse fator é muito importante para melhoria de sua agio docente. Por
outro lado, Pena (2014 considera que a elevagdo no nivel de formagéo do docente,-
se deve, em parte, a valorizagio dessa formagdo na prova de titulos dos concursos
de docentes e a caracteristica da carreira docente na Rede Federal, cuja remunera-
¢do ocorre em fungio da titulagdo, o que pode ter levado parte dos professores com
maior tempo de experiéncia a cursar o mestrado ou doutorado apés o ingresso na
carreira docente.

Se fizermos uma andlise do tempo de experiéncia em docéncia relacionando-o
com o nivel de formagao, identificamos neste estudo 02 docentes (P0o6; P08) atu-
ando ha mais de 03 anos (encerrado o perfodo probatério), ainda em nivel de pés-
graduagdo, com o tempo de atuagdo na Educagdo profissional de 09 e 05 anos de
atuagdo, respectivamente. Este tempo de experiéncia docente pode ser considerado
longo, por isso nos leva a uma reflexdo mais aprimorada no que diz respeito a for-
magdo e qualificagio do professor que vivencia a pratica docente em sala de aula.

Ainda sobre o tema, Pena (2014) faz uma relagéo entre professores de discipli-

nas técnicas e de base comum e, nesse sentido, ressalta que os novos professores
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das disciplinas técnicas, devido ao maior niimero de profissionais e concorréncia
entre eles, os que tém ingressado pelos tltimos concursos, na maior parte das ve-
zes j4 iniciam a carreira com formagdo em nivel de mestrado e buscam o doutorado
durante sua trajetéria na institui¢io. Este fator além de contribuir para seu desem-
penho e aperfeicoamento profissional, possibilita um melhor posicionamento na
carreira docente com ganhos salariais correspondentes.

Quanto ao tempo de atuagio docente na Educagdo Profissional, os dados cole-
tados apresentam-se bem diversificados, pois variam desde 01 ano até 17 anos de
tempo lecionando com discentes inseridos na Educagio Profissional. Estudos evi-
denciam que a experiéncia do professor no desenvolvimento cotidiano da atividade
docente é ferramenta imprescindivel para sua pratica pedagégica. A exemplo de
Lopes (2008), podemos considerar que ndo ha como negar a funcionalidade do sa-
ber da experiéncia do professor, pois sendo suas fungdes basicas: ensinar, dialogar,
mediar, intervir tomar decisdes, especular, refletir, reconsiderar, o saber experien-
cial adquire uma importéncia inequivoca para o professor que vai construindo no
dia-a-dia a sua praxis pedagdgica.

Por outro lado, este professor que ja possui longos anos de experiéncia, possui
dois aspectos para reflexdo a serem consideradas:

1) Docentes com larga experiéncia tem a tendéncia de ceder lugar para o esque-
cimento ou acomodagdo dos seus saberes e praticas pedagdgicas, podendo assim
comprometer o processo de ensino-aprendizagem do aluno (LOPES, 2008).

2) Docentes com larga experiéncia sdo considerados referéncia e orientagdo
para os primeiros passos dos professores iniciantes na Educagido Profissional
(TARDIF, 2007).

Logo, concluimos que se o professor exercitar seus saberes experienciais e ino-
var suas praticas pedagdgicas, ele, consequentemente, estara ajudando a construir
a prética pedagégica de novos professores, contribuindo assim para melhores re-

sultados no processo de ensino-aprendizagem.
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Avaliacdo da aprendizagem sob a 6tica docente

Quando questionados sobre “o que é avaliar seus alunos?”, constatou-se que os
professores apresentam uma concepgido de avaliagdo voltada para desenvolvimento
do aluno ao longo do processo de ensino-aprendizagem, fato evidenciado nos se-
guintes trechos:

“E um processo continuo do sistema ensino-aprendizagem”. (P01)

“E acompanhar o seu processo de desenvolvimento quanto ao pensamento cri-
tico e a apreensdo de contetido da area de ensino”. (P04)

“Verificar se os conhecimentos repassados em aula foram assimilados”. (P06)

Percebe-se na fala dos professores, que ao definir o que é avaliar o aluno, as res-
postas ainda sdo bem centralizadas no repasse ou apreensio de conhecimento. Cor-
roborando com os achados dessa pesquisa, Liberato (2015), ao realizar um estudo
com 03 professores que lecionam Quimica no Ensino Médio, constata que todos
esses docentes acreditam que a avaliagdo do aluno é uma forma de aferir parte do
que foi apreendido por ele, e somente um deles mencionou o fato da avaliagéo ser
um processos formativo continuo, o que evidencia um possivel carater técnico no
ensino da disciplina.

Outra referéncia que contribui com esta linha é de Gomes, Silva e Moreira
(2012), feito com 12 docentes de cursos técnicos sobre avaliagdo da aprendizagem.
Neste, 05 afirmam que devem avaliar o aluno através do contetido programético
ou do nivel de apreensdo do conhecimento. Os demais acrescentaram outros itens
como postura, interagio, comportamento, educagio, assiduidade e metodologias de
transmissdo de conhecimento.

O que se pode constatar através destes resultados encontrados e comparagdes
feitas com outros estudos, é que embora existam diferentes conceitos para definir
avaliagdo da aprendizagem do aluno, é evidente que a mais utilizada é a percepgio

docente sobre o que o aluno apreendeu de conhecimento transmitido em sala de
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aula. Por mais que sejam citados em segundo plano outras caracteristicas para se
levar em consideragdo, a apreensio de conhecimento ainda é a mais incorporada a
pratica docente.

Considera-se importante destacar aqui que alguns professores ao conceituar
avalia¢do, automaticamente se incluiram como parte do processo de ensino-apren-
dizado, pois o resultado obtido por cada discente é o reflexo de sua atividade do-
cente em sala de aula. Conforme mostram os trechos abaixo:

“E através de instrumentos quanti-qualitativos, buscar mecanismos que possam
demonstrar o desempenho nio apenas dos discentes, mas também dos docentes ao
longo de todo processo ensino-aprendizagem”. (P02)

“E um processo de verificagio do aprendizado, no qual, eu também estou inse-
rida”. (P05)

Para Luckesi (2011), o ato de avaliar é investigar a qualidade do desempenho
dos estudantes, tendo em vista, a melhoria do aprendizado do aluno. Entao, pode-
se dizer que devemos avaliar tudo o que estd envolvido nesse processo, com foco
em atingir o objetivo proposto inicial e, ndo somente, centralizar no desempenho
do aluno, mas em toda a atuagdo do sistema, no qual participam: o material did4ti-

co, sala de aula, a escola, o sistema de ensino e o docente.

Instrumentos de avaliacdo no processo de aprendi-
zagem

J4 no que se refere aos objetivos do uso de um instrumento para avaliagdo da
aprendizagem, a visdo docente é bem variada, como pode ser percebido nos trechos
abaixo:

“Avaliar a capacidade de compreensdo e interpretagio do conhecimento biolégi-
co relacionado ao cotidiano”. (P01)

“O processo de ensino-aprendizagem como um todo, isto é, objetiva-se avaliar
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se o ensino foi produtivo e se a aprendizagem foi significativa”. (P02)

“Nivel de aprendizagem significativa na turma e individualmente”. (P03)

“O contetido passado; se houve crescimento/desenvolvimento em relagéo a ava-
liagdes anteriores ou pelo menos, se o aluno esta de alguma forma acompanhando
o raciocinio relacionado ao contetido”. (P04)

“Capacidade de interpretagio; aplicagdo dos conceitos bésicos; raciocinio; criati-
vidade; correlagdo com outras disciplinas”. (P05)

Salienta-se que, no cotidiano escolar, permeiam diversos instrumentos avalia-
tivos, tais como: prova escrita ou oral, teste, pesquisas em grupo ou individual,
relatérios, semindrios, entre outros. Faz-se importante essa diversidade para se
obter melhores resultados do processo ensino-aprendizagem do aluno. Logo, com
o uso de instrumentos avaliativos diversificados, o professor nao prejudica nenhum
aluno e torna a avaliagio mais completa, com mais elementos sobre o desenvolvi-
mento escolar de seus alunos.

Dessa maneira, pode-se afirmar que os docentes demonstram conhecimento
frente a temdtica em estudo, principalmente quando vinculam o processo de en-
sino-aprendizagem ao conceito de avaliagio, haja vista que uma pode confirmar a
eficiéncia da outra. Conforme Gongalves (2008), a avaliagdo deve ser abrangente,
servindo para o docente de instrumento para diagnosticar o processo de ensino e
aprendizagem dos alunos.

Gomes, Silva e Moreira (2012), em um estudo realizado com professores sobre
a avaliagdo da aprendizagem na educagio profissional técnica, corroboram com
os resultados deste estudo quando a maioria dos docentes participantes em seu
estudo consideram que se deve avaliar por trés motivos: primeiro, para medir ou
classificar o aprendizado ou conhecimento adquirido, segundo para direcionar o
conhecimento & pratica, e terceiro para buscar melhorias no aprendizado.

Ainda sobre concepgdes sobre avaliagdo da aprendizagem de acordo com a visdo

docente, Gongalves (2007) considera que os professores ja se mostram contrarios
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a prética tradicional de se avaliar igualmente todos os alunos, passando aos poucos
a valorizar as particularidades do discente, porém as metodologias de ensino e de
avaliagdo do docente ainda sdo homogéneas e até certo ponto padronizadas, indu-
zindo os alunos a domesticagdo, em que todos devem pensar da mesma forma e na
mesma linha do professor, causando um impacto por hora negativo ao processo de

ensino-aprendizagem.

Aplicacdo da avaliacdo da aprendizagem na percep-
cdo dos docentes

Quando indagados sobre a eficiéncia dos instrumentos avaliativos para alcangar
os objetivos propostos pela disciplina e eficicia na avaliagdo da aprendizagem do
aluno, 06 docentes responderam positivamente que conseguiam alcangar os obje-
tivos propostos, 02 responderam negativamente e 01 respondeu que as vezes al-
cangava o resultado esperado. Os trechos a seguir nos mostram a visdo do docente
frente a questo:

“Sim. Os instrumentos sio aplicados de acordo com a realidade de cada turma,
a eficiéncia do instrumento advém com a percepgdo da maturidade intelectual de
cada um deles”. (P01)

“Sim. Porque percebo que interferem em aspectos diferentes no processo de
construgdo do conhecimento”. (P09)

“Na maioria das vezes, sim, mas outras ndo. Pois cada aluno possui cogniti-
vamente, diferentes formas de assimilar o conteddo. Por isso, utilizar diferentes
instrumentos avaliativos é necessario para alcangar os objetivos propostos quanto
aos contetidos, bem como ainda, frente as especificidades de cada aluno”. (P02)

“Ndo. Sinto falta de ter previsdo na minha carga horaria de mais tempo para po-
der dar um atendimento mais individualizado aos alunos, gosto de trabalhar com

contetdo a partir de temas de interesse dos alunos, e para isso é necessario conhe-

¥
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cer melhor cada um ou pelo menos ter mais tempo de convivéncia com eles”. (P0O7)

“Nido. Por existirem varidveis, como as relacionadas ao estado emocional do
aluno que ndo podem ser consideradas através de dados obtidos e tabulados”. (P06)

Conforme os dados coletados neste estudo, a maioria dos professores deixa cla-
ro nio apresentar dificuldade em adequar-se a realidade do seu aluno e afirmam
perceber o efeito positivo no aprendizado do discente os instrumentos utilizados
por eles. Segundo Moura e Barbosa (20183), os docentes inseridos na educagio pro-
fissional tém muito mais mecanismos para aplicar metodologias ativas de aprendi-
zagem nas diferentes areas de formagéo profissional. Como é o caso das aulas feitas
em laboratério, oficinas, tarefas em grupo, trabalhos em equipe dentro e fora do
ambiente escolar, visitas técnicas e desenvolvimento de projetos. Essas atividades
tendem a ser naturalmente participativas e promovem o envolvimento do aluno
no processo de aprendizagem e sdo atualmente encontradas na agdo docente dos
envolvidos neste estudo, tanto no que diz respeito as disciplinas técnicas quanto
as da base comum.

Por outro lado, é importante considerarmos aqueles professores que responde-
ram negativamente, considerando reconhecer que cada aluno tem suas dificuldades
e limitagoes e que destacam a importancia de conhecer melhor cada um deles, haja
vista que a subjetividade de cada aluno néo pode ser verificada através de ntimeros,
como por exemplo, através da nota que ele obteve no final da disciplina.

Outro dado interessante é que um dos professores que respondeu negativamen-
te a questdo é docente da disciplina Matemadtica e, neste caso, é relevante fazer uma
ressalva, pois trata-se de uma matéria que pertence a 4rea das ciéncias exatas, na
qual a abordagem com o aluno se faz de forma mais direta, por ora dificultando
ao docente a parte de conhecer e compreender a realidade ao qual o aluno estd
inserido.

Sobre esta condigdo, Novello et al (2009) considera que é fundamental que o

professor desenvolva uma prética pedagégica que integre o material concreto de-
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finindo antecipadamente nos objetivos a serem cumpridos e metas a alcangar na
disciplina, estabelecendo vinculos com o cotidiano dos alunos e do curso ao
qual ele estd inserido. Trata-se de criar condi¢des de aprendizagem que permitam a
insercio dos conceitos em situagdes nas quais os alunos tenham maiores condigdes
de compreender o sentido do saber, dando importéncia a ele.

Desta forma, pode-se considerar que o profissional docente deve estar conec-
tado ao mundo cultural, social e politico em que nos situamos, para poder relacio-
nar-se com os discentes, com saberes que ultrapassem as especificidades de sua
disciplina, posicionando-se como pesquisador em sala de aula e fazendo uso de

uma metodologia que contemple aspectos sociolégicos, psicolégicos e pedagégicos.

Principais instrumentos de avaliacdo da aprendiza-
gem e a importancia do feedback na acdo docente

Com relag@io aos principais instrumentos avaliativos utilizados pelos professo-
res, dentre todos os mencionados, o de maior estima foi a aplicagio de prova escri-
ta, em que todos os 09 docentes responderam que utilizam esta como instrumento

para avaliagdo de aprendizagem. Conforme mostra a tabela a seguir:

Tabela 2: Principais instrumentos avaliativos utilizados pelos docentes da base comum do

IFPA Campus Santarém/PA

Instrumento Quantidade Percentual (%)

Prova escrita 09 26,5

Seminéarios

Debates e discussdes 05 14,7
em sala
Portfélio 01 2,9
Pesquisas em livros ou na 02 5,9
internet
Projetos 01 2,9
Desenhos Artisticos 01 2,9



Parte IT - Gestdo institucional

Experimentos

Interesse e Participagio 01 2,9
Exercicios
Elaboragio de 01 2,9
documentérios

Produgio de Videos

Participagio em Eventos 01 2,9

Leitura de textos e livros 01 2,9

Total

Fonte: Dados da pesquisa

Na Tabela 02, foram elencados todos os instrumentos avaliativos contemplados
nas respostas dos participantes. Foram citados 15 instrumentos: prova escrita (09);
seminarios (07); debates e discussdes em sala (05); portfélio (01); pesquisas em
livros ou internet (02); projetos (01); desenhos artisticos (01); experimentos (02);
interesse e participagio (01); exercicios (01); elaboragdo de documentarios (01);
produgdo de videos (01); participagdo em eventos (01); leitura de textos e livros
(01). £ importante considerar que nesta questio os docentes podiam assinar mais
de uma resposta.

Segundo Camargo (2010), os professores devem produzir instrumentos apro-
priados ao que se pretende atingir com seus objetivos sem causar medos e enganos
aos alunos, propondo ao aluno uma avalia¢do de qualidade e bem planejada, daf
podemos justificar a variedade de instrumentos que foram elencados neste estu-
do, pois cada um tem uma forma de aplicabilidade contemplando os objetivos da
disciplina.

Corroborando com os dados encontrados neste estudo, Lima (2012) em uma
pesquisa realizada com 40 professores, identificou que na avaliagdo de 45% dos do-
centes predomina a metodologia tradicional, que incluem a realizagdo de provas ou
testes, demonstrando através de suas falas que um dos aspectos mais importantes

na avaliagdo ¢ a quantidade de informagdes que este aluno conseguiu armazenar.

Lo
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Falando um pouco mais especificamente sobre a prova escrita — ja que este foi
o principal instrumento utilizado pelos participantes deste estudo, de acordo com
Vasconcelos (2006), este é o método mais tradicional de avaliagdo e, dependendo da
forma que for conduzida — tais como pontual ou classificatéria etc.— pode apresen-
tar varios problemas para o aluno, podendo até ter como efeito a evasio escolar.

Em contrapartida, Lima (2012) afirma o seguinte:

A prova pode, dependendo da forma que for realizada, e do
processo anterior e posterior que a envolva configurar- se em
mais um instrumento de avaliagdo formativa, e a partir de seu
resultado possibilita que o professor realize sua revisdo, reescrita e
consequente melhoria da nota ou conceito obtido inicialmente, ainda
que este ndo deva ser o principal foco, mas sim o registro das dificul-
dades e erros cometidos pelo aluno e sua consequente intervengio
pedagégica. E considerado um instrumento importante quando bem

planejado pelo docente (LIMA, 2012, p.30).

Dentre os instrumentos, foram citados também pelos docentes a realizagio de
Seminarios; debates e discussdes em sala de aula; portfélio; pesquisas em livros
ou na internet; projetos; desenhos artisticos; experimentos; produgdo de videos;
participagdo em eventos; leitura de textos e livros.

Nesse sentido, e considerando que os instrumentos de avaliagdo da aprendiza-
gem sdo usados apenas como pré-requisitos para obtengdo de notas e definigéo de
aprovagio ou reprovagdo, considera-se sua importincia pautada na possibilidade
de conhecermos melhor o aluno, fazer sua avaliagdo diagnéstica e, posteriormen-
te, permite ao docente fazer uma intervengdo para obter melhores resultados do
aluno.

Lima (2012) concorda com o trecho acima, quando afirma que o erro do alu-
no, identificado através dos instrumentos avaliativos, é fundamental no processo
ensino aprendizagem realizado pelo docente, que reorganizard suas atividades pe-

dagégicas para intervir junto aos alunos de maneira que o aluno supere os erros e



Parte IT - Gestdo institucional

consiga construir efetivamente sua aprendizagem.

Dessa forma, destaca-se a importéncia de se realizar o feedback com o aluno apds
a aplicagdo do instrumento de avaliagdo para que a atividade pedagégica — quando
necessdria -, seja redirecionada. Esse foi um dos questionamentos feito aos profes-
sores que participaram desta pesquisa, se eles realizavam o féedback com os seus
discentes. Todos os docentes responderam que sim, e exemplificam como fazem
isso, conforme os trechos abaixo:

“Fago corregdo das questdes no quadro para sanar alguma didvida na questio e
no contetdo”. (P03)

“Explicando como sera a forma de avaliagdo, pontuagio e pedindo atencdo para
a leitura das questoes”. (P0O7)

“Além da corregio do instrumento em sala o aluno possui um momento para
fazer questionamento sobre a corregio”. (P08)

“O feedback com os alunos pode contribuir para uma avalia¢do de aprendizagem
produtiva, uma vez que o professor e o aluno podem dialogar sobre diferentes
formas de alcancar resultados mais satisfatérios de acordo com as particularidades
diferenciadas de cada educando”. (P02)

Pode-se entender aqui que por mais que o professor considere o contexto de
aprendizado como um processo formativo para o aluno, deve-se considerar que
no sistema de educagio que vigora, o aluno deve estar inserido também num pro-
cesso de avaliagdo somativo. Ou seja, as avaliagdes (testes, provas, atividades, e
demais processos avaliativos) devem estar contextualizadas também nas praticas
do feedback, que nada mais é do que retomar o instrumento utilizado para tirar
davidas, fixar o contetdo, levantar consideragdes em relagdes as questdes, entre
outras agoes.

No que diz respeito ao assunto, Zeferino, Domingues e Amaral (2007), ressal-
tam que a efetividade do feedback é mais aproveitada quando feito de modo asser-

tivo, respeitoso, descritivo, oportuno e especifico. Assertivo no sentido de a comu-
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nicagdo ser clara, objetiva e direta para o discente; respeitoso, ja que o professor e
aluno devem estar em sintonia durante todo o processo de ensino-aprendizagem;
descritivo, por se tratar de um processo que avalia de forma objetiva, sem jul-
gamentos pessoais; oportuno, porque deve ter momento certo e local adequado
para ser transmitido, preferencialmente logo depois da avaliagdo ou atividade. E
especifico, pois é importante que o professor deixe claro suas observagdes sobre a

atividade desenvolvida.

Consideracdes finais

Expandir a discussdo sobre as formas com que os alunos do ensino médio in-
tegrado, do IFPA Campus Santarém sdo avaliados por docentes que lecionam dis-
ciplinas da base comum é fundamental para que possamos refletir sobre a necessi-
dade de construir a a¢do pedagdgica docente mais adequada a realidade do aluno.
E, nesse sentido, este trabalho teve como principal objetivo verificar como estdo
sendo aplicados os instrumentos de avaliagdo da aprendizagem por docentes da
base comum dos cursos técnicos integrado ao Ensino Médio do IFPA Campus-
Santarém/PA.

Através do questionario aplicado aos 09 docentes, foi possivel tragar o perfil do
professor inserido na educagio profissional, sendo que neste estudo a maioria dos
participantes pertenciam ao sexo feminino e, independente do género, encontra-
vam-se na faixa etdria entre 30 e 45 anos. No que diz respeito ao nivel de formagio
académica, cinco possufam formacio a nivel de mestrado, representando a maio-
ria, e quatro a nivel de especializagdo. E quanto ao tempo de atuagio na educagdo
profissional, esta apresentou variag¢do de 01 ano até 17 anos atuando no meio, ou
seja, temos dos mais experientes, aos iniciantes da carreira docente na Educagdo
Profissional.

J& em relagdo ao conceito do que é avaliar o aluno, todos professores aqui en-
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volvidos mostraram conhecer o assunto e conceituaram superficialmente o que en-
tendiam sobre “avaliar”, sendo importante destacar aqui que alguns deles, em suas
respostas, incluiram-se como parte do processo de ensino-aprendizado e aponta-
ram o resultado do aluno como reflexo de sua atividade docente em sala de aula. J&
no que se refere aos objetivos do uso de um instrumento para avaliagdo da apren-
dizagem, a visdo docente é bem diversificada, até porque a escolha do instrumento
ocorre de acordo com o objetivo que se almeja alcangar na disciplina, logo, por
exemplo, um instrumento que pode ser considerado suficiente para avaliar o aluno
pelo docente de Sociologia, pode nio ser considerado tdo eficiente pelo docente de
Matemdtica, e daf frisa-se a importancia da escola ter no regulamento didatico um
leque de instrumentos avaliativos que possam ser usados pelo professor.

Outro dado importante encontrado é que mesmo sendo minoria - apenas dois
docentes participantes da pesquisa - destacam que consideram importante reco-
nhecer que cada aluno tem suas dificuldades e limitagdes, e por isso é necessdrio
buscar mecanismos para conhecer melhor cada um deles, haja vista que a condigdo
subjetiva de cada aluno ndo pode ser verificada apenas através da nota que ele
obteve no final da disciplina. Ou seja, se o aluno ndo teve um bom rendimento, o
motivo pode ndo ser falta de interesse no contetido ou descaso com a disciplina,
mas sim algum motivo relacionado ao lado pessoal do aluno, por isso se faz neces-
sario conhecé-lo.

Quanto aos instrumentos avaliativos mais utilizados pelos professores, foram
citados com maior frequéncia as provas escritas, seminarios, debates e discussdes
em sala, pesquisas em livro ou na internet e experimentos. Além desses, também
foram citados: projetos, desenhos artisticos, exercicios, elaboragio de documenta-
rios, produgdo de videos, leitura de textos e livros, interesse e participagio e parti-
cipagdo em evento. A maioria dos instrumentos mencionados pelos docentes estdo
de acordo com o Regulamento did4tico-pedagdgico, salvo interesse e participagio

e participagdo em evento que no sdo considerados instrumentos para avaliagido da
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aprendizagem, mas pode ser um recurso utilizado para compor o resultado final
(nota) do aluno.

Por fim, os objetivos deste estudo foram alcangados, pois possibilitou analisar-
mos como a avaliagio é compreendida e desenvolvida por docentes da base comum
em cursos de Educagdo Profissional. O que podemos concluir é que existe certa
contradi¢do na percepgdo do docente, ja que este relata considerar avaliagdo da
aprendizagem como o desenvolvimento do aluno durante todo o processo de ensi-
no-aprendizagem e ndo apenas classificago (aprovagio ou reprovagio), porém, ao
colocar em prética este conceito, a maioria recorre ainda aos métodos tradicionais,
utilizando com maior frequéncia instrumentos avaliativos que ndo possibilitam
instigar o aspecto reflexivo do aluno, bem como o uso da prova como principal
instrumento avaliativo. Os dados colhidos durante esta pesquisa confirmam ex-
plicitamente que os professores do ensino médio possuem uma inquietagdo em
relagdo as praticas, mas também j4 apresentam propostas inovadoras para sua agdo

docente em sala de aula.
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As instancias colegiadas como fundamento
da gestdo democrdtica no I[FPA

Fabricio Juliano Fernandes

Introducao

Pensar a gestdo participativa significa reconhecer a escola como espago demo-
cratico. De fato, s6 ¢ possivel a gestdo compartilhada a partir do fortalecimento
das instancias coletivas presentes no espago educativo. Promové-la ndo é tarefa
simples, uma vez que a administragdo publica se estrutura a partir de conceitos
hierarquicos, aspectos burocraticos, emaranhados de normas e estatutos. O agente
ptblico, especialmente ao assumir fungdes e cargos, depara-se com um conjunto de
regras a serem respeitadas e com o dever de fazer com que os outros cumpram de
modo eficiente suas atribui¢des. O olhar direcionado as insténcias colegiadas revela

que elas, sem descurar a importéancia das estruturas organizacionais, permitem que
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as decisdes sejam mais coletivas. Por meio das organizagdes, o poder é partilhado
e as responsabilidades divididas. Assim, as relagdes de poder sio filtradas pelos
érgios de participagdo e representacdo da comunidade académica.

O texto se estrutura a partir de trés aspectos: os pressupostos da gestdo partici-
pativa; as instancias colegiadas do IFPA e os desafios para a promogao de priticas

compartilhadas.

Os pressupostos da gestdo participativa

Para elucidar os pressupostos da gestdo participativa, é necessdrio que se abra,
antes de mais nada, a Constitui¢io Federal de 1988. Olvidar o artigo 206 da Car-
ta Magna seria retirar o fundamento primeiro da gestdo participativa no &mbito

educacional.

Art. 206. O ensino sera ministrado com base nos seguintes princi-

pios:

[...] VI - gestdo democratica do ensino publico, na forma da lei.

Aqui tem-se, de modo explicito, o principio da gestdo compartilhada. Na esteira
da Constituigdo Federal estd a Lei 9.394/96 de Diretrizes e Bases da Educagio Na-
cional, LDB. Esse documento regulamenta o que foi expresso na Constitui¢io Fe-
deral. Ha na LDB trés referéncias a gestio democratica. A primeira delas no artigo
3°, repetindo o principio da gestdo participativa presente na CF de 88. A segunda
diz que cabe aos sistemas de ensino definir as regras da gestdo democratica. E a
terceira, voltada para as Institui¢des de Ensino Superior, assevera que essas devem
obedecer ao principio da gestéo participativa por meio de érgios colegiados delibe-
rativos com a participagio dos diferentes segmentos da comunidade institucional.

De posse dos dois documentos mais importantes em vigéncia sobre a educagio,

%
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pode-se inferir que a descentralizagdo do poder é um dos fundamentos da gestdo
democritica e participativa. E essa descentraliza¢do deve ser ampla, promoven-
do a autonomia da comunidade académica e induzindo a maturidade dos sujeitos
envolvidos nos processos educativos. E isso ndo parece tarefa simples. Conforme

Boschetti, Mota e Abreu (2016),

[...] a tendéncia da educagdo atual no Brasil tem na gestdo escolar
um de seus principais pilares de transformagao, porém, toda mudan-
¢a de mentalidade, postura e atitude é algo dificil de implantar, prin-

cipalmente no ambito educativo (BOSCHETTT et al., 2016, p.103).

E preciso aceitar que a consolidagio da gestio participativa é um processo con-
tinuo e as instancias colegiadas sdo os principais instrumentos para promover a
democracia educacional.

A centralizagio do poder e o uso instrumental da razdo, acumulando o saber e
impedindo que os conhecimentos sejam multiplicados, induzem a praticas indivi-
dualistas e, as vezes, arbitrarias. O fazer pedagégico deixa entdo de ser coletivo.
Sublinhar o papel das insténcias colegiadas e dos 6rgéos de participagdo com poder
deliberativo nas institui¢des de ensino significa afirmar que toda relagéo de poder
deve se dar na esfera democratica. As instancias coletivas configuram-se como
limites a centralizagdo do poder e como filtros para depurar as relagdes entre os
individuos e sujeitos da educagio.

Nesse sentido, o didlogo torna-se imprescindivel. A for¢a dos argumentos cole-
tivos se sobrepdem as pretensdes de superioridade individuais. Todos os envolvi-
dos aprendem e ensinam; ora “vencem” ora se deixam “vencer” no jogo de argiii-
¢des. Como nio hd educagdo neutra e nem gestdo apdtica (sem paixio), a gestdo
participativa imbrica-se de um dos fundamentos de qualquer democracia, qual seja:
o conflito. O conflito ndo é negativo. Antes, ele permite o proticuo debate de ideias,

de concepgoes, de fundamentos, paradigmas, enfim. Portanto ndo ha gestdo demo-
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cratica sem a abertura ao dialogo, ao debate.

De fato, a gestdo democratica ¢ uma expressdo que vem sendo aprofundada nas
tltimas décadas e hoje possui um estatuto epistemolégico bastante consistente. Ela
vincula-se a dimensdo pedagdégica, administrativa e politica. Os érgaos colegiados,
como dito, sdo os espagos dindmicos que garantem e estimulam a gestdo comparti-
lhada. Esses espagos estdo para além de um conceito fisico. Caracterizam-se como
ambientes de ideias.

No ambito do IFPA, hé vérias instancias por meio das quais o fazer pedagégico
e o fazer administrativo sdo postos a prova e ganham contornos coletivos e essén-
cia democratica.

LUCK (2009) enfatiza que “a gestdo participativa é normalmente entendida
como uma forma regular e significante de envolvimento de todos de forma organi-
zada em seu processo decisorio”. Assim serdo elegidas quatro instincias colegiadas
para que seja possivel perceber a participagdo de todos os segmentos da comuni-
dade académica do IFFPA. Essa participagdo se d4 de forma sistematica, regular e
organizada nas tomadas de decisdo. Todos os integrantes podem, se querem, atuar
ou ver-se representados em tais 6rgios colegiados. Isso favorece a ampla partici-

pagdo coletiva.

As instancias colegiadas do IFPA

O Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Para, autarquia edu-
cacional, atua por meio de instincias coletivas. Conselhos, Colegiados, Grémios,
Féruns e Comissdes sdo mecanismos essenciais para envolver todos os atores nos
processos avaliativos, consultivos, deliberativos e decisérios. Tais 6rgdos abrigam
todos os segmentos da comunidade académica e, por vezes, sujeitos “externos” a
ela.

De algum modo as instancias e érgdos colegiados voltam-se para um objetivo
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comum: a promogdo democritica da educagao.

Serd dada visibilidade aos seguintes espagos coletivos como fundamento da ges-
tdo democratica no IFPA: Conselho Superior, Conselho de Diretores, Conselho
Diretor do Campus e Férum Estudantil.

A Resolugio 148/2016 apresenta o Estatuto do IFPA. O artigo 4° do documen-
to estabelece em seu primeiro inciso que o Instituto Federal de Educagao, Ciéncia
e Tecnologia do Pard - IFPA atuard em “observéncia ao principio da gestdo demo-
crética, transparéncia, ética, cidadania, inclusdo e justiga social, equidade e preser-
vagio do meio ambiente, em especial o amazonico”. Isso indica que todos os outros
documentos norteadores das agdes educacionais do instituto terdo como inspiragio

e fundamento a gestdo democrética.

CONSUP - Conselho superior

O Conselho Superior, segundo a Resolugéo supracitada, é a instancia maior do
IFPA. Ele possui cardter consultivo e deliberativo, sendo composto por membros
do Ministério da Educagéo, Diretores dos Campz, Docentes, Técnicos administra-
tivos, Discentes, Egressos e Sociedade Civil Organizada. Nele os segmentos dos
Campi, bem como a comunidade externa, encontra o /écus para a construgio demo-
cratica do projeto educacional e politico do IFPA.

O Consup, sendo o érgio méaximo do IFPA, possui, dentre suas atribuigoes,
apreciar e aprovar as diretrizes para atuagdo do Instituto Federal de Educagio,
Ciéncia e Tecnologia do Paré - IFPA e zelar pela execugdo de sua politica educa-
cional; deflagrar, aprovar as normas e coordenar o processo de consulta & comuni-
dade escolar para escolha do Reitor e dos Diretores Gerais dos Campi; apreciar e
aprovar os planos de desenvolvimento institucional; apreciar e aprovar o projeto
politico-pedagégico, a organizagdo didética, regulamentos internos e normas dis-

ciplinares; apreciar e aprovar as contas do exercicio financeiro e o relatério de
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gestdo anual; autorizar a criagdo, alteragdo curricular e extingdo de cursos no dm-
bito do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Pard - IFPA, bem
como o registro de diplomas; apreciar e aprovar a Estrutura Administrativa e o
Regimento Geral.

Assim, essa instancia torna-se, por sua natureza, o érgio mais importante de

discussio acerca das agdes e diretrizes do [FPA.

CODIR - Conselho de dirigentes do IFPA

s

Outro espago relevante é o Conselho de Dirigentes. Trata-se de um 6rgao
consultivo apenas. Ndo obstante, cabe a ele assessorar os processos decisérios do
Consup e da Reitoria. Ele é formado pelo Reitor, Pré reitores, Diretores Sistémi-
cos e Diretores Gerais dos Campi. O Codir, considerando o que esta definido no
Estatuto do IFPA (RESOLUCAO N° 148, 2016), tem a tarefa de apreciar e reco-
mendar a distribui¢io interna de recursos, conforme as a¢des planejadas; apreciar
e recomendar as normas para celebragdo de acordos, convénios e contratos, bem
como para elaboragdo de cartas de intengio ou de documentos equivalentes; pro-
por a criagio e alteragdo de fungdes e 6rgios administrativos da estrutura organi-
zacional do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Para - IFPA;
apreciar e recomendar os calendarios académicos e administrativos de referéncia
anual; apreciar e recomendar normas de aperfeigoamento da gestao; e apreciar os
assuntos de interesse da administra¢io do Instituto Federal de Educagio, Ciéncia
e Tecnologia do Para - IFPA a ele submetidos.

Esse 6rgido, ao lado do Consup, compde as duas instancias superiores a nivel
institucional. Nele o conjunto de pré reitores e diretores tem um espago fecundo
para apreciar, discutir, argumentar e sugerir praticas que aprimorem os processos

e procedimentos do IFPA.
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CONDIR - Conselho diretor do campus

O Condir esté instalado no ambito dos Campi do IFPA. Cada Condir possui
seu regimento que, em consonancia com as determinagdes do Estatuto do IFPA,
Ja citado, garante um espago aberto de debate junto as bases do IFPA. Respeitado
a autonomia e os limites de atuagio de cada Campus, esse érgio estimula a partici-
pacio dos alunos, servidores, egressos e comunidade externa. No Campus Santa-
rém, o Condir foi eleito em 2016 com o intuito de otimizar as a¢des a nivel local.
Tenha-se presente que cada Campus é uma unidade académico-administrativa do
Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Paré - IFPA, instalado em
municipio-polo de desenvolvimento do Estado, com 4rea de abrangéncia definida,
sendo detentor de autonomia administrativa e financeira.

A cada campus cabe a promogdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo de
forma integrada, com oferta de cursos de formagéo inicial e continuada de traba-
lhadores, de educagdo profissional técnica de nivel médio, de graduacéo e de pds-
graduagdo. Ele caracteriza-se como 6rgao de carater consultivo.

A maturidade da comunidade académica é reconhecida na participagdo atuante
e eficaz dos membros do Condir. Esse espaco acaba por ser o mais préximo e visi-
vel da comunidade académica. A regularidade das reunioes, o registro das atas e a

publicidade das decisdes referendam a gestdo participativa.

Férum estudantil

O Férum Estudantil configura-se como a instincia prépria para atuagio dis-
cente. A educagio deve promover de forma continua a emancipagio juvenil. O es-
tudante precisa ser protagonista de sua formagdo. O Férum Estudantil, no IFPA,
¢ uma exigéncia conforme a Resolugdo N° 147/16 do IFPA. Por meio do Férum,

sdo deliberados os assuntos de interesse dos estudantes e a aplicagdo dos recursos
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da Assisténcia Estudantil.

Assim, em cada campus deve ser constituido o Férum Interno de assisténcia
estudantil, como instdncia para acompanhar e propor diretrizes para a efetivida-
de dos Programas de Assisténcia Estudantil. Trata-se de um espago dinamico,
coletivo, permanente de reflexdes acerca das politicas educacionais de assisténcia
estudantil. Ele pode a qualquer tempo requerer informagdes sobre os programas
de apoio aos estudantes (RESOLUCAO N° 147, 2016).

Anualmente deve-se, para compor o Plano Anual de Trabalho da Assisténcia
Estudantil, ser produzido pelo Férum o documento com a frequéncia dos par-
ticipantes e as decisdes tomadas. Tal documento fomenta o aperfeicoamento e a
eficiéncia das agoes da assisténcia estudantil no campus.

Poder-se-ia mencionar outras instincias como Colegiados de Curso, Diretério
e Grémio estudantil que também equilibram as relagdes de poder nos espagos edu-
cacionais. Todavia a atuagéo deles apenas complementaria a esséncia do que aqui
ja foi exposto.

Portanto, ao elencar e apresentar de modo direto e quase in verbis os érgaos
colegiados e suas atribuigdes, pode-se notar, consequentemente, a medida com que
cada espaco contribui para a gestdo democrética.

Embora sejam 6rgios distintos e com composicdes diferentes, eles fomentam e
fundamentam a gestdo participativa e democratica.

E verdade que o envolvimento regular e continuo de todos os segmentos da
comunidade nesses 6rgaos pode ser aprimorado. No fundo ainda hd um percurso
a ser feito para que as préticas decisérias sejam compartilhadas de modo mais

abrangente e profundo.
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Os desafios para a promocao das praticas compar-
tilhadas

As agdes conjuntas, por mais necessdrias que sejam, nem sempre ocorrem nos
espagos escolares. Embora haja os espagos coletivos e a possibilidade de participa-
¢do de todos, de modo direto ou representativo, nota-se que essas instancias, por
vezes, encontram-se vazias. Esse esvaziamento nem sempre é de pessoas ou de
segmentos ndo representados por falta de interesse, ele ¢ também de agoes.

Para que uma instancia colegiada cumpra sua tarefa democrética, é necessario
que todos os segmentos sejam atuantes. H4 documentos que precisam ser lidos,
situagdes que precisam ser acompanhadas, decisdes que foram tomadas e que ne-
cessitam de acompanhamento. Tudo isso exige tempo e disposigdo para o trabalho.

Nesse sentido, a existéncia formal de uma instincia colegiada nio é garantia de
uma gestdo democritica. E fundamental que haja a participagio efetiva, o envolvi-
mento, o empoderamento dos sujeitos. O fazer educativo é competéncia de todos.
Conhecer, debater e propor solugdes para os problemas é tarefa coletiva.

Oportunizar a participagdo docente, estimular a participagdo dos técnicos, mo-
tivar o envolvimento dos alunos e envolver a comunidade externa por meio dos
érgios colegiados deve ser um trabalho continuo. Implementar uma cultura demo-
crética constitui um desafio permanente.

Ha barreiras que precisam ser superadas gradativamente e, uma delas, se néo
a principal, é superar a légica de decisdes centradas na figura do diretor. Talvez
essa légica decorra do receio de assumir as consequéncias das decisdes tomadas;
de ser responsabilizado pelas deliberagdes. Mais cobmodo é transferir para o diretor
os riscos do erro.

A participagdo efetiva de todos, para Libaneo (2004), é a principal forma de
promover a gestdo democriética da escola e envolver a comunidade nas decisdes

e funcionamento da organizagdo escolar. Estreitar a relagdo entre os diferentes



Entendendo as engrenagens da educagdo profissional

atores é tarefa urgente para consolidar a gestdo democratica.

Consideracdes finais

O objetivo do estudo foi apresentar algumas instincias colegiadas do IFPA en-
tendidas como fundamentais para promover a gestio democritica.

A gestdo participativa é um processo e, como todo processo, requer tempo,
aprendizado e aperfeicoamento. Distinguir uma deciséo do diretor de uma deciséo
coletiva e reconhecer na segunda um grau maior de envolvimento dos membros
da comunidade académica e de maturidade é fundamental para que se quebre, gra-
dativamente, o modelo hierarquico que ainda estd presente em discursos e praticas
escolares.

Democratizar a gestdo significa valorizar as instincias colegiadas e promover a
participagio de todos os segmentos nesses 6rgios.

Ao retomar os pressupostos da gestdo democratica, ao enumerar as instancias
colegiadas do IFFPA e suas atribui¢des, bem como ao descrever a importéancia delas
para purificar as relagdes de poder nos espagos destinados a educagio, espera-se
maior comprometimento dos sujeitos e atores vinculados ao IFPA a fim de que as
instancias colegiadas se fortalecam e promovam a democratizagdo do ensino e a

gestdo compartilhada.



Parte IT - Gestdo institucional

Referéncias

BOSCHETTI, Vania Regina; MOTA, Assislene Barros da; ABREU, Dayse Luci-
de de Freitas. Gestdo escolar democritica: Desafios e perspectivas. Regae: Rev.
Gest. Aval. Educ. Santa Maria, v. 5, n. 10, Jul./dez. 2016, p. 103-111. Disponivel
em https://periodicos.ufsm.br/regae/article/viewFile/22257/pdf. Acesso em: 22
nov. 2018.

BRASIL. Constitui¢do (1988). Constituicdo da Repiblica Federativa do Brasil.
Brasilia, DF: Senado Federal: Centro Grético, 1988.

BRASIL. Ministério da Educagido e do Desporto. Secretaria de Educagio Funda-
mental. Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Diretrizes e Bases da Educacio
Nacional. Brasilia: MEC/SEF, 1996.

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO
PARA. Aprova o Estatuto do Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tec-
nologia do Para - IFPA. Resolugdo n. 148, de 08 de setembro de 2016. Disponivel
em: https://sigp.ifpa.edu.br/sigrh/public/colegiados/anexos/estatuto-IFPA-re-
solucao-148-2016-CONSUP.pdf. Acesso em: 18 nov. 2018.

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO
PARA. Regulamenta a politica de Assisténcia Estudantil no Instituto Federal
de Educacio, Ciéncia e Tecnologia do Para - IFPA. Resolugdo n. 147, de 08 de
setembro de 2016. Disponivel em: http://proen.ifpa.edu.br/documentos-1/18-re-
solucoes-do-consup/resolucao-do-consup/2016-3/1469-resolucao-n-147-2016/

file. Acesso em: 18 nov. 2018.

LIBANEO, José Carlos. Organizagio e Gestio da Escola: Teoria e Pratica ed. 5.
Goidnia: Alternativa: 2004.

LUCK, Heloisa. A Gestio Participativa na Escola. ed. 5. Petrépolis, RJ: Vozes,
20009.

3



Entendendo as engrenagens da educagéo profissional



Parte IT - Gestdo institucional

O papel da coordenacdao pedagdgica nos
IF: relato de experiéncia do IFPA-campus
Santarém

Adriana Oliveira dos Santos Siqueira

Lucivania Pereira de Carvalho

Introducao

O presente artigo trata de um relato de experiéncias sobre a atuagio do coor-
denador pedagégico em um Campus do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia do Paré - IFPA. Este estudo surgiu a partir das reflexdes e experién-
cias vivenciadas pela equipe pedagégica, ora relatadas nesse artigo, por nés, uma
Pedagoga e uma Técnica em Assuntos Educacionais.

O objetivo deste trabalho é reexaminar criticamente a prética pedagdgica e

averiguar novas préticas educativas sobre o trabalho do coordenador pedagdgi-
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co em seu modo de exercer sua fungdo nos Institutos Federais, onde sua atuagio
relaciona-se a gestdo pedagdgica da institui¢éo, ao trabalho coletivo, a4 construgio
e reconstrugdo do Projeto Politico-Pedagégico, acompanhamento pedagégico ao
corpo docente e discente e o assessoramento pedagégico as atividades de ensino,
pesquisa e extensao.

Este trabalho estd organizado em trés tépicos. O primeiro é a introdugio, se-
guida do segundo tépico que versa sobre a atuagdo do coordenador pedagégico
nos Institutos Federais. Nele, apresentamos as principais fungdes da Coordenagio
Pedagégica e destacamos os fatores que se constituem em entrave a atuagdo dos
profissionais que atuam nesta coordenagio.

Enfatiza ainda, em seu primeiro subtdpico, as atribui¢des, saberes e condi¢des
de trabalho do Coordenador Pedagégico. Aqui deixamos evidente que existe uma
confusio em relagdo as fungdes do coordenador pedagdgico, uma vez que, na pra-
tica, ndo existe muita clareza a respeito de seu papel, bem como apontamos as
principais dificuldades enfrentadas pela Coordenagio Pedagégica.

No segundo subtépico, trazemos a tona a concepgio de qualidade da educagio
denominada de qualidade social da educagio, em que o coordenador pedagégico
exerce um papel importante no sentido de contribuir no processo de inclusdo so-
cial, considerando a diversidade humana, social, cultural e econémica, fundamen-
tando-se, acima de tudo, na ética, na justica social, na pluralidade, solidariedade e
sustentabilidade. O dltimo tdpico trata das consideragdes finais, nas quais se dis-
cute, basicamente, sobre um dos principais papéis de uma coordenagio pedagégica

— a formacdo continuada de docentes.

Material e métodos

A metodologia aplicada para a construgédo deste artigo constitui-se através de



Parte IT - Gestdo institucional

bibliografias de tedricos que possuem suas concepgdes voltadas ao contexto dis-
cutido. O trabalho foi desenvolvido visando a abordagem por meio de narrativas,
em que as autoras descrevem as experiéncias no campo da coordenagio pedagdgica
nos ultimos dois anos em um Campus do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
e Tecnologia do Para - IFPA. Trata-se de uma abordagem qualitativa na qual se
busca referéncia na compreensio de Prus (apud MOREIRA, 2002) no seguinte ar-
gumento: o pesquisador qualitativo pauta seus estudos na interpretagdo do mundo
real, preocupando-se com o carater hermenéutico na tarefa de pesquisar sobre a
experiéncia vivida dos seres humanos. O autor destaca que os objetos de estudo
das ciéncias humanas e sociais sdo as pessoas e suas atividades, considerando-os
“ndo apenas agentes interpretativos de seus mundos, mas também compartilham
suas interpretagdes a medida que interagem com outros e refletem sobre suas ex-
periéncias no curso de suas atividades cotidianas” (apud MOREIRA, 2002, p. 50-1).

O referido estudo visa, portanto, reexaminar criticamente a pratica pedagégica
tendo como apoio o referencial teérico dos autores e suas concepgdes voltadas ao
contexto da coordenagido pedagégica nos Institutos Federais. Este artigo, além de
abordar o cotidiano do coordenador pedagdgico, suas atribuigdes, saberes e condi-
¢des de trabalho, também apresenta os desafios sobre o pensar e o fazer do coorde-
nador, bem como procura evidenciar a sua contribui¢fio para viabilizar melhorias

nas agdes educativas de maneira geral, visando educagio com qualidade social.

A atuacdo do coordenador pedagdgico no Instituto
Federal de Educacéao

A produgio académica a respeito da Educagdo Profissional tem se ampliado
consideravelmente nos tltimos anos. Sdo muitas as produgdes voltadas para o tra-
balho como principio educativo, o curriculo integrado, a educagéo e o trabalho, o

PROEJA, a formagio de professores para a educagio profissional etc. Entretanto,
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muito pouco se tem discutido sobre a atuagio de profissionais que estdo fora da
sala de aula nas Instituigdes de Educagdo Profissional, mas que atuam diretamente
como agentes promotores e articuladores do processo de ensino-aprendizagem.
Estamos falando da coordenagdo pedagdégica' que tem sua atuagdo relacionada a
gestdo pedagégica da instituigio, ao trabalho coletivo, a construgio e reconstrugio
do Projeto Politico-Pedagdgico, acompanhamento pedagégico ao corpo docente e
discente e o assessoramento pedagdgico as atividades de ensino, pesquisa e exten-
sdo nos Institutos Federais.

Conforme Orsolon (2003, p.22), uma coordenagdo pedagdgica “precisa ser ca-
paz de ler, observar e congregar as necessidades dos que atuam na escola e, nesse
contexto, introduzir inovagdes para que todos se comprometam com a proposta’.
Percebemos desta forma, quao complexo é o trabalho desta equipe, pois apesar da
escola ser um espaco de tantas diferencas, é necessario desenvolver um trabalho
coletivo. E necessério envolver todos os sujeitos deste ambiente para que juntos se
chegue ao tinica alvo que se busca: o sucesso no processo de ensino-aprendizagem.

Saviani (2012a), em seus estudos a respeito da Pedagogia no Brasil, apresenta-
nos o termo “Pedagogia”, desde a histéria da civilizagdo ocidental até os nossos
dias, como algo estritamente relacionado a Educagdo. A Pedagogia se constitui em
saber especifico 8 medida que o homem busca compreender o processo educativo
como uma ag¢io intencional. Conforme ressalta o autor em questio, tanto o termo
Pedagogia, quanto o termo pedagégico, carregam em seu sentido a caracteristica
de uma agdo metodolégica, que para o autor é “(...) o modo de operar, de realizar o
ato educativo” (SAVIANI, 2012b, p.142). Assim se compreendem os profissionais
da Pedagogia como individuos responsaveis pela operacionalizagdo de um ato edu-
cativo.

De acordo com Coutinho (2016), é na década de 1970 que as escolas de educa-

1 - Agdo realizada nos Institutos Federais pelo profissional com formagio em pedagogia, o
pedagogo, e pelo profissional das Licenciaturas ou da Pedagogia, o Técnico em Assuntos
Educacionais que atuam no Setor Pedagégico.
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¢do profissional comegam a conviver com o trabalho da coordenagdo pedagdgica,
a partir da contratagdo de dois profissionais: o Pedagogo e o Técnico em Assuntos
Educacionais (TAE), com formagédo em licenciatura de qualquer area, inclusive Pe-
dagogia. O trabalho desenvolvido por esses profissionais, nesse perifodo, voltava-se
basicamente para a¢des especificas com alunos ou com docentes, mas também eram
responsaveis pela elaboragido e discussdo de documentos institucionais.

E importante ressaltar que, os Institutos Federais, sdo instituigdes que ainda
estdo em um processo de construgdo de sua identidade. Conforme destaca Pon-
tes (2017), essa condigdo representa um estado de vulnerabilidade as imposicoes
do Ministério da Educagio (MEC), por meio do desenvolvimento frequente de
programas e projetos diversos, envolvendo professores e a equipe pedagégica, no
propésito de atender a uma série de demandas e desafios para os quais eles ndo se

sentem, muitas vezes, comprometidos e em condi¢des de desenvolvé-los.

Assim, diante das constantes reformas educativas implementadas na
Rede Federal de EPCT desde o final da década de 1990, as institui-
¢des vém sendo chamadas a dinamizar sua atuagdo e a responder
a demandas sociais e do mundo do trabalho. Nesse contexto, pela
natureza do trabalho que desenvolve, a Equipe Pedagégica dos Ins-
titutos ganha destaque, sendo chamada a se envolver, de forma direta
e/ou indireta, nos processos de formulagdo das politicas, projetos e
propostas a serem encaminhados por tais instituigdes. (PONTES,

2017, p. 04).

Isto posto, faz-se necessaria a reflexdo sobre a agdo mediadora dos profissionais
que compdem este setor, uma vez que tém na docéncia sua formagio ou experiéncia
profissional, mas sio admitidos para exercer a fungio de técnicos-administrativos
em educagio. Este cargo se encontra estruturado pelo Plano de Cargo e Carreira
do Técnico-administrativo em Educagdo (PCCTAE), apresentando para o cargo
de pedagogo, em sua descrigdo suméria, segundo o Oficio Circular 015/2005/

CGGP/SAA/SE/MEC, as seguintes atribuigdes:

T
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Implementar a execugio, avaliar e coordenar a (re)construgdo do
Projeto Pedagdgico de escolas de educagio infantil, de ensino mé-
dio ou de ensino profissionalizante com a equipe escolar; viabilizar
o trabalho pedagégico coletivo e facilitar o processo comunicativo.
Implementar a execugéo, avaliar e coordenar a (re) construgdo do
projeto pedagégico de escolas de educagio infantil, de ensino mé-
dio ou ensino profissionalizante com a equipe escolar; viabilizar o
trabalho pedagégico coletivo e facilitar o processo comunicativo da
comunidade escolar e de associagdes a ela vinculadas. Assessorar nas

atividades de ensino, pesquisa e extensdo.” (BRASIL, 2005, p. 28).

J& para o cargo de Técnico em Assuntos Educacionais, o Oficio Circular
015/2005/CGGP/SAA/SE/MEC prevé as seguintes responsabilidades: “Coorde-
nar as atividades de ensino, planejamento e orientago, supervisionando, avaliando
estas atividades para assegurar a regularidade do desenvolvimento do processo
educativo. Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo.” (BRASIL,
2005, p. 37).

Percebemos muitas semelhangas nas atribuigdes descritas para os dois cargos.
Por conta disso, tanto pedagogos quanto técnicos em assuntos educacionais aca-
bam desenvolvendo efetivamente as mesmas tarefas, conforme bibliografia consul-
tada a respeito desta temdtica, bem como o que vivenciamos em nosso campus tam-
bém. Desta forma, na materialidade das instituigdes de EPCT ¢ dificil diferenciar
o campo de atuagio do pedagogo e do TAE.

Pontes (2017) aponta outro agravante para o processo de construgdo identitaria
dos membros da Equipe Pedagégica dos Institutos. Trata-se do fato desses dois
cargos nio fazerem parte da carreira do Magistério, uma vez que sio considerados
cargos técnico-administrativos em educagdo, como tantos outros que nio apresen-
tam foco no processo educativo, como administrador, enfermeiro, analista de tec-
nologia da informagio, auditor, contador, ou desenhista projetista dentre outros,

previstos no Oficio Circular n® 015/2005/CGGP/SAA/SE/MEC.
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Ha uma contradigio evidente entre o documento supracitado e a Resolugdo N°
3/1997, que estabelece as Diretrizes para os Novos Planos de Carreira e de Remu-

neragdo para o Magistério, que afirma:

Art. 2° Integram a carreira do Magistério dos Sistemas de Ensino
Publico os profissionais que exercem atividades de docéncia e os que
oferecem suporte pedagégico direto a tais atividades, incluidas as de
dire¢do ou administragio escolar, planejamento, inspegdo, supervi-

sdo e orientagiio educacional.

A constituigdo da identidade tanto do pedagogo quanto do técnico em assuntos
educacionais é apenas um dos problemas enfrentados pela equipe pedagégica na

Educagio Profissional.

Atribuicoes, saberes e condi¢des de trabalho

A fungdo do agente pedagégico no ambito da educagio brasileira passou histo-
ricamente por muitas mudangas. Ao consultar a legislagio referente ao papel do
coordenador pedagdgico, ressalta-se que suas atribui¢des sdo amplas e diversifica-
das, envolvendo desde a sua lideranga diante do Projeto Politico Pedagégico (PPP)
até fungdes de natureza administrativa, de apoio e assessoria a diregéo escolar e a
formagéo continuada de professores que, segundo a maioria dos estudiosos da drea,
constituindo a atribuigdo central de uma coordenagio pedagégica.

Em paises como a Franga, por exemplo, ha uma defini¢do bastante especifica
quanto ao papel do coordenador pedagdgico, o qual gira em torno de trés eixos,
quais sejam: formador, articulador e transformador, configurando uma espécie de
conselheiro pedagégico que deve possuir um conjunto de conhecimentos pedagé-
gicos, didaticos e relacionais, auxiliando os professores no gerenciamento do seu
tempo e na otimizagdo quanto a organizagio e o funcionamento dos ciclos pedagé-

gicos (PLACCO; ALMEIDA; SOUZA, 2011).
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Na realidade brasileira, a amplitude de leis muitas vezes contribui para uma
confusio em relagdo as fungdes do coordenador pedagégico. Na pratica, os profis-
sionais ndo tém clareza do seu papel, ou tém dificuldade de realizar o seu trabalho
tendo como prioridade o eixo da formagdo docente em fungio do actimulo de ou-
tras fungoes que lhe sdo atribuidas.

No espago em que atuamos, em um Campus do Instituto Federal de Educagio,
Ciéncia e Tecnologia do Para - IFPA, a equipe pedagégica é composta por pe-
dagogos e técnicos em assuntos educacionais (formagdo em Licenciatura em Le-
tras). Trabalhamos com adolescentes de cursos técnicos integrados que recebem
a formagdo de nivel médio integrado a formagdo profissionalizante e adultos de
cursos de nivel médio, superior e da pés-graduagdo. Além do trabalho relacionado
as questdes administrativas e didético-pedagdgicas, a atuagio se estende a toda
a comunidade escolar: docentes, discentes, técnicos, familia, incluindo o publico
interno e externo.

Nos Institutos Federais, os pedagogos e técnicos em assuntos educacionais as-
sumem tarefas complexas que requerem conhecimentos e habilidades especializa-
dos. Precisa conhecer e compreender sobre os processos educativos de forma bas-
tante ampla, pois interage com diferentes profissionais que nem sempre tiveram
acesso a formagdo pedagdgica, ainda que estejam exercendo a docéncia.

Pinto (2011) descreve muito bem as atividades que realizamos no nosso espago
de trabalho, que sdo: o trabalho de acompanhamento, assessoramento, coordena-
¢do e viabilizac¢do das atividades docentes e discentes no interior das escolas. Isto
requer de nés sélida formagio pedagégica que supere as expectativas cristalizadas
pelo cotidiano escolar. Atuamos no cotidiano escolar fazendo o planejamento, or-
ganizagio e execuc¢io de atividades didatico-pedagégicas, assessoria as diregdes e
coordenagdes ligadas ao ensino, realizamos acompanhamentos pedagégicos, plane-
jamos e realizamos projetos juntamente com os docentes, atuamos na elaboragio

de Projetos Pedagdgicos de Cursos e orientamos os professores quanto aos planos
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de ensino.

Um estudo foi realizado por Souza, Cruz e Silva (2015) por meio de um levan-
tamento de publicagoes de artigos sobre a atuagdo do pedagogo nos II em revistas
dos préprios Institutos no perfodo de 2008 a 2014. As autoras destacam, em suas
conclusdes que o pedagogo atua no espago do IF com os papéis de supervisor esco-
lar, articulador de toda a comunidade escolar, profissional que acompanha alunos
e professores, que cuida de aspectos administrativos como o de preenchimento de
didrios e pagamento de bolsa dos alunos, como mediador e organizador do espago e
tempo escolar. Por conta do excesso de atribui¢des, muitas vezes, deixa de lado um
dos focos principais de sua atuagio que é a formagdo docente continuada.

A formacdo continuada do docente é um dos grandes desafios impostos a Co-
ordenagdo Pedagégica. Para entender a importéncia da formagdo continuada de
professores dentro da esfera de uma escola de Educagio Profissional da Rede Fe-
deral de Educagio Profissional e Tecnolégica, é necessdrio compreender que este
professor emerge em uma organizagdo multicampi que se caracteriza por apresen-
tar uma grande quantidade de ofertas em diferentes modalidades e para diferen-
tes publicos, dentro de uma diversidade de eixos tecnolégicos que compreendem
diferentes cursos.

Neste contexto bastante peculiar, temos professores licenciados que ndo tive-
ram, durante sua formagéo, discussdes a respeito da Educagdo Profissional e pro-
fessores bacharéis que, além da questfio ja mencionada, ndo possuem formagio
pedagdgica. Tal cendrio traz implicagdes para o trabalho docente na Educagio
Profissional, uma vez que o professor é o responsavel principal pelo processo de
ensino e aprendizagem, exigindo, por sua vez, por parte da Coordenagio Pedagé-
gica, uma atuagio que dé conta de promover meios para que a construgdo do saber
pedagdgico do professor bacharel e do professor licenciado, apesar de apresenta-
rem necessidades formativas diferentes, torne-se efetiva de fato.

Desta forma, a escola se configura como um lugar privilegiado para a formagéo
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de professores e terd como um dos principais sujeitos responsaveis por esta forma-
¢do docente continuada, o Coordenador Pedagdgico. Esta tarefa ndo é nada facil.

De acordo com Placco, Almeida e Souza (2015, p.17):

Os coordenadores pedagdégicos tém muita dificuldade em enfrentar
esse desafio da formagio continuada de seus professores, seja por
suas dificuldades pessoais para esse enfrentamento, seja por falhas
de sua formagdo para serem promotores dessa formagio, seja por

suas limitagdes enquanto lideres coletivos de professores.

A mediagio realizada pelo coordenador pedagdgico na formagio docente, gera
em alguns momentos situagdes conflituosas. Os Servigos de Apoio Pedagégico, en-
quanto formadores dos professores, sentem-se inseguros quanto a ocupagio desse
novo lugar. Uma pesquisa realizada por Favero (2018) com profissionais que atuam
no servigo de coordenagio e orientacdo pedagdgica em uma Institui¢do de Educa-

¢io Bésica confirma essa constatagéo.

Os dados usados e analisados até aqui permitem verificar a tensio
permanente entre a teoria e a pratica; nas questdes de mediagdes
praticas e nos fundamentos necessarios para as intervengdes, é per-
ceptivel a angistia no trato com o professor, o sentimento de pre-
paragdo especifica — mas dificuldades na questdo de agdo coletiva-,
a percepgdo da existéncia de um projeto de formagio do professor
(porém a caréncia de elementos para as mediagdes dos servigos na
vertente da formagdo do professor); a busca da articulagio intencio-
nal com o projeto coletivo da escola nas fundamentagoes e as difi-
culdades de transposigdo para as estratégias de agdo, além da valo-
rizagéio da experiéncia, juntamente com a formagdo continuada da

institui¢do. (FAVERO, 2018, p.162).

Se a relagdo entre Professor e Coordenagdo Pedagégica tem apresentado difi-
culdades na construgdo do processo de formagio continuada, a relagio com o outro

eixo da Educagio Profissional — o aluno — tem se dado de forma mais prazerosa
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e gratificante. O trabalho com os alunos tem se constituido como sendo uma das
maiores dreas de atuacio desse profissional e onde ele encontra grande reconhe-
cimento profissional. Nessa relagdo, o Coordenador Pedagégico assume também o
papel de orientador educacional junto aos alunos objetivando auxilié-los, através
de uma pratica pedagdgica que os estimulem a ter uma participagdo mais critica e
fundamentada, bem como ajudando-os a fazer escolhas e assumir a responsabilida-
de de suas escolhas.

E interessante destacar que o trabalho com o aluno perpassa pelo trabalho do-
cente, uma vez que o aluno figura como um elo de ligagdo entre a Coordenagéo Pe-
dagdgica e o docente, demandando, muitas vezes, trabalho para esta coordenagio
a fim de promover a¢des necessarias para a melhoria do cotidiano escolar. Se por
um lado, a relagio que se estabelece com docentes se d4 de forma conflituosa, como
podemos confirmar através de nossas vivéncias e através das leituras feitas sobre o
assunto no ambito dos Institutos Federais, a relagdo que se estabelece entre alunos

e Coordenagdo Pedagdgica é permeada de reconhecimento, valorizagao e afeto.

Contribuicdées do Coordenador Pedagégico para
uma Educacdo de Qualidade Social

A atuagdo do coordenador pedagdgico nos Institutos Federais se insere no
contexto da politica educacional para a educagéo profissional. O art. 7° da Lei n.
11.892 de 29 de dezembro de 2008, ao tratar dos objetivos dos Institutos Federais,
prevé no inciso V “estimular e apoiar processos educativos que levem a geragio de
trabalho e renda e a emancipagio do cidadido na perspectiva do desenvolvimento
socioecondmico local e regional” (BRASIL, 2008).

Este dispositivo legal permite o entendimento de que a educagdo a ser desen-

volvida nesta Instituigdo ndo pode se restringir a uma formagao para atender ao
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mercado de trabalho. De outro modo, a educagio precisa ser compreendida como
um instrumento de transformacio social, através da construgio da emancipagéo do
estudante, o qual deve tornar-se sujeito ativo em sua comunidade e na sociedade
como um todo. Nesse caso, almeja-se outra concepg¢io de qualidade da educagio

denominada de qualidade social da educagio.

A oferta de educagiio de qualidade como direito de cidadania con-
templa trés dimensdes especificas e complementares, a saber: I) aces-
so a educagdo, IT) permanéncia no sistema ou em atividades educati-
vas e III) sucesso no resultado do aprendizado.

Educagio de qualidade social é aquela comprometida com a forma-
¢do do estudante com vistas a emancipagdo humana e social; tem por
objetivo a formagdo de cidaddos capazes de construir uma sociedade
fundada nos principios da justiga social, da igualdade e da democra-

cia. (BELLONI, 2008, p. 252).

O conceito de qualidade ora exposto, foi gestado por um movimento de re-
novagio pedagégica da educagio e estd associado a mobilizagdes pelo direito a
educagdo, democratizagdo e comprometimento com a superagio das desigualdades
e injustigas sociais.

A necessidade de defender a educagio com qualidade social decorre da existén-
cia de uma sociedade capitalista dividida em classes com interesses antagonicos.
Portanto, o papel do coordenador pedagdgico pode assumir um viés a favor do
desenvolvimento do capital e a servigo dos interesses da classe dominante ou po-
sicionar-se em outro viés a favor dos interesses dos trabalhadores. Ndo ha como
assumir uma posi¢io neutra porque a educagdo é um ato politico.

E nesse quadro, portanto, que o pedagogo se situa. Ele tanto pode desempe-
nhar o papel de contornar acidentes da estrutura, de impedir que as contradi¢oes
estruturais venham a tona, de segurar a marcha da histéria, de consolidar o status
quo, quanto pode desempenhar o papel inverso de, a partir dos elementos de con-

juntura, explicitar as contradi¢des da estrutura, acelerar a marcha da histéria, con-
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tribuindo, assim, para a transformagao estrutural da sociedade (SAVIANI, 2012b).

Na perspectiva da educagio com qualidade social, a postura adotada sera de
problematizar o desenho organizacional da institui¢do escolar quando nio con-
seguir responder as singularidades dos sujeitos que a compdem, trazendo para o
debate os principios e as préticas da inclusdo social que garantam o acesso e consi-
dere a diversidade humana, social, cultural e econdmica, especialmente dos grupos
historicamente excluidos. E ainda, fundamente-se na ética, na justica social, na
pluralidade, solidariedade e sustentabilidade.

Enfim, o trabalho de coordenagdo pedagdgica deve unir os conhecimentos pe-
dagdgicos amplos com os conhecimentos da sala de aula, embora nao necessite de
dominio total do contetido de cada disciplina ministrada, sem perder de vista o pro-

cesso educativo docente, zelando pelo pleno desenvolvimento humano do discente.

Consideracodes finais

De acordo com o que foi observado ao longo do texto, véarios sdo os desafios
apresentados ao coordenador pedagdégico no contexto da educagio profissional.
Além do que ja se mencionou anteriormente, identificamos também outras dificul-
dades que convém pontuar:

a) a lacuna entre a formagao inicial e o universo da Educagio Profissional Cien-
tifica e Tecnolégica (EPCT), exigindo dos profissionais a busca por atualizagdo no
préprio contexto de trabalho;

b) a diversidade de demandas, sem as condi¢des efetivas de atendimento, a
exemplo das recentes reformas desenvolvidas na Rede Federal de Ensino referen-
tes a implementagdo do curriculo integrado que, para a sua efetivagéo, implica na
mobilizagdo de uma série de a¢des e saberes em curto espago de tempo;

c) a falta de compreensio, por parte de docentes e técnicos, da importancia do

trabalho da coordenagio pedagbgica, especialmente nas agdes planejadas para a
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formagio pedagdgica da comunidade escolar.

d) a pouca valorizagdo da equipe pedagdgica, no que concerne ao reconhecimen-
to da sua contribui¢do no planejamento e execugio das a¢des de cunho pedagégico
nas diferentes esferas de gestdo do Campus, sendo inclusive questionada a sua par-
ticipagdo e atuagio.

Ainda esta cristalizada a concepgdo de que o trabalho do coordenador pedagé-
gico se limita a fiscaliza¢do do trabalho docente. Contudo, o novo perfil desse pro-
fissional o coloca como parceiro do professor contribuindo para o bom andamen-
to das atividades educacionais na instituigdo. A visdo distorcida da coordenagio
pedagdgica, portanto, precisa ser superada para que um novo processo educativo
baseado na participagfo e na coletividade seja construido, com vistas a formagio
integral dos educandos.

Os desafios apresentados na perspectiva do didlogo permanente entre a funda-
mentagio tedrica e as mediagdes para a pratica levam os profissionais a pensarem
sobre sua prépria formagdo para atender as novas demandas, especialmente na
Educagdo Profissional para a qual nio houve qualquer preparagio na formacio
inicial dos profissionais que compdem a equipe pedagégica desta Instituigdo de
Ensino.

A superagio dos diversos desafios apontados perpassa pela garantia de forma-
¢do especifica para as equipes pedagdgicas. A autonomia para desenvolver o tra-
balho necessario e as condigdes de estrutura fisica e financeira sdo outros aspectos
que merecem destaque e julga-se necessdrios para o bom desenvolvimento das
agdes pertinentes as atribuigdes da equipe pedagégica.

Assim, diante das reflexdes expostas neste estudo que sdo comuns a muitas co-
ordenagdes pedagdgicas de Institutos Federais, de acordo com textos publicados
por integrantes deste segmento de algumas regides do pafs, faz-se premente que
este setor, de extrema importincia dentro das institui¢des federais de educagdo

profissional, crie condig¢des para fazer de sua pratica objeto de reflexio e pesquisa,
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problematizando e interrogando seu ambiente de trabalho a fim de transforma-lo e
de transformar-se a si mesmo, de modo que aluno e professor sintam-se satisfeitos

em fazer parte de uma educagio tecnoldgica e profissional de qualidade social.
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Biblioteca do IFPA campus Santarém:
da estruturacio e implementacdo até a
inauguracao

Eliana Amoedo de Souza Brasil

Introducio

Os espagos de oferta da Educagio Profissional vém passando, ao longo dos anos,
por diversas transformacdes, de Escolas Técnicas Federais, Escolas Agrotécnicas
Federais e Centros Federais de Educagdo Profissional e Tecnolégica até firmar-se
como Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia em 2008, podendo atuar
em todos os niveis e modalidades da educagio profissional, configurando-se como
um sistema de ensino impar, uma vez que tem assumido compromisso com a oferta
de ensino técnico, tecnoldgico e verticalizagdes.

Neste cenario, a atuagdo das Bibliotecas dos Institutos passa por transforma-

i
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¢des para se adequar as novas diversidades de publico e niveis de ensino, recebendo
uma demanda informacional muito superior e variada.

Pode-se assim dizer que as Bibliotecas dos Institutos ainda ndo tém uma identi-
dade formada, por ainda estar se formando e consolidando conforme o modelo ins-
titucional, cabendo aos bibliotecarios avaliarem, analisarem as propostas de ensino,

adequando as bibliotecas até chegar a um nivel que forme sua identidade.

Cabe ressaltar que as bibliotecas dos Institutos Federais, por atende-
rem a um publico distribuido em diferentes niveis de ensino, recebem
uma demanda informacional que somada ao compromisso social da
institui¢do ndo permite que elas se enquadrem perfeitamente nos
conceitos de tipologias de bibliotecas ja estabelecidos na literatura,
identificados como: biblioteca escolar, universitaria, especializada,
publica e comunitéria. O ajustamento dos produtos e servigos as
peculiaridades e singularidades existentes nas bibliotecas dos Insti-
tutos Federais configuram-se como lacuna carente de atendimento
para os bibliotecarios. Dessa forma, subentende-se que as bibliotecas
dos Institutos Federais estdo em fase de organizagdo e consolidagdo
dentro desse novo modelo institucional, sendo necessérias, portanto,
novas reflexdes e estudos por parte dos bibliotecarios enquanto ges-
tores dessas unidades e cientistas da informacio. (BIBLIOTECAS,
2018).

O Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia Campus Santarém é en-
tregue em 2009 A Regido oeste do Para. E uma grande novidade para a populagio
santarena pelo modelo e modalidade de ensino trazendo para a Regido uma pers-
pectiva maior em relagio a profissionaliza¢do dos jovens e da populagio santarena

em geral, com ensino de qualidade e diferenciado.

[...] Para atingir os pilares da Educagido Basica e Profissional, o
IFPA Santarém estd preparando seus laboratérios de mineragio,
informatica e edificagdes, biblioteca, espagos pedagégicos, além da

aquisi¢do de barcos e carretas que facilitardo as aulas de campo.
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E dentro de uma perspectiva de qualidade do ensino que contempla
a diversidade cultural que o IFPA traz para a sociedade santarena os
cursos de Técnico em Informatica, Técnico em Saneamento, Téc-
nico em Pesca, Técnico em Agropecudria, Técnico em edificagoes,
Técnico em aquicultura, Técnico em Mineragdo e Técnico em guia

de turismo. (SILVA, 2010, p.02).

E neste contexto de preparacgio e adequagdo dos espagos do Instituto Federal
Campus Santarém que serd tratado o espago da Biblioteca, demonstrando o que

foi implementado neste espaco de 2010 até a inauguragdo da Biblioteca em 2013.

Ano de 2010

O Instituto Federal foi inaugurado no dia 30 de maio de 2010. Neste perfodo ja
existia o espago da Biblioteca e suas atividades s6 iniciaram no final deste mesmo
ano, oferecendo apenas alguns servigos: espago para estudo e acesso aos compu-
tadores.

Ainda naquele ano, iniciou uma mobilizagido para arrecadar livros através de
doagdo. Muitos professores e alunos do préprio Instituto, usuérios externos, 5
URE e escolas participaram dessa agdo de doagdo de livros. E assim é formado um
pequeno acervo para serem disponibilizados aos alunos, todos com temas voltados
a0 proposito do ensino. Os livros doados passavam por uma triagem para avaliar o
contetido do material, relevancia e estado fisico e posteriormente por processo de
higienizagdo. Em seguida eram disponibilizados apenas para consulta, pois eram

apenas registrados, ja que na época néo havia sistemas de Automagao.

Ano de 2011

Em 2011, iniciou-se o processo de elaboragdo de projetos para aquisi¢do de
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mobilidrios e equipamentos para estruturagio da Biblioteca, a0 mesmo tempo em
que iniciou-se o processo para aquisi¢do de acervo bibliografico, trabalho este que
envolveu todos os professores do Instituto, os quais elaboravam listas de livros de
acordo com o Plano de Curso.

A época, ficou definido em reunido com a Biblioteca e a Dire¢do de Ensino que
esta aquisi¢do de acervo bibliogrifico seria dividida por valores para a Base Co-

mum (valor para cada Disciplina) e para os Cursos técnicos (valor para cada curso).

Quadro 1 — Orgamento para aquisigdo de acervo bibliogréfico 2011

Areas Valor por categoria Valor total

10 Areas Base Comum R$  6.000,00 R$ 60.000,00

8 Cursos Técnicos R$ 15.000,00 R$ 135.000,00

Biblioteca R$ 15.000,00 R$ 15.000,00

Total R$ 195.000,00

Fonte: Biblioteca IFPA Santarém

Ano de 2012

Desde 2010, a Reitoria investe em treinamentos dos Bibliotecarios para im-
plantacdo do Sistema Pergamum. Em 2012, foi efetivado a aquisigdo de prestagdo
de servigos e licenga de uso do software PERGAMUM - Sistema Integrado de

Bibliotecas e também a compra do Sistema de Antifurto.
a) A Rede Pergamum é um sistema Integrado de Bibliotecas que
tem por finalidade melhorar a qualidade dos servigos dos usudrios,
promover a cooperagio no tratamento da informagéo e o comparti-
lhamento de recursos informacionais, é implementado na arquitetu-
ra cliente/servido. (PERGAMU). Para a implementago investiu-se

também em treinamentos visando a qualidade do trabalho.

Curso de catalogagio AACR2 e MARC21(Belém). A iniciativa do

i



Parte IT - Gestdo institucional

IFPA de capacitar os Bibliotecarios do Instituto, atendeu também
os bibliotecérios de outras Institui¢des de Ensino. Ministrante do
curso foi a Bibliotecaria Anténia Memoria, renomada na area de Ca-
talogagdo, com livros publicados sobre o assunto. O curso aconteceu

em junho de 2010.

- Treinamento de utilizagdo do sistema Pergamum (Belém)

O treinamento teve como finalidade fornecer aos participantes co-
nhecimentos tedricos e préticos para utilizagdo do Sistema Perga-
mum, bem como utilizar o formato MARC 21 como padrdo para
intercambio de informagdes bibliograficas. O ministrante foi Cirineu
Zerene, bibliotecdrio da PUC, Universidade desenvolvedora do Sis-

tema. O curso aconteceu em novembro e dezembro de 2011.

- Mutirdo (Belém) trabalho proposto pelos Bibliotecarios para co-
operar na inser¢io do acervo da Biblioteca do Campus Belém e, ao
mesmo tempo, tirar dividas sobre o uso de aplica¢des do sistema

Pergamum. Aconteceu em fevereiro e margo de 2012.

b) Sistema Antifurto adquirido para Bibliotecas de 8 campi do IFPA
: Belém, Braganga, Tucuruf, Maraba Rural, Conceigéo do Araguaia,
Altamira, [taituba e Santarém. £ um dos mais modernos no mer-
cado. E um método de identificagiio automatica através de sinais de
radio, que recupera e armazena dados remotamente através de dis-

positivos denominados etiquetas RFID.

Para a aquisi¢do de equipamento antifurto para o Campus Santarém, o valor do
investimento realizado pela Reitoria foi de R$ 91.292,53. Em 2012, iniciou-se o se-
gundo processo para aquisi¢do de acervo bibliografico através de adeséo registrada
em ata no valor de R$ 110.000,00. A Reitoria realizou também aquisi¢io de livros
técnicos para 9 bibliotecas do Instituto, sendo que para o campus Santarém foram
enviados 28 titulos com 799 exemplares e o valor do investimento para o campus
foi de R$ 58.184,23. Além disso, através de carta de exclusividade foi feita aqui-

sigdo de vérias colegdes da Barsa Planeta. O valor investido foi de R$17.395,00.

%
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Quadro 2 — Colegdes adquiridas da Barsa.

Historia e Cultura Africana e Afro-Brasileira
Histéria e Cultura dos Povos Indigenas no Brasil

Aquecimento Global

Dicionério Barsa da Lingua Portuguesa

Grande Diciondrio Barsa da Lingua Portuguesa
Atlas do Corpo Humano

Histéria do Brasil

Curso de Espanhol Barsa Planeta

Curso de Inglés Barsa Planeta
Passeio pelo Patriménio da Humanidade - 21 DVD’s

12 Episédios que marcaram o mundo - 12 DVDs

12 Fatos marcantes - 12 DVDs

Enciclopédia Multimidia Barsa (1)

Enciclopédia Tematica Barsa

Fonte: Biblioteca IFPA Santarém.

Aquisicdo de mobilidrios

Foi realizada também licitagdo para aquisi¢do dos mobilidrios necessarios para
estruturagdo da Biblioteca. O projeto teve inicio em 2011, mas somente em 2012

foi efetivado, com valor investido R$ 65.354,31.

Quadro 38— Aquisi¢do de mobilidrio

Especifica¢do V. Unit. V. Total
1 Estante dupla face 50 R$693,10 R$34.655,00
base fechada

Estante face simples 5 R$453,89 R$6.808,35
base fechada

3 Expositor de peri- 05 R$559,00 R$2.795,00
6dica face simples
base fechada
Estante de DVDs R$800,00 R$1.600,00
face simples base
fechada
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5 Carrinho para trans- 02 R$746,99 R$1.493,98
porte de livros

Bibliocanto Mag- R$10,60 R$15.900,00

nético, dobrado em
formato de “L”

7 Estante KIDS face 03 R$700,00 R$2.101,98
simples

Total

Fonte: Biblioteca IFPA Santarém.

Adequacido do espago

Para a biblioteca funcionar de forma efetiva e para que atendesse o ptblico de
forma eficaz, foram feitas algumas obras como: criagdo de um novo layout que con-

templasse espagos com novos usos, retiradas de balcdes e quebra de paredes.

Sala de multimidia

A Sala de Multimidia tem capacidade para 22 pessoas e diversos recursos audio-
visuais (Quadro interativo, data show, notebook). A sala é disponibilizada mediante
agendamento tanto para alunos que queiram fazer treinamento de suas apresen-
tagdes, assistir filmes e DVDs técnicos quanto para servidores e professores que
necessitem de pequenos espagos para cursos, sessdo de filmes, palestras, reunides

e eventos.

Balcdo para atendimento

O Balcdo de Atendimento adquirido por Dispensa de Licitagio, adequado ao
novo o layout foi projetado pelo Arquiteto do Campus Reginaldo Abreu consultan-

do algumas empresas, as quais, apés andlise, informavam o valor, e assim a compra

%
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foi efetivada na empresa que apresentou o menor valor, que foi de R$ 7.627,47.

Ano de 2013

Em 20183, o total de acervo catalogado e disponivel na Biblioteca era de aproxi-

madamente 403 titulos e 1.696 exemplares.

Tabela 1 — total de acervo catalogado em 2013

Campus Santarém - Biblioteca

001 - Conhecimento 3 30 0

004 - Ciéncias da computaga

005 - Programagio de computador, programas e dados 1 2 0

338.810981 - Reforma ag

380 - Comércio, Comunicagio, Transporte 1 1 0
390 - Costumes, Etiquetas, Folclore
400 - Linguagem e Linguas

500 - Ciéncias Naturais e Matematica

520 - Astronomia e Ciéncias correlatas 2 6 0

540 - Quimica e Ciéncias correlatas 30 65 1
6 ) 0
570 - Ciéncias da vida - Biologia 41 139 5

580 - Ciéncias Botanicas 18 43 0
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580 - Botanica

590 - Zoologia 2 13 0

610 - Ciéncias da satide 8 36 0
ngenharia e operagdes correlatas

630 - Agricultura e tecnologias correlatas

631 - Técnicas, Equipamentos e materiais agricolas

633 - Culturas agricolas 1 1 0

634 - Plantas frutiferas, pomares e florestas

640 - Economia doméstica e vida familiar

650 - Administragio e servigos auxiliares (Contabilidade e
Propaganda)

660 - Tecnologia quimica

668 - Tecnologia e outros produtos orgénicos

690 - Edificios

700 - Arte (artes, museu, planejamento urbano, arquitetura, 6 12 0

fotografia)

790 - Artes recreativas, esp ] atléticos, edu

800 - Literatura e retérica 20 31 0

869 - Literatura portuguesa

900 - Geografia - estudo e ensino 11 38 0

Biografias, Genealog

Total geral/ Campus Santarém - Biblioteca

Fonte: Sistema Pergamum — Relatérios

Disponibilidade do acervo
O acervo fica disponibilizado no espago separado por cole¢des e nas estantes
guardados pela ordem de classificagdo de acordo com a Classificagdo Decimal de

Dewey CDD.

Quadro 5 - Acervo separado em colegdes

Acervo
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Acervo geral Livros de todas as dreas de conhecimento:
1 exemplar de cada titulo e consulta local,
o restante é para empréstimo.

Materiais Especiais Materiais como Normas ABNT, Manuais,
Guias, relatérios e documentos do IFPA e

outros variados: somente consulta local.

Acervo de leitura Livros de literatura, drama, romance, ficgdo
etc: todos disponiveis para empréstimo.

Acervo de Referéncia Dicionarios, enciclopédias, anuérios, Guias

etc. materiais de pesquisas

consulta local.

Colegdo Instituto Federal Materiais bibliograficos produzidos pelos
institutos Federais a nivel nacional: 1

exemplar de cada titulo e consulta local, o

restante é para empréstimo.

Colegao Folhetos Materiais de até 50 paginas: 1 exemplar de
cada titulo e consulta local, o restante para
empréstimo

Periédicos Revistas de divulgagdes e cientificos:

somente consulta local.

Acervo de Multimidia CD, CD-ROM, DVD: somente emprestado
para professores e disponiveis para uso na
sala de multimidia da Biblioteca.

Fonte: Biblioteca IFPA Santarém

Servicos oferecidos

a) Pegue e leve;

b) Terminais para consulta do acervo;

¢) Divulgagéo de acervo novos;

d) Elaboragdo de Ficha catalografica;

e) Materiais para orientagdo a Normalizagdo de Trabalhos Académicos;
f) Levantamento Bibliogrifico;

g) Orientagdo as turmas quanto a utilizagdo dos servigos da Biblioteca;

h) Computadores de acesso a internet;
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i) Internet sem Fio;
J) Empréstimo Domiciliar;

k) Renovagio de materiais.

Eleicdes para escolha do nome da biblioteca

Com o tema “IFFPA vai as Urnas para escolha do nome da Biblioteca” nos dias
14 e 15 de maio de 2013, alunos, professores e demais servidores foram as urnas
para concretizar essa escolha. Por sugestdo da comunidade académica, quatro no-

mes foram colocados a disposigio dos eleitores.

- Biblioteca Wildes Fonseca
- Biblioteca Tapajés
- Biblioteca Muiraquitd

- Biblioteca Emir Bemerguy

A apuragio dos votos ficou por conta da Bibliotecaria Eliana Amoedo, da servi-
dora Edineuza Alves, assistente em administragfio e do aluno Carlos Fernando,
representante do Grémio Estudantil. Com 89% dos votos ganhou Biblioteca

Tapajos.

Inauguracdo da biblioteca

A Biblioteca foi inaugurada com novo layout no dia 18 de junho de 2013. Con-
tou com a participagio de professores, alunos e servidores do Campus, Biblioteca-
rios de outras institui¢des de Ensino, Orquestra Jovem Maestro Wilson Fonseca,
Vice-prefeita de Santarém Maria José Maia, Diretor Geral do Campus Fernando

Sarmento Favacho e comunidade em geral.

i
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Conclusao

Desde a inauguragdo da Biblioteca, o espago sempre esteve em expansdo, seja
no seu espago fisico nos servigos oferecidos ou em agdes realizadas.

O espaco, desde a inauguragio, foi se estruturando de acordo com o layout pro-
jetado. Com o mobiliario e acervo adquiridos, o espago néo é mais suficiente para a
demanda de usudrios atendidos e até mesmo para o acervo que estd sempre aumen-
tando. Antes era de 403 titulos e 1.696 exemplares, hoje conta com 4.145 titulos e
13.343 exemplares. Além de algumas estruturas que a Biblioteca deveria ter, mas
nio tem por falta de espago como: sala de estudos em grupo, espago para estudos
individuais, sala multifuncional com capacidade para, no minimo, uma turma de
40 alunos.

Conforme o espago se estrutura, a demanda de servigos aumenta. Para usuérios
internos é disponibilizado atendimentos como: empréstimo, devolugio, renovagio,
orientagdo a pesquisa do acervo, visitas agendadas para orientar quanto a utiliza-
¢do do espaco, agendamento da sala de multimidia, computadores para pesquisa e
wi-fl. Aos usudrios externos, a Biblioteca dispde de 4 computadores para pesquisa.
Ao acervo é permitida consulta local, agendamento da sala de multimidia, orienta-
¢do a pesquisa, além de wi-fi.

Ao acervo bibliogriéfico, alguns servigos preventivos sio realizados para pre-
servagdo e conservagdo. A cada dois anos, o acervo ¢ higienizado. A agio realizada

reflete-se na durabilidade do acervo.

A higienizagio de um acervo é um dos procedimentos mais significa-
tivos que ha no processo de conservagido de materiais bibliograficos.
A poeira é a grande inimiga da conservagdo dos documentos, pois
contém particulas de areia que cortam e arranham; fuligem, mofo
e inimeras outras impurezas, atraem umidade e degradam papéis.
Além de remover a poeira, sempre que possivel, devem ser removi-

dos objetos danosos aos documentos, como grampos, clipes e pren-
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dedores metiélicos. A higienizagio corresponde a retirada da poeira
e outros residuos estranhos aos documentos, por meio de técnicas

apropriadas. (PORTAL DO BIBLIOTECARIO).

Livros identificados com algum dano sio retirados do acervo para restauragao.
A maioria dos danos identificados nos livros sdo capas soltas, causados por mal
manuseio pelos usudrios. Alguns ja vém com algum dano quando doados e outros
do fornecedor de onde foi feita a aquisigio.

Outra forma de prevencgio sdo as campanhas de conservagio e preservacdo do
acervo. Elas visam conscientizar os usuérios a ndo riscar, dobrar, marcar, colocar
fitas e clipes nos livros, agdes que contribuem para aumentar a vida til do livro.

Através do inventariado realizado a cada dois anos, consegue-se identificar
erros, materiais danificados para posterior consertos, averiguar a ordem de clas-
sificagdo, detectar possiveis falhas, validar o material disponivel no sistema com
aquele disponivel no acervo fisico, fundamentar o desenvolvimento de colegoes e
constatar o indice de perda.

Viérias campanhas e agdes sociais sdo desenvolvidas pela Biblioteca, as quais
visam conscientizar alunos e usudrios sobre a importéncia da biblioteca no contex-
to escolar, orientando os usudrios quanto a utilizagdo do espago, de preservagio e
conservagdo do acervo.

Uma das campanhas permanentes realizadas pela Biblioteca é a troca da multa
por atraso de livros, por material escolar e/ou brinquedos. No final do ano, é feita
a doagiio dos materiais arrecadados.

Sdo desenvolvidas também vdérias agdes sociais envolvendo jovens e criangas.
Em julho, realizam-se duas agdes: o cineminha e leitura nas férias. No decorrer
do ano outras agdes acontecem como: cursos, palestras, atividades em datas co-
memorativas, divulgagdo de usudrios que mais emprestaram livros durante o ano

por categoria.
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Importancia do NAPNE na implementacao
de a¢des inclusivas no projeto de LIBRAS do
IFPA

Antoénia Dorisvan da Silva Portela

Introducio

No periodo colonial, Dom Pedro II percebia a necessidade de uma educagio
especial voltada a um piblico diferenciado e que promovesse a inclusdo de pessoas
com necessidades especiais. O tempo passa e o desafio continua. A inclusio deve
ir além da simples matricula dos alunos com deficiéncia. Deve abranger questdes
estruturais, pedagdgicas e técnicas (OLIVEIRA, 2011).

A histéria da inclusdo que ocorreu partir do século XVII, subdivide o tratamen-
to dado as pessoas com necessidades especiais em quatro fases distintas: exclusdo,

segregagdo, integragdo e inclusio (STAINBACK; STAINBACK apud MINETTO,

%
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2010).

[...Jquando um maior ntiimero de alunos com deficiéncia comegou a
frequentar classes regulares, pelo menos em meio turno. Intensifi-
cou-se a atengdo a necessidade de educar os alunos com deficiéncia
no Ensino Regular como consequéncia das insatisfagdes existentes
em relagdo as modalidades de atendimento em Educacio Especial,
que, para muitos, contribufam para a segregagdo e estigmatizagdo
dos educandos, assim como nio davam respostas adequadas as suas

necessidades educacionais e sociais. (MINETTO, 2010, p.46).

Atualmente a educagiio inclusiva estd em evidéncia e hd muito vem se discu-
tindo uma forma de coloca-la cada vez mais em prética. Costa (2015, p.73) afirma
que “E possivel estabelecer diretrizes comuns para todas as escolas, entretanto é
facilmente constatada inexisténcia, insuficiéncia, inadequagiio e/ou precariedade
na maioria delas para o acolhimento dos alunos com necessidade especial”’. Esse
dilema é um desafio que as escolas e os institutos federais tém enfrentado, pois na
maioria das vezes eles ndo estdo preparados para incluir esses alunos especiais.

Segundo o Censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2010), um total de 1.819.712 criangas e adolescentes de 4 a 17 anos [...] possui-
am alguma deficiéncia mental/intelectual permanente que limitava suas atividades
habituais [...]. Ao passo que, em 2010, constata — se que 14,2% das criangas e ado-
lescentes com deficiéncia encontravam-se fora da escola, situagiio ainda distante da
universalizagdo ao acesso a educagio bésica dessa populagio.

Ultimamente, hé crescente inser¢do de pessoas com alguma deficiéncia em di-
versas dreas da sociedade e nas institui¢des de ensino, seja como funciondrios e/ou
alunos, gragas a lei n°® 10.84:5/2004, que institui o programa de complementagio
ao Atendimento Educacional Especializado as Pessoas Portadoras de Deficiéncia.
Porém, dentro das institui¢oes educacionais, o processo de adaptagio a chegada

dessas pessoas, muitas vezes, da-se de forma lenta e inconsistente.
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Devido ao aumento no ntimero dos alunos especiais, tem-se a necessidade de
escolas com maior quantidade pessoas mais qualificadas para o trabalho, sendo que
as politicas publicas visam também a qualidade do ensino oferecido a esses alunos
especiais.

Ja no plano nacional de 2014 a 2024, de acordo com uma pesquisa feita pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anfsio Teixeira (INEP),
houve um acréscimo de matricula de aluno com deficiéncia na rede federal entre os

anos 2010 a 2013, como exposto no grafico seguinte.

Griéfico 1 - Acréscimo de matricula de aluno com deficiéncia na Rede Federal

oL e 1

e
—a—Federal  —— [adual  —8—Marsipdll  —8— Prvada

Fonte: plano nacional de educa¢io PNE 2014-2024

O Plano Nacional da Educagio (PNE) tem algumas metas a serem alcangadas
para as escolas regulares para os anos de 2011- 2020. E dentre elas estdo:

a) Implantar salas de recursos multifuncionais e fomentar a formagao continua-
da de professores para o atendimento educacional especializado complementar, nas
escolas urbanas e rurais;

b) Os entes federados deverdo estabelecer em seus respectivos planos de edu-

cagdo metas que garantam o atendimento as necessidades educacionais especificas

%
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da educagéo especial, assegurando um sistema educacional inclusivo em todos os
niveis, etapas e modalidades.

Subsidiar projetos que venham atender este ptblico é de suma importancia para
atender estas pessoas com necessidades especiais, ja4 que se trata de um direito
adquirido e se respalda na Lei n® 10.436 de 24 de abril 2002 que foi criada a fim de
reconhecer a Lingua Brasileira de Sinais — Libras como lingua oficial. Abaixo esté

o artigo que regulamenta esta lei.

‘Art. 1° prescreve que passa a ser reconhecida como forma de comu-

nicagio e expressdo legitimada e associada também a outros recur-

B

sos de expressdes relacionadas a libras (BRASIL, p.1)
Art. 20 Deve ser garantido, por parte do poder ptiblico em geral e
empresas concessiondrias de servigos ptblicos, formas instituciona-
lizadas de apoiar o uso e difusdo da Lingua Brasileira de Sinais - Li-
bras como meio de comunicagdo objetiva e de utilizagdo corrente das

comunidades surdas do Brasil.

Visando a inclusio social dos alunos do Instituto Federal de Educagio, Ciéncia
e Tecnologia/ Campus Santarém, foi instituido por meio de portaria o NAPNE,
com o propésito de implementar agdes inclusivas, contribuindo para a reflexio
sobre a prética da inclusdo, a aceita¢do da diversidade, com o objetivo de romper
as barreiras arquitetonicas, educacionais e atitudinais. O ntcleo também acompa-
nha o desenvolvimento académico dos estudantes com necessidades educacionais
especificas, procurando realizar intervengdes efetivas durante os seus percursos
académicos. A Politica de Agdes inclusivas foi proposta no Plano de Desenvolvi-
mento Institucional 2014-2018 e atualmente foi prorrogada por mais cincos anos,
afim de contribuir com o desenvolvimento voltado a valorizagio das diferencas e
da diversidade, a promogdo do acesso, permanéncia e safda exitosa dos alunos com
necessidades especiais.

Recentemente o Conselho Superior do IFPA (CONSUP) aprovou a resolugio de
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N°064/2018 a qual designa e propde algumas diretrizes, principios, composi¢des
e atribuigdes do NAPNE. Abaixo sdo apresentadas algumas de suas atribuigoes:

a) Desenvolver agdes de implantagdo e implementagdo das politicas de incluséo,
conforme as demandas existentes nos Campi e as diretrizes do Ministério da Edu-
cagdo por meio de projetos, assessorias e agdes educacionais, na regido de abran-
géncia do Campus;

b) Promover a cultura da inclusio para que se construam conhecimentos técni-
cos e valores sociais durante seu percurso formativo que oriente a sua vida social
de forma consciente e comprometida;

c) Estimular a educagio para o exercicio da cidadania, a convivéncia, a aceitagdo
da diferenga, a quebra das barreiras atitudinais, arquiteténicas e comunicacionais;

d) Elaborar programa de atendimento aos estudantes com necessidades educa-
cionais especificas do Campus, bem como auxiliar os professores no planejamento
das suas aulas para atendimento dos alunos com necessidades educacionais espe-
cificas;

e) Articular os diversos setores do IIFPA, nas atividades relativas a inclusio,
na definigio de prioridades de a¢des, aquisi¢do de equipamentos, software, material
didético pedagdgico a ser utilizado nas préticas educativas e estimulo a aquisigdo e
desenvolvimento de Tecnologia Assistiva;

f) Elaborar e executar Plano de Atendimento Educacional Especializado, con-
siderando a particularidade de cada estudante e sua necessidade educacional es-
pecifica;

g) Avaliar a funcionalidade e aplicabilidade dos recursos e da tecnologia assisti-
va disponibilizadas a fim de ajustd-las as demandas do estudante;

h) Orientar professores e familias sobre os recursos pedagégicos e de acessibi-
lidade utilizados pelo aluno;

i) Estabelecer articulagdo com os professores visando a disponibilizagdo dos

servigos, dos recursos pedagégicos e de acessibilidade e das estratégias que promo-
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vem a participagdo e aprendizagem dos estudantes nas atividades escolares;
j) Elaborar anualmente Plano de Trabalho do NAPNE, de acordo com as de-

mandas de cada campus.

Desenvolvimento do projeto

Para superar a barreira de comunicagio entre o surdo e o ouvinte, no Campus
do IFPA-Santarém, foram desenvolvidos trés projetos de extensdo no qual minis-
tramos cursos em que ensinamos a lingua brasileira de sinais — Libras. Tinhamos
como expectativa expor a comunidade em geral a importancia da Libras e neces-
sidade de incluir o surdo no ambiente escolar. Segundo Costa e Franke (2015), os
recursos pedagégicos, o corpo docente e o gestor devem se adequar as demandas
dos alunos com necessidades especiais. Também cabe a toda a sociedade fazer a
inclusdo dessas pessoas. Nesse sentido, os projetos visam ensinar e aperfeigoar o
uso da Libras como lingua para a sociedade Santarena.

Desenvolvemos trés projetos: Libras no IFPA - composto por duas turmas que
trabalharam com o bésico em Libras, sendo oferecido a toda comunidade; Libras
- Nivel Intermediério - com uma turma em nivel intermediario para toda a socie-
dade; e Capacitagdo para os Servidores - Nivel Bésico - sendo uma turma de nivel
bésico composta somente por servidores e colaboradores do IFPA — Santarém.

No primeiro projeto, foram oferecidas trinta e trés (33) vagas, trinta foram pre-
enchidas por externos e trés por alunos do IFPA. O curso durou trés meses, sendo
ministrado de segunda a sexta no horério vespertino. A carga horéria total do
curso foi de cento e vinte horas. Nesse projeto objetivamos:

a) Conhecer e praticar a lingua de sinais, compreendendo seu histérico e impor-
téncia para a comunicagdo com a pessoa surda;

b) Conhecer diferentes aspectos culturais e sociais da comunidade surda como

espago e construgdo de sua identidade;
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¢) Compreender a Libras para a inclusdo do surdo na comunicagdo com o ou-
vinte;

d) Construir conhecimento sobre a Libras para construgdo de uma sociedade
de acessibilidade;

Durante as aulas trabalhamos com material apostilado de autoria prépria em-
basado no dicionario volume 1 e 2 do Capovilla (2012). Os contetidos com seus
respectivos temas abordados no projeto foram:

a) Histérico da educagio do surdo;

b) Cultura, identidade e linguas de sinais;

c) Libras e suas estruturas;

d) Atividade de pratica para interagir com a Comunidade Surda;

e) Alfabeto manual e numerais, boas maneiras, sinais de tempo: datas comemo-
rativas, género, familia, profissoes, cores, pronomes, substantivos, meio de trans-
porte, meio de comunicagio, alimentagio e frutas, animais, vestudrios, sinais acadé-
micos, sinais religiosos, sinais de satide, estados, pafses e verbos.

As atividades eram feitas em forma de dindmicas para ajudar na aprendizagem.
Em cada aula, aborddvamos um tema que sé era deixado depois que todos tinham
aprendido o minimo. Por exemplo, na aula sobre familia, seguimos a seguinte sequ-
éncia didatica: 1- as figuras eram projetadas, 2 - em seguida, o sinal correspondente
a figura era ensinado 8 - depois a turma era dividida em grupos para treinar e estu-
dar os sinais, 4 - todos apresentavam a turma os sinais trabalhados anteriormente.
Outra dindmica que utilizamos consistiu em distribuir entre os alunos diversas
imagens sobre temas j4 abordados em sala de aula, os alunos deveriam sinalizar
aos demais colegas as imagens que eles tinham e a turma deveria dizer quais eram.

A utilizagdo de dindmicas como método didatico de ensino ajudou os alunos a
fixarem os temas abordados deixando as aulas mais préticas, atraentes, colabora-
tivas e interativas, permitindo a participagéo do aluno e favorecendo as interagdes

sociais no processo de ensino e aprendizagem.
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As avaliagoes foram feitas durante todo o decorrer dos projetos e também fo-
ram usadas como ferramentas pedagégicas de aprendizado. Como atividade final,
propomos aos alunos a apresentacgdo de musicas em libras a comunidade, para isso
eles se dividiram em grupos e realizaram a tradugdo do portugués para libras.

E importante lembrar que este projeto foi aplicado em duas turmas de forma
consecutiva, uma vez que nos dois momentos a procura foi grande, tanto pela co-
munidade externa e também pelos alunos dos IFPA, fato que demostra o interesse
da sociedade pela inclusdo dos surdos.

Em 2018, iniciamos de forma simultdnea os dois outros projetos (Libras Nivel
Intermedidrio e Capacitagdo para os Servidores Nivel Basico). Vale ressaltar que
os alunos do segundo projeto, em sua maioria, eram egressos do primeiro projeto
ofertado anteriormente.

No segundo projeto, a carga horaria trabalhada foi de 160 horas. A metodologia
utilizada seguiu os mesmos principios do primeiro momento. Os contetidos e seus
respectivos temas abordados nas aulas foram:

a) Libras - contexto histérico da educagio formal de surdos;

b) Educacio especial e educagio inclusiva;

¢) Metodologia de ensino bilingue;

d) Fonologia e morfologia da lingua de sinais;

e) Sintaxe e seméntica da lingua de sinais;

t) Comunicagio pela lingua de sinais.

Na Tabela 1, apresentaremos a sequéncia de passos utilizados durante a execu-
¢do do segundo projeto, também descrevemos as dindmicas utilizadas para envol-

ver os alunos nas aulas.
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Tabela 1. Passos e dindmicas utilizados no segundo momento

1 Apresentagdo de semindrio: Dividimos a turma em grupo e sorteamos
os contetidos relacionados a grade curricular para que eles pesquisas-
sem e apresentassem em forma de semindrios.

Utilizando a apostila: Passamos a utilizar a apostila do curso em que
trabalhamos a formagio de frase, conversagio e texto. Para executar

essa atividade, os alunos poderiam trabalhar em duplas.

3 Interagindo com surdos: Foram convidados dois surdos para partici-
parem das aulas e interagir com os alunos. Durante o curso, esta
interagdo foi muito importante para todos, pois motivou os alunos a
conversarem e comunicarem-se com os surdos.

dos os sinais regionais e feitas as adaptagdes para a lingua de

Os surdos também participaram da tradugdo e adaptagdo das pegas.

Fonte: Portela, 2018

Durante a execugdo das atividades, os alunos participaram de forma efetiva se
dedicando e demonstrando interesse. Isto era perceptivel na assiduidade e na rea-
lizagdo das atividades propostas.

O terceiro projeto possuiu carga horaria de 20 horas, porém com importancia
igual aos demais projetos. Dos servidores, tivemos vinte e quatro inscritos com
representagiio dos docentes, técnicos e colaboradores'. As aulas de libras foram
ministradas uma vez por semana e duragdo de uma hora. Neste projeto, foram
escolhidos para serem trabalhados os contetidos voltados para educagio e para
interagéo, possibilitando a estes profissionais realizarem comunicagio basica com
os surdos.

No decorrer do projeto, os servidores também realizaram algumas dindmicas e
atividades e ao final foi proposto como avalia¢do duas opgdes, sendo a apresentagdo

de uma misica em libras ou a entrega de um trabalho escrito voltado a inclusédo

1 - Funciondrios de empresas terceirizadas que prestam servigo ao instituto.
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de surdos. Os que escolheram apresentar a musica o fizeram juntamente com os

alunos do segundo projeto.

Conclusao

E importante ressaltar que com a implementagao das politicas ptblicas, a inclu-
sdo s6 se dé de forma efetiva se houver o suporte necessario para inserir o sujeito
de fato. E isto vale para todas as necessidades especificas, pois ndo adianta colocar
o aluno na sala regular de ensino sem dar a devida assisténcia. Para isto é necessa-
ria uma equipe multidisciplinar que possa atuar em conjunto com o professor e os
demais alunos, e o NAPNE tem o papel de estar promovendo a¢des que capacitem a
comunidade escolar para realizar a inclusido dos alunos com necessidades especiais,
no caso desses projetos, especificamente o aluno surdo.

O decreto 5.626/2005 ressalta a importincia da difusdo da libras “apoiar, na
comunidade escolar, o uso e a difusdo de Libras entre professores, alunos, fun-
clondrios, dire¢do da escola e familiares, inclusive por meio da oferta de cursos”
(BRASIL, 2005, p. 4.). Consoante com a legislago, os projetos contribufram para a
difusdo da libras entre os membros da comunidade do IFPA, possibilitando, acima
de tudo, a comunicagdo com os surdos.

Constatamos que o projeto de libras, dentro do contexto escolar, motivou os
alunos e servidores a terem uma visdo diferente a respeito da lingua estudada e
através dos seus relatos percebemos que eles possufam interesse em continuar a es-
tudar e a aprofundar seus conhecimentos sobre a lingua. Destacamos também que
a participagio dos surdos no projeto possibilitou um desenvolvimento perceptivel
e considerdvel dos ouvintes em se comunicar com o surdo. Isso refor¢a a impor-
téncia do contato com o surdo para o desenvolvimento da lingua através da Libras.

Portanto, dentre os diversos projetos que podem ser desenvolvidos pelo NAP-

NE e que sdo voltados para libras, esses tém se mostrado bem-sucedidos no que diz
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respeito a promover o processo inclusivo, a fomentar a inclusio de surdos. Por esta
razdo, abrem-se novas possibilidades para novos projetos voltados para servidores

com mais regularidade.
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Pesquisa de satisfacdo escolar dos alunos
do curso técnico em hospedagem - PROEJA
do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia do Para - campus Santarém

Simone Lobato Ferreira da Cruz

Introducio

O Programa de Integragdo da Educagio Profissional a Educagdo Basica na mo-
dalidade de Educagéo de Jovens e Adultos (PROEJA) é estabelecido como politica
de inclusdo destinada a uma camada da populagdo historicamente excluida das con-
di¢oes minimas de cidadania — o piblico jovem e adulto trabalhador. Esse publico,
de uma forma geral, vivencia uma realidade social de marginalidade, cujos direitos
bésicos sdo negados e na qual a busca didria pela sobrevivéncia é a sua prioridade.

Tais trabalhadores, que geralmente ndo conseguem chegar aos postos de trabalho

o
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formais e acabam atuando em ocupagdes instaveis, apresentam também uma histé-
ria anterior com vdrias passagens pela escola, permeada por desisténcias, fracassos
e insucessos, o que os torna desacreditados em relagdo a possibilidade de mudanga
da sua condigdo socioecondémica. Esse aspecto dificulta o retorno aos estudos ou,
quando isso acontece, reflete-se nos altos indices de evasdo nessa modalidade. O
programa foi instituido pelo Decreto Federal n° 5.840/06 e apresenta a possibili-
dade de integragdo da formagédo geral, com o preparo para o trabalho num mesmo
curso, oportunizando o atendimento aos jovens e adultos com mais de 18 anos que
nao foram privilegiados com a conclusio de sua educagdo basica na idade conside-
rada apropriada. Assim, o PROEJA oferece uma perspectiva de ajustamento social
e emancipagdo para esse grupo, além da garantia do direito de oferta educacional
ptblica e gratuita, e a redugio das desigualdades sociais existentes no pafs, que se
manifestam na distribui¢io de renda, bens e servigos. (BRASIL, 2006a, 2006b).

No Brasil, apesar dos avangos alcangados, o setor educacional tem sido marca-
do pelas disparidades econdmicas, culturais e sociais. Por esta razdo, a Educagéo
de Jovens e Adultos (EJA) concebe o ressarcimento de uma divida social com os
que nio puderam ter acesso a educagio e a benetficios sociais, em institui¢des de
ensino ou foras destas (DI PIERRO, et al., 2001). As fragilidades e as politicas edu-
cacionais das institui¢des de ensino ainda impedem as mudangas metodolégicas,
pedagdgicas e de aplicagéio de recursos, sendo fatores que contribuem ainda para
a evasfo escolar.

O IFPA — Campus Santarém, possui a missdo institucional de gerar e disseminar
o conhecimento por meio do ensino, pesquisa e extensdo, valorizando a educagio
profissional tecnolégica em todos os niveis e modalidades, também buscando a for-
magdo de cidaddos conscientes, criticos e capazes de promover o desenvolvimento
sustentavel da regido Oeste do Para, conhecida por seu grande potencial turistico.
Nesse sentido, com o propésito de atender a uma demanda de pessoas que ndo

completaram seus estudos em tempo hébil e, a0 mesmo tempo, fomentar o mercado
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turistico da regido, desde o ano de 2017, o IFPA passou a ofertar o curso Técnico
em Hospedagem, na modalidade de Educagio de Jovens e Adultos — PROEJA,
para contemplar as vdrias areas de formagdo com disciplinas bésicas e especifi-
cas que possibilitem uma formagéo sélida, necessarias para o bom desempenho da
profissdo, tornando possivel assim, que os egressos do curso possam contribuir
com o setor turistico regional, fortalecendo assim a economia local, além do que,
transformando positivamente a realidade de um grupo que se encontra a margem
dos espagos escolares, de maneira a possibilitar a inclusdo social por meio da pro-
fissionalizagdo. Para tanto, o Curso Técnico em Hospedagem do IFPA do Campus
Santarém possui uma carga hordria total de 2.900 horas, com duragio de trés anos,
incluindo formagao bésica e profissional, além do estagio obrigatério (IFPA, 2015).
A primeira turma, iniciada no primeiro semestre de 2017 contava com 41 alu-
nos, porém notou-se uma consideravel e crescente desisténcia por parte dos dis-
centes no decorrer dos semestres. Atualmente conta com apenas 19 educandos
cursando regularmente as aulas. Com a segunda turma, a de 2018, aconteceu si-
tuagio semelhante na qual totalizavam 38 discentes no inicio, restando na atuali-
dade apenas 16 alunos. Diante desse contexto, é possivel perceber que houve uma
consideravel evasdo em ambas as turmas. Destarte, faz-se necessdrio responder ao
seguinte questionamento: diante de tantas evasdes de seus colegas, qual o nivel
de satisfagdo dos alunos remanescentes em relagdo a Institui¢do de forma geral?
Para responder a essa questdo, esta pesquisa tem como objetivo geral investigar
aspectos de satisfagdo dos alunos em relagio ao IFPA — Campus Santarém e como
objetivos especificos: pesquisar a opinido do alunado sobre a estrutura geral do
instituto; entender como os alunos avaliam o ambiente geral da sala de aula onde
estudam; investigar qual a percepgdo dos discentes em relagéo aos professores que
atuam no curso, e averiguar o ponto de vista dos estudantes no tocante ao Curso
técnico em Hospedagem. Ao saber como os alunos se sentem a respeito do seu

local de estudo, é possivel identificar pontos negativos e positivos e assim tentar
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solucionar as falhas, além de manter o que esta sendo proveitoso, evitando assim,
novas evasdes. Desta forma, essa pesquisa se justifica pelo compromisso institucio-
nal de buscar a opinido estudantil para o posterior aprimoramento de a¢des que
tornem plausivel oferecer um ensino de qualidade que satisfaga ao ptblico atendido

da melhor forma possivel.
Material e métodos

O trabalho foi realizado durante o segundo semestre do ano letivo de 2018 com
as duas classes que frequentam o Curso Técnico do PROEJA em Hospedagem,
respectivamente turmas de 2017 e 2018, ofertadas pelo Instituto Federal de Edu-
cagdo, Ciéncia e Tecnologia do Para - Campus Santarém. Com total de alunos com
frequéncia no curso (34 alunos), a pesquisa, que manteve o anonimato dos mesmos,
é de abordagem quali-quantitativa, e abarcou um universo de 32 discentes (94,11
%) de ambos os sexos, pelo fato de néo estarem presentes 2 (dois) alunos nos mo-
mentos das entrevistas. A coleta de dados foi realizada através de entrevistas pre-
senciais, realizadas em duas ocasides, durante o més de outubro de 2018, através de
questiondrio baseado em Mattar (2014), Chagas (2000) e Bastiani (2011), contendo
64 perguntas abertas e fechadas, divididas em quatro grupos: avaliagdo geral do
Instituto, avaliagio de aspectos da sala de aula, avaliagdo dos docentes e avaliagdo
do curso técnico em Hospedagem, em que também foi deixado espago para comen-
tarios dos alunos, oferecendo assim, a oportunidade de exprimir suas opinides de
forma mais completa, tendo sido transcritos alguns comentarios. Posteriormente,

os dados obtidos foram tratados com a utilizagéo do programa Excel.

o4
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Resultados e discussao

Para a andlise e demonstragdo dos resultados acerca dos dados obtidos pelos
questiondrios, optou-se por apresenté-los em quatro tabelas apds a conversio em
percentuais.

Na primeira, intitulada de Tabela 1, estdo os dados relativos a avaliagdo geral
do Instituto segundo os alunos do Curso Técnico em Hospedagem — EJA — Campus

Santarém, abordando também a questdo do relacionamento interpessoal:

Tabela 1. Grupo 1 — Avaliagio geral do Instituto

Variaveis Quantidade Porcentagem

Interagdo social com outros alunos
do Instituto:

1. Eu fago amigos facilmente

Concordo totalmente 5 15%
Concordo 20 62%
Discordo 6 18%

Discordo totalmente

Sem resposta (] 0%

2. Eu me sinto a vontade

Concordo totalmente 7 21%
Concordo 20 62%
Discordo 4 12%

Discordo totalmente

Sem resposta 1 3%

3. Os outros lellll

de mim

Concordo totalmente 59%
Discordo 6%
Discordo totalmente 0%
Sem resposta 3%

.. Aprendo a me or

estudos

Concordo totalmente 5 15%

i
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Concordo

Discordo 5 15%

Discordo totalmente

Sem resposta 0 0%

5. Aprendo a raciocinar
Concordo totalmente 5 15%

Concordo 2 65%

Discordo 1 3%

Discordo totalmente

Sem resposta 4 12%

6. A\prendn a escrever textos

Concordo totalmente 3 9%

Concordo
Discordo 5 15%

Discordo totalmente

Sem resposta 0 0%

7. Eu me sinto entediado

Concordo totalmente 0%
Discordo 59%

Discordo totalmente 6 18%

Sem resposta 3 9%

8. Vou porque sou obrigado

Concordo totalmente 0 0%

Discordo 12 37%

Sem resposta 1 3%

9. Eu me sinto como um estranho

Concordo totalmente 1 3%

Concordo

Discordo 15 146%

Discordo totalmente

Sem resposta 1 3%

Percepgdo dos alunos quanto a aspec-
tos do instituto:

10. Organizagio

Muito bom 25%

Bom
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Razoavel 25%
Muito ruim 3%

Sem resposta

11. Seguranga

Muito bom 34%
Razoével 15%
Muito ruim 3%

Sem resposta
12. Normas de convivéncia

Muito bom

Ruim 0%
Sem resposta 3%
Muito bom 62%

Bom

Razoédvel 9%

Ruim 0%

Muito ruim 0 0%
Sem resposta
t. Diregio

Muito bom

Bom 11 34%

Razoavel ‘ 12%

Ruim 3%

Muito ruim

Sem resposta 3%

15. Coordenagéo do curso

Muito bom 40%
Razoédvel 12%
Muito ruim 3%

Sem resposta
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16. Funciondrios em geral

Muito bom

Ruim 0 0%

Muito ruim

Sem resposta 1 3%

7. Qualidade do ensino

Muito bom 22 68%

Bom

Razoével 3%

Ruim

Muito ruim 0%

Sem resposta
18. Limpeza

Muito bom

40%

Razoavel

Ruim 0%

Muito ruim 0%

Sem resposta 0%

19. Aspecto do prédio

Muito bom 34%

Razoédvel 12%

Ruim %

Muito ruim 0%
Sem resposta

20. Ambiente escolar (salas de aula/
patio/ quadras de esportes

Muito bom

34%
Ruim 0%

Muito ruim 0 0%
Sem resposta 3%

21. Lanchonete / refeitério

Muito bom 3%

Bom 12%
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Razoavel 4 12%

Ruim

Muito ruim 14 43%
Sem resposta

22. Percepgdo dos alunos quanto
ao ensino, comparado com outras

escolas:

Muito melhor que as outras

Melhor que as outras 18 40%

Igual as outras
Pior que as outras 1 3%
Muito pior que as outras

. Per do da valoriz
estudo para o futuro pes

Nio possui importancia

Pouca importancia 0 0%

Importante

Decisiva 10 31%

4o da motivagdo discente
ao buscar a educagio de jovens e

adultos.

Para conseguir um emprego melhor
Por exigéncia do trabalho 1 3%

Para concluir o Ensino Médio

Para fazer outros cursos ou curso 8 25%
superior

Vontade de vencer na vida e dar um

futuro melhor aos filhos

Sem resposta 1 3%

Fonte: Dados da pesquisa

Sobre a interagdo social com outros alunos do instituto, a maioria aponta que:
faz amigos facilmente (62%), sente-se a vontade (62%), parece ser bem quista por
outros alunos (59%), aprende a se organizar nos estudos (65%), aprende a racioci-
nar (65%), aprende a escrever textos (65%), ndo se sente entediada (59%), frequen-
ta as aulas por vontade prépria (59%) e ndo se sente como estranho (90%). Sobre

a percepg¢do dos alunos quanto a aspectos do instituto: Organizagio, boa (40%),
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seguida de “muito boa e razodvel” (25% cada); seguranga, boa (46%); normas de
convivéncia, boas (53%), professores, muito bom (62%); dire¢do, muito bom (46%);
coordenagio do curso, bom e muito bom (40% cada); funcionarios em geral, bom
e muito bom (40% cada); qualidade do ensino, muito bom (68%); limpeza, muito
bom (46%) e bom (40%); aparéncia do prédio, bom (50%); ambiente escolar, mui-
to bom (46%); Lanchonete/refeitério, muito ruim (43%). A respeito da percepg¢io
dos alunos quanto ao ensino, comparado com outras escolas: muito melhor que as
outras (43%)/melhor que as outras (40%); percep¢io do valor do estudo para o
futuro pessoal: a maioria (69%) considera importante; motivagéo principal para ter
buscado a EJA: vontade de vencer na vida e dar um futuro melhor aos filhos (43%).
Alguns comentarios dos entrevistados sobre esses itens foram: “Eu me sinto
bem no IFPA. Aqui é como minha casa” ;“ Eu me relaciono com os colega mas tem colegas
que s6 pensa em si mesmo”; “Ndo temos cantina nem refeitorio e certo e que se tivéssemos
uma lanchonete”; “Pra mim a cantina deveria funcionar a noite para atender os alunos’;
A qualidade do ensino melhor que essa ndo tem as pessoas que ndo aproveitam”; “Eu me
sinto muito d vontade e sou grata por ser estudante deste instituto”; ‘Algumas salas estd
Jfaltando manutengdo nas centrais de ar, pois as vezes deixa a sala molhada”; “Ndo temos
lanchonete funcionando a noite”; “Na minha opinido a cantina deveria_funcionar”; “Ndo
sou fago para fazer amizades ndo falo nem com todos os meus amigos de turma”.
Na segunda tabela estdo os resultados obtidos sobre a avaliagdo do ambiente

da sala de aula:

Tabela 2. Grupo 2 - Avaliagdo de aspectos da sala de aula

Quantidade Porcentagem

Com que frequéncia essas coisas cos-
tumam acontecer em sua sala de aula:

1. Os professores tém que aguardar

muito pelo siléncio dos alunos

Nunca 8 25%
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Em algumas aulas 14 43%
Na maioria das aulas 21%
Sem Resposta 6%

2. Ha barulho e desordem na sala

de aula

Nunca 8 25%

Em algumas aulas 53%

Na maioria das aulas 4 12%

as aulas

Sem Resposta 2 6%

3. Os alunos prestam atengio ao que

o professor fala

Nunca 3%
Em algumas aulas 28%
Na maioria das aulas 59%

Sem Resposta

4. Os 211[”1().\' Pl‘("SUHI] aten

perguntas feitas pelos colegas

Nunca 1 3%

Em algumas aulas 50%
Na maioria das aulas 11 34%
Em todas as aulas 4 12%

Sem Resposta 0

5. Os alunos ndo conseguem estudar
direito

Nunca 12%

Em algumas aulas

Na maioria das aulas 28%

Em todas as aulas

Sem Resposta 3%

6. Os alunos entram e saem da sala
sem pedir licenga

Nunca

Em algumas aulas 11 14%

Na maioria das aulas

Em todas as aulas 9 28%

Semi Resposta
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7. Os lllLlll()N I‘(‘NP(’ih’lIIl as 1

convivéncia da escola

Nunca

Em algumas aulas 9 28%

Na maioria das aulas

Em todas as aulas 4 12%
Sem Resposta

8. Os alunos procuram o professor
quando precisam de ajuda

Nunca

Em algumas aulas 9 28%

Na maioria das aulas

Em todas as aulas 37%

Sem Resposta 3%

Autoavaliagio em sala de aula:

9. Acompanho a matéria exposta pelo

professor

Todas as vezes

Na maioria das vezes 18 40%

Algumas vezes
Nunca 0
Sem resposta

10. Copio no meu caderno a matér
apresentada

Todas as vezes

Na maioria das vezes 9 28%

Algumas vezes

Nunca 2 6%
Sem resposta

11. Fico & vontade para fazer pe
guntas

las as vezes

Na maioria das vezes 15%

Algumas vezes

Nunca 6%

Seny resposta

12. Fico perdido durante a ex

do professor

Todas as vezes

Na maioria das vezes 2 6%
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Algumas vezes
Nunca 7 21%
Sem resposta

13. Converso com 0s ('(’)l(’g'ilﬁ' (lLlI‘Llllt(‘

as aulas

Todas as vezes

Na maioria das vezes 1 3%

Algumas vezes

Nunca 7 21%
Sem resposta

14. Discuto a avalia realizada pelo

professor

las as vezes

Na maioria das vezes 9 28%

Algumas vezes
8

Nunca 8 25%
Sem resposta

15. Realizo as atividades que o pro-

fessor propoe

las

Na maioria das vezes 8 25%

Algumas vezes
&

Nunca 0

Sem resposta

Fonte: Dados da pesquisa

Quando perguntados se os professores tém que aguardar muito pelo siléncio em
classe, a maioria dos entrevistados (43%) respondeu que em algumas aulas, assim
como também se existe barulho e desordem na sala de aula (53%); sobre estarem
atentos ao que o professor fala, 59% afirmaram que isso ocorre em todas as disci-
plinas; somente em algumas aulas prestam atengdo as perguntas feitas pelos cole-
gas (50%); ndo conseguem estudar direito em algumas aulas (53%); na maioria das
aulas, alunos entram e saem da sala sem pedir licenga (31%), e em segundo lugar,
“em todas as aulas” (28%); na maioria das aulas, respeitam as regras de convivén-

cia da escola (40%); os alunos procuram o professor quando precisam de ajuda em
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todas as aulas (37%).

Sobre a autoavaliagdo durante as aulas, a maioria declarou: acompanha a maté-
ria exposta pelo professor” todas as vezes” e “na maioria das vezes” (40% cada);
copia no caderno a matéria apresentada “todas as vezes” (56%); fica a vontade para
fazer perguntas “todas as vezes” (40%) e “algumas vezes” (34%); algumas vezes
fica perdido durante a explicagdo do professor (62%); algumas vezes conversa com
os colegas durante as aulas (71%); discute a avaliagdo realizada pelo professor em
algumas ocasides (37%) e todas as vezes realiza as atividades que o professor pro-
poe (56%).

Sobre os questionamentos da tabela 2, destacam-se os seguintes comentarios
transcritos dos entrevistados: “Os professores tein pasiencia do muido o aluno sai
entra ahora que o professor fala com as paredes”; “Os alunos deveriam ter mais res-
peito na hora que os professores estdo em sala de aula, e o respeito do professor”;
“Nem toda vez acompanho a matéria dos professores que esta sendo realizada”;
“Por ser uma turma de jovens e adultos deveria haver mais dedicagio e responsa-
bilidade e também respeito para com os professores”; “Me dedico o maximo pois
meu propésito é fazer uma faculdade, e tenho orgulho de ser reconhecida por meus
mestres e pela minha famflia”;“Muitos faltam, e deicham de apresentar trabalhos
em grupo”

Na Tabela 3 estdo os resultados dos questionamentos que trataram da avaliagdo

especifica do desempenho dos docentes que atuam no curso:

Tabela 3. Grupo 3 - Avalia¢do dos docentes

Variaveis Quantidade Porcentagem

Considerando seus professores, vocé
percebe que:

os a melhorar

Frequentemente 25 78%
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Algumas vezes 18%

0%

‘
N

]

Nunca

Sem resposta

2. Sdo disponiveis para esclarecer as

davidas dos alunos

Frequentemente 26 81%

Algumas vezes

Nunca 0 0%
Sem resposta

3. Ddo oportunidade aos alunos para

exporem UPiI)i()(‘S nas aulas.
Frequentemente 24 75%

Algumas vezes

Nunca 0 0%
Sem resposta

4. Relacionam-se bem com os aluno

Frequentemente 18 56%
Algumas vezes 13 40%
Nunca 0 0%

Sem resposta

icam até que todos entendam
o assunto dado

Frequentemente 19 59%

Algumas vezes
8

Nunca (o] 0%
Sem resposta

6. Demonstram interesse pelo apren-
dizado de todos os alunos

Frequentemente

7%
0
0%

Algumas vezes

© IENj

Nunca

@]

Sem resposta

1izam a apresentagio dos

assuntos

Frequentemente
Algumas vezes 6 18%

Nunca

Sem resposta 0 0%

8. Concretizam uma avaliagio justa

Frequentemente
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Algumas vezes 12%

Nunca 3%

Sem resposta 3%

9. Modificam a maneira de apresen-

tar/ expor as matérias

Frequentemente

Algumas vezes 21%

Nunca 0%

Sem resposta 6%

10. Realizam passeios, projetos, jog

ou outras atividades

Frequentemente
Algumas vezes 16 50%

Nunca

Sem resposta 1 3%

11. Corrigem os exercicios que
recomendam

Frequentemente
Algumas vezes 12 37%

Nunca

Sem resposta 1 3%

Frequentemente
Algumas vezes 16 50%

Nunca

Sem resposta 1 3%

13. Buscam saber sobre os inter
dos alunos

Frequentemente
Algumas vezes 43%

Nunca 3%

Sem resposta 3%

14. Demonstram dominio da matéria
que ensinam

Frequentemente

5

Algumas vezes 9%

Nunca 0%

Sem resposta 3%

15. Cobram os tr
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Frequentemente
Algumas vezes 4 12%
Sem resposta 1 3%

Fonte: Dados da pesquisa

A maioria dos inquiridos respondeu que os professores frequentemente incen-
tivam os alunos a melhorar (78%); frequentemente estdo disponiveis para escla-
recer as dividas dos alunos (81%); frequentemente dio oportunidade aos alunos
para exporem opinides nas aulas (75%); frequentemente relacionam-se bem com
os alunos (56%); frequentemente explicam até que todos entendam o assunto dado
(59%); frequentemente demonstram interesse pelo aprendizado de todos os alunos
(78%); frequentemente organizam a apresentagio dos assuntos (81%); concretizam
uma avalia¢do justa com frequéncia (81%); frequentemente modificam a maneira
de apresentar/ expor as matérias (71%); algumas vezes realizam passeios, projetos,
jogos ou outras atividades (50%); frequentemente corrigem os exercicios que re-
comendam (56%); algumas vezes usam diferentes estratégias para auxiliar alunos
com dificuldades (50%); frequentemente buscam saber sobre os interesses dos alu-
nos (50%); frequentemente demonstram domfnio da matéria que ensinam (87%) e
frequentemente cobram os trabalhos passados para casa (84%).

Sobre tabela 3 (trés) Avaliagio dos docentes, foram destacados os seguintes co-
mentdrios: “Referente aos professores admiro cada um pelo empenho em que eles
fazem para ajudar cada aluno”; “Tem professores que ele ajuddo bem se ele gosta
do aluno mas eles em sentivo a gente sim”; “Apesar de ter a turma pequena, néo
falo com todos (rs) e em relagfo a professores alguns tenho mais afeto que outros”

Na tabela 4, estdo expostos os resultados dos questionamentos especificos so-

bre o Curso Técnico em Hospedagem:

L
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Tabela 4. Grupo 4 - Avaliagio do curso técnico em Hospedagem

Variaveis Quantidade Porcentagem

01. Por que é escolheu o curso de

agem?

Gosto da drea do turismo de forma 8 25%
geral

Tenho vontade de trabalhar na
hotelaria

Nio tinha outro recurso para 1 3%
melhorar meu estudo

Porque n#o tinha outro curso

Outro motivo 1 3%

02. Como sio as aulas no curso de

spedacem?
hospedagem:

As matérias sdo importantes e 15 46%
prendem a atengdo dos alunos

Interessantes por sempre ter conte-
udos legais
&

Chatas e fora da realidade em que 0 0%
vive

Aulas cansativas

Nio desperta o interesse 0 0%
Sem resposta

03. Emr ) 40 que vocé
imaginava quando decidiu fa
curso de hospedagem:

Era o que eu esperava 5 15%

Atendeu em parte as minhas
expectativas

Tem muita teoria e pouca pratica 12 37%

Tem pouca teoria e muita pratica

Nio é nada do que imaginei 1 3%
Outro 0
Sem Resposta 1 3%

Fonte: Dados da pesquisa

Sobre a escolha dos alunos a respeito do curso, a maioria (46%) declarou ter
vontade de trabalhar na hotelaria; os alunos, em sua maioria (50%), acham que as

aulas do curso sdo interessantes por sempre ter contetdos legais; sobre o atendi-
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mento das expectativas em relagdo ao curso, a maioria (40%) declarou que foram
atendidas em parte, seguida por aqueles que afirmaram que o curso tem muita
teoria e pouca pratica (37%).

Sobre os questionamentos da tabela 4, sobre o Curso de |Hospedagem des-
tacaram-se os seguintes comentarios: “Em teresantes nossa cidade precisa de pessoa
qualificadas; A matemdtica tenho mazis dificuldade”; “Ndo s6 na hotelaria mas em outras
dreas que se pode trabalhar contendo esse curso no curriculo”; “Ndo havia mais vagas no
curso que eu desejava, mas estou gostando do curso”; “Entrei no curso para terminar meu

enstno médio”.

Conclusoes

Ao se trabalhar com a modalidade de ensino EJA, é necessério levar em con-
sideragdo as particularidades inerentes a esse grupo, pois é composto de jovens
e adultos aos quais foi dificultado o direito a educagdo durante a infincia e/ou
adolescéncia, causado por diversos motivos, como a oferta desigual de vagas, de-
sajustes do sistema de ensino, ou ainda pela situa¢do socioecondmica adversa em
que se achava o aluno.

Concluiu-se, com este trabalho, que os alunos remanescentes das turmas do
Curso Técnico em Hospedagem - PROEJA, de forma geral, estdo satisfeitos em
estudar no IFPA — Campus Santarém, porém a questdo da nio existéncia de uma
cantina para a alimentagdo dos alunos concorre de forma negativa para com o
desempenho deles. Nesse sentido, podera ser feita uma pesquisa especifica para
investigar como ¢ a sua alimentagdo no cotidiano e avaliar como a existéncia de
um local para refei¢ges no Instituto poderia se configurar em um ponto positivo
a mais para a permanéncia desses discentes. Outros estudos também podem ser
realizados para a investigacdo dos motivos de evasio dos alunos que abandonaram

o curso, fornecendo assim, subsidios para sanar outros pontos fracos segundo a
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visdo dos desistentes.
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Assessoria de comunicacdo - ASCOM e o
processode comunicacdodentrodolnstituto
Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia /
campus Santarém

Willian Estrela da Cunha

Introducao

E notéria a importancia da comunicagio como ferramenta para todas as ins-
titui¢des, sendo estas publicas ou privadas, para o destaque e sobrevivéncia no
mercado ou manutengdo dos servigos. Entretanto, para abordar alguns aspectos, é
salutar salientar a necessidade de se comunicar.

Ao refletir sobre a abrangéncia e instantaneidade das informagdes e os reflexos

destas na vida das pessoas e perceber que podemos participar diretamente do que

i
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estd acontecendo no mundo ou até fora dele, pode até parecer um tanto assustador,
magnifico, ou até mesmo banal, entretanto, ao nos depararmos com tempos téo
modernos na drea da comunicagio, ressalta-se a importéancia de conhecé-la desde

os tempos longinquos.

Histéria da comunicacdo e a comunicacio no Ins-
tituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia -
campus Santarém

Os conceitos mais significativos que compreendem nossa sociedade permeiam,
de alguma forma, a comunicagio, inclusive o préprio conceito de sociedade. A ne-
cessidade de mostrar ao préximo suas ideias e seu planejamento foi a razio pela
qual a “Palavra” foi criada, surgindo entio o conceito de sociedade, na qual as
pessoas passaram a se reunir para conquistar o melhor terreno, a melhor caverna,
as cagas mais fartas, dividindo técnicas descobertas e conhecimentos repassados.

Um dos primeiros métodos utilizados foi o uso de diferentes materiais encon-
trados na natureza que possufam algum tipo de corante ou perfuro-cortantes para
ilustrar os acontecimentos e repassar informagdes em forma de desenhos. Esse
método ficou conhecido como pictografia. Esta forma de comunicagio foi muito
eficaz e ainda é muito utilizada nos dias atuais com métodos e meios de comunica-
¢do extremamente modernos, um exemplo a ser citado sdo os famosos emoticons.

A partir do uso da palavra oral e escrita, comegamos a registrar nossa Histéria,
mas sem as pinturas rupestres, papiros mesopotamicos ou egipcios, o pensamento
filoséfico dos gregos, por exemplo, ndo saberfamos como viviam nossos antepas-
sados e ndo aprenderfamos nada com eles. Sendo assim, esses registros repassados
pelos povos antigos permitiram que fosse possivel aprender ligdes importantes que
nortearam os rumos da sociedade moderna.

Comunicar-se bem é condi¢do sine qua non para construgdo de um mundo cor-
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porativo e ter controle ou mesmo entender algumas ferramentas ou aspectos exis-
tentes no processo de comunicagio, percebendo como se desenvolvem sua eficacia
e contribuigdo para o aprimoramento profissional e pessoal.

Para a comunicagdo ser executada de forma eficaz, é importante o uso de trés
ferramentas basicas:

Pessoas — As pessoas sdo os principais interessados nesse processo, uma vez
que é delas que parte a intengdo de se comunicar e receber estas informagdes que
se pretendem repassar. Quem pretende enviar alguma informagio é chamado de
Transmissor e quem tem por intengio receber esses dados é chamado de Receptor.

Meio — K a forma como essa informagio ird ser repassada, exemplo: Boca, ges-
tos, ar, energia, sinais, desenho, internet, sinais, ondas eletromagnéticas, c6digos,
escrita, entre outros.

Protocolo — E um acordo feito entre o Transmissor e o Receptor de como sera
feito o regramento, para que o transmissor possa enviar as informagdes em um
tipo de linguagem especifica na qual estes dados sejam aceitos e compreendidos
pelo receptor.

Vamos supor que estando em uma apresentagdo de um trabalho escolar e fican-
do estabelecidas as pessoas envolvidas, o meio pelo qual a informagéo sera repas-
sada e o protocolo/regramento utilizado, além de vocé precisar ser claro, direto e
objetivo com suas ideias. Uma forma ajuda a mensagem a ser absorvida da forma
correta: é prender a atengdo de quem o assiste, mostrando entusiasmo, interesse
pelo tema e, sobretudo, dominio completo do assunto. Isso torna mais agradavel e
receptivel a exposi¢do e a aceitagio do trabalho pelo professor.

Percebe-se que uma grande parte dos problemas administrativos ou interpes-
soais dentro das instituigdes de ensino sdo provenientes ou tem relagio direta com
a comunicagio ou o uso incorreto desta, que muitas vezes sio relacionados com a
falta de comunicago interna. £ desejével que comuniquemos de forma que ndo

exista rufdos na mensagem que estamos desejando transmitir, desta forma pou-
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pamos tempo e temos maior certeza que esta informagdo estd chegando correta
até o publico alvo em questdo, isso é o basico para uma comunicagio eficiente, no
entanto existem outras caracteristicas que tornam a comunicagio mais eficaz.

E preciso ir mais fundo e perceber além de se comunicar de forma clara e ter
dominio do assunto, é fundamental que as pessoas o entendam todos os aspectos e
vertentes do protocolo utilizado na linguagem. Dessa forma, faz-se necessario ade-
quar a linguagem aos que estdo recebendo sua mensagem. Seria possivel perceber
que enquanto alguém esté dissertando sobre algum assunto que domina e passa a
utilizar linguagens e expressoes que aparentemente algumas pessoas parecem nao
estar entendendo nada do que ele estd dizendo? Certamente, é necessario que ele
se coloque no lugar de quem o esta ouvindo e se fazer a pergunta: Serd que todos
dominam o assunto? Quais palavras posso utilizar para que eles me entendam?
Responder essas perguntas minimizam o desinteresse e aproxima o interlocutor
do tema apresentado.

A boa comunicagdo também passa por muito aprendizado: saber ouvir, absorver
informagio e saber filtrar o que é importante para desenvolver uma ideia prépria
sdo fatores cruciais para uma boa comunicagio. Mantendo e aplicando essa técnica
em seu dia a dia, qualquer um pode se destacar, ndo sé nas apresentagdes dos tra-
balhos escolares, na institui¢do de que faz parte, no meio empresarial, mas também
na vida.

Como dito anteriormente, para a comunicagdo ser eficaz, precisa ser clara e
objetiva, dessa forma a “montagem” desta mensagem precisa ser bem elaborada. I
fundamental, dentro de qualquer instituigdo, que a comunicagdo interna seja feita
com qualidade, pois estabelecer um elo entre as pessoas, sejam elas servidores,
funcionarios, colaboradores, ptiblico interno em geral, é o que condiciona o funcio-

namento de qualquer instituigdo, seja ela ptblica ou privada.
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A Assessoria de Comunica¢do - ASCOM e o proces-
so de comunicacio dentro do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia-campus Santarém

Todos os diretores do IFPA Campus Santarém, assim como os coordenadores
da assessoria de comunicagdo, sempre se preocuparam em estabelecer uma relagao
de proximidade com os estudantes desta prestigiada institui¢do de ensino, assim
como seus servidores, prestadores de servigo, imprensa, empresarios, membros dos
poderes executivos, legislativos e Judicidrio e sobretudo com a comunidade local.

Para melhorar a comunicagio interna, alguns fundamentos estdo em andamen-
to dentro do Campus Santarém os quais julgamos ser importantes como: Rede de
Computadores interna “Intranet”, Redes Sociais, Murais, TV e Radio interna di-
vulgagdes, E-mail institucional, boletim informativo, Manual do colaborador, Ma-
nual do Aluno, Caixa de sugestdes, Reunides internas e Videoconferéncia.

A comunicagdo interna tem por objetivo repassar com facilidade e massivamen-
te informagdes relevantes dentro da institui¢do, uma vez que se consegue fortale-
cer a equipe com uma dire¢fo e engajar a equipe alinhando os discursos dentro do
campus.

Nos préximos pardgrafos, mostraremos algumas agdes instituidas pelo cam-
pus, ou que estdo em desenvolvimento, para melhorar a comunicagio Institucional
Interna:

No uso da INTRANET, em que o acesso a intranet é permitido apenas aos
funcionarios, é possivel divulgar todas as novidades da instituigdo, como fornecer
informagdes, arquivos publicos, treinamentos, divulgar produtos, além de ajudar
no crescimento do colaborador. Com a intranet, todos os funciondrios tém acesso
as informagdes de uma forma padronizada, de fécil acesso e alcance de todos.

Nossas Redes Sociais Corporativa (RSC), apesar de serem recentes, funcionam

perfeitamente como uma ferramenta de acesso rapido aos discentes, pela abrangén-
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cia, aceitagdo e massiva utilizagdo destas redes. Desta forma, para que a informagéo
a ser repassada seja interessante ao publico alvo, tentamos utilizar na midia social
em questdo, abordando o piblico externo com a mesma linguagem desta, além de
engajar mais os funciondrios e alunos que costumeiramente repassam a informa-
cao.

O MURAL se mostra muito eficiente na hora de deixar lembretes e fazer convi-
tes, mas s0 ird funcionar se estiver bem visivel para todos os funciondrios, portanto,
tentamos deixar localizado em pontos estratégicos no Campus, com informagdes
grandes e cores chamativas, onde todos eventualmente possam passar e facilmente
visualizé-lo.

TV Corporativa é muito importante, pois é uma informagao fixa, chamativa e
sem limite de espago como é o caso do Mural, por isso costumamos dizer que é um
mural mais tecnolégico. O projeto para instalagdo ainda estd em andamento e, as-
sim como o Mural, também precisa estar num ambiente onde todos possam ver as
informagdes. O ideal é que esteja em diversos locais do instituto para que todos os
setores possam vé-lo. Sua fungdo é atrair a atengio dos servidores e discentes para
facilitar o entendimento e transmissido da mensagem que precisa ter textos curtos
ou imagens claras. E essencial que tenha um visual bonito e atraente e, assim como
qualquer informagdo, precisa estar sempre atualizada.

Outra ferramenta muito eficaz é o Sistema de Sonorizagdo interno do campus,
muito pratico quando se quer passar informagdes e avisos. Nesse método de co-
municagdo, é muito importante que haja uma playlist que chame a atengao, relaxe
e divirta o ouvinte. Estd sendo desenvolvido em paralelo a esta ideia, um projeto
de extensido que trabalha com a possibilidade que os alunos montem e participem
de uma programacio de Radio no Campus Santarém, projeto muito importante ja
que o Campus ganhou uma concessdo para transmitir em uma frequéncia de Radio
FM, o que possibilita a criagdo de uma radio que transmita uma programagio de

qualidade e que possa repassar conhecimento e entretenimento.
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Apesar de parecer algo antigo, o e-mail ainda tem muito efeito, pois é uma
ferramenta de comunicagdo interna que funciona muito bem, ja que os servidores
precisam estar “antenados” em suas caixas de entrada de mensagens eletronicas
institucionais, pois a mesma é uma ferramenta de respaldo quando se trata da obri-
gatoriedade de repassar uma informagao importante.

E preciso inovar quando falamos de comunicagio interna, utilizar novos forma-
tos, canais e ferramentas de comunicagio. O Boletim Informativo pode ser impres-
so ou digital, e precisa estar alinhada com o perfil e limita¢des do campus. A Diregéo
de Administragdo do campus solicitou a Assessoria de Comunicagdo a criagio de
um Boletim Informativo digital, que foi langado no primeiro semestre de 2019.
Nele esta contido um resumo das a¢des e informagoes Uteis para os funcionarios e
alunos. A recomendagio é que seja feita trimestralmente e com data fixa, assim os
colaboradores e alunos saberdao que em tal dia chegara o Boletim.

O Manual do Colaborador é uma maneira interessante e inteligente que fun-
ciona para novos funciondrios, nele estara contido detalhes sobre os beneficios ofe-
recidos pela institui¢do, bem como funcionamento e préticas adotadas, podemos
resumir como um guia répido para quem acabou de ingressar no campus. A pro-
dugdo deste material é feita em parceria com a Coordenagdo de Gestdo de Pessoas
do Campus.

Assim Como o Manual do Colaborador, o Manual do Aluno est4 disponivel
no site institucional e é formulado por uma comissdo. Na aba Manual do Aluno, o
discente terd acesso a todas as informagdes referente aos cursos, as regras de con-
vivéncia no Campus, assim como seus direitos, beneficios e deveres.

Como em qualquer instituigdo, existem pessoas com perfis diferentes. Algumas
sdo mais abertas e dispostas a falar, outras nem tanto. Desta forma, a cria¢do de
uma Caixa de sugestdes é fundamental para alguns servidores que tém ideias e
excelentes sugestdes, mas tém receio ou vergonha de falar abertamente com o lider

de um setor, possa, de uma maneira mais ficil, rapida, prética e usual, escrever em



Entendendo as engrenagens da educagdo profissional

anonimato uma contribuigéio ou critica e trazer resultado eficaz.

Em relagio as reunides internas, hd assuntos e ocasides especiais em que um ba-
te-papo presencial para se chegar a uma solugdo definitiva de forma répida, pratica
e objetiva sobre determinado assunto. Entdo, a cria¢do de um Conselho Diretor,
na qual sdo feitas reunides periédicas com membros escolhidos das mais diferentes
areas e setores do Campus acaba sendo uma ferramenta muito eficaz. Em paralelo,
reunides com todos os membros da comunidade académica sdo feitas assim que
necessario, para tratar de assuntos institucionais, diddticos ou mesmo esclarecer
davidas de alunos, servidores ou pais. Assim como nos anos anteriores, a presenga
esporédica do reitor do Instituto se mostrou muito proficua, pois ajuda a comuni-
dade académica a tirar dvidas que, muitas vezes, por outros meios, podem geram
rufdos na comunicagio.

A videoconferéncia tem a mesma fungio das reunides, entretanto existe a fa-
cilidade de aproximar as pessoas que possam estar em outros campz, estados ou
cidades diferentes, semelhante as reunides. Nem sempre os gestores e lideres estdo
no mesmo ambiente para conversar de assuntos importantes pessoalmente. Se a
urgéncia for grande, uma chamada por video pode resolver a situagio. Outro fator
importante é que treinamentos, minicursos e formagdes podem usar essa mesma
platatorma. H4 uma sala multimidia disponivel para esse tipo de comunicagio na
biblioteca deste campus. Investir em videoconferéncia é uma alternativa que fun-

ciona, posteriormente videoaulas serdo ministradas usando esta ferramenta.

Sobre a natureza, finalidade, atribuicdes e objetivos
da ascom campus Santarém

A Assessoria de Comunicagdo do Campus Santarém (ASCOM-STM), direta-
mente vinculada a Diretoria Geral do Instituto, conforme prevé a Instrugéo Nor-

mativa 02/2017-GAB/REITORIA/IFPA, fundamenta-se nos principios de publi-
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cidade, impessoalidade e transparéncia, de participagio, de igualdade, de respeito
a diversidade e pluralidade de opinides, na ética profissional e nos demais valores
defendidos na missdo do Campus Santarém.

A ASCOM tem por finalidade ser um érgio de assessoramento, execugio,
acompanhamento, controle e avaliagdo dos assuntos pertinentes a comunicag¢io
institucional para os publicos internos e externos do Campus. A ASCOM é res-
ponsavel pela promogao e gestdo da Politica de Comunicagdo do Instituto. Tem a
responsabilidade de fomentar os veiculos de comunicagido, bem como assessorar
a imprensa com a transparéncia de informagdes relevantes e de utilidade a popu-
lagdo, além de divulgar a imagem da institui¢io enquanto entidade ptblica e de
qualidade no ensino.

Dentre as atribui¢oes Assessoria de Comunicagdo estdo:

Participar da construgdo coletiva das politicas de comunicagio do IFPA, se-
guir normas de comunicagio do IFPA e do Governo Federal, prestar assessoria de
imprensa, organizar e distribuir materiais de divulgagio para o Campus, produzir
noticias e outros contetidos para midias sociais e sife institucional, supervisionar e
orientar as agdes de comunicagio do Campus, executar e cobrir eventos institucio-
nais, planejar e produzir matérias promocionais e jornalisticas relativas ao [FPA,
divulgar, internamente e/ou externamente, os eventos do IFPA, zelar pela conser-
vagdo dos bens patrimoniais sob sua responsabilidade, executar outras fungdes que,
por sua natureza, sejam-lhe relacionadas com essa assessoria.

O objetivo da ASCOM-STM ¢ ser um 6rgio que tem por finalidade bésica for-
talecer e assessorar a gestdo, bem como propor medidas para criar e consolidar a
comunicagio institucional, atuando assim na construgio de uma imagem de marca
forte e garantindo a sociedade o acesso as atividades institucionais de forma trans-
parente, imparcial e impessoal.

Sédo objetivos do setor a criagdo, manutengio e afirmagéo da identidade insti-

tucional. A comunicagdo cumpre o papel de criar um férum de interlocugio entre
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estudantes, corpo técnico-administrativo, docentes, dirigentes e comunidade civil,
e faz isso por meio de publicagdes de fotos e textos em jornais, revistas, prospectos
e sitios eletronicos, uso de redes sociais e contato com a imprensa em geral.

A Assessoria de Comunicagdo tem por objetivos: fortalecer a marca do IFPA na
regido de abrangéncia do Campus, envolver uma comunicagio organizacional que
alcance o publico interno e externo, otimizar seus canais independentes (fanpage,
site e outras redes sociais) com produg¢des sobre o campus, estabelecer um relacio-

namento de parceria com os meios de comunicagdo local.

Para ndo concluir

Ao Assessor de Comunicagdo compete assessorar a diretoria em assuntos téc-
nicos relacionados a 4rea de comunicagio, planejar e coordenar o trabalho de sua
equipe na elaboragdo de planos e projetos de comunicagio do campus, estimular a
qualidade, produtividade e racionalizagdo de recursos disponiveis no desenvolvi-
mento dos trabalhos de sua 4rea, dar apoio técnico em cerimoniais e eventos insti-
tucionais, intermediar a rela¢do institucional com os meios de comunicagio local.

Partindo desses principios, a Assessoria de Comunicagio do Campus Santarém
se coloca a disposi¢do da comunidade académica por reconhecer o papel importan-
te que a comunicagio tem como uma engrenagem que ajuda a consolidar e instituir
uma educagio tecnoldgica e profissional de qualidade em parceria com todo corpo

docente, técnico e administrativo.
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IFPA Santarém e a comunidade: desenvol-
vendo projetos de extensao

Cemyra Diniz do Nascimento

Veronica Solimar dos Santos

Introducao

A proposta das institui¢des de ensino profissional é muito mais do que apenas o
servigo de formagdo técnica para suprir as demandas de mio de obra da sociedade.
Ela tem também um comprometimento com a comunidade, em socializar parte do
conhecimento adquirido nas salas de aula para o bem comum da sociedade e, para
isso, precisa estar comprometida com a extenséo e a pesquisa, uma vez que nio ¢ s6
o ensino que faz parte da formagdo académica dos discentes, a pesquisa e extensdo
também o fazem. O IFPA atua dentro desse contexto, trabalhando nio sé o ensino,

como também se dedicando as atividades de pesquisa e extensdo, buscando um
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maior crescimento institucional através da criagfio e produgio de conhecimento,
a fim de beneficiar o Instituto e a Comunidade. Nesse sentido, buscou-se analisar
de que forma os projetos de extensio estdo contribuindo para o bem social da
comunidade.

A extensdo engloba ag¢des que a institui¢do de ensino realiza junto a sociedade
que permite compartilhar com esse ptblico externo, o conhecimento que é adqui-
rido dentro das salas de aula por meio do ensino e da pesquisa desenvolvidos den-
tro da instituigdo, ou seja, é a interagdo entre o conhecimento cientifico vindo da
unidade educacional com as necessidades advindas da comunidade, gerando assim
uma transformaco na realidade social local. O setor de extensio exerce uma das
fungoes sociais dentro de uma instituigio académica, buscando sempre promover o
desenvolvimento social, através de projetos que levam em conta a jungéo entre os
saberes populares e o conhecimento cientifico, a viabilidade econdmica, a susten-
tabilidade ambiental e social, respeitando sempre a diversidade cultural, de acordo

com a UFRB, (2017).

A extensdo é uma via de mio-dupla, com transito assegurado a co-
munidade académica, que encontrard, na sociedade, a oportunidade
da elaboragio da praxis de um conhecimento académico. No retor-
no a universidade, docentes e discentes trardao um aprendizado que,
submetido a reflexdo tedrica, serd acrescido aquele conhecimento.
Este fluxo, que estabelece a troca de saberes sistematizados/acadé-
mico e popular, terd como consequéncia: a produgio de conhecimen-
to resultante do confronto com a realidade brasileira e regional; e a
democratizagdo do conhecimento académico e a participagdo efetiva
da comunidade na atuagdo da universidade. Além de instrumentali-
zadora deste processo dialético de teoria/pritica, a extensdo é um
trabalho interdisciplinar que favorece a visdo integrada do social.
[..] A institucionalizagdo da pratica extensionista, na medida em
que reduz a distincia que atualmente separa a atividade académica
dos interesses concretos da populagio, deve ser visualizada como um
instrumento basico da recuperagdo da funcdo social da universidade

e restauragdo de sua credibilidade. (FORPROEX, 1987 p.2).
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O Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Para - IFPA, durante
seus 109 anos de histéria representa o sucesso de uma institui¢do de educagdo
profissional publica, gratuita e de qualidade, que esta consolidada na comunidade
paraense, brasileira e internacional.

O Instituto Federal de Educagio do Par4, criado pela Lei 11.892/2008, trata-se
de uma autarquia federal. E uma instituicio que oferece educagdo superior, bésica
e profissional, pluricurricular e Multicampi. Possui 18 campi localizados no inte-
rior do estado do Par4, sendo o foco deste trabalho o IFPA Campus Santarém. E
especializado na oferta de educagdo profissional e tecnolégica nas diferentes mo-
dalidades de ensino, buscando reunir conhecimentos técnicos e tecnolégicos e as
suas praticas pedagdgicas, onde se propde a integragdo da formagdo académica a
preparagdo para o mercado de trabalho (IFPA/PDI,2014). Em seu Plano de De-

senvolvimento Institucional, o IFPA estipula como missao.

“Promover a educagéo profissional e tecnolégica em todos os niveis e
modalidades por meio do ensino, pesquisa, extensdo e inovagio para
o desenvolvimento regional sustentével, valorizando a diversidade e

a integragéo dos saberes” (IFPA/PDI, 2014, p.19).

De acordo com Pacheco (2010), os institutos federais de educagéo, assim como
as universidades, estdo pautados no principio constitucional da indissociabilidade
do ensino, pesquisa e extensdo e devem ofertar e fomentar essas atividades dentro
de um processo interdisciplinar, educacional e cientifico, buscando o desenvolvi-
mento local na expectativa da construgio da cidadania e consequentemente uma
melhoria da qualidade de vida dessa populagio onde a institui¢do académica esta
inserida.

E o IFPA através da pré-reitoria de extensdo, setor responsavel pela extensdo
desenvolvida no instituto, que é o nosso foco de estudo, tem como objetivo planejar,

executar e acompanhar as politicas de extensdo.Assim, a pré-reitoria de extensdo
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do IFPA define a importancia da extensdo como:
Extensdo é a interface entre o Instituto Federal e a comunidade.
Constitui-se como processo educativo, cultural, cientifico e politico
que, articulado de forma indissocidvel com o ensino e a pesquisa,
viabiliza e media a relagdo dialégica e transformadora entre o IFPA
e a Sociedade. Tal processo apoia-se na valorizagio e troca de sabe-
res para a solugio de problemas, e no didlogo entre a fungdo social
dos Institutos e as politicas publicas, buscando a efetivagio de direi-
tos sociais e o exercicio pleno da cidadania, articulada ao combate
a discriminagdes, preconceitos e desigualdades em acordo com as
politicas de ag¢des afirmativas e de inclusdo social. Assim, a extensio
é estratégia para a criagdo de redes de conhecimento, para a inclusdo
de atores sociais nas politicas institucionais, bem como para a pro-
pria inserc¢do e o acompanhamento dos estudantes na comunidade de

forma articulada com o mundo do trabalho (IFPA/PDI, 2014 p.53).

O IFPA através da resolugdo 174/2017 do CONSUP vem estabelecer os fun-
damentos, os principios e as diretrizes para as atividades de extensdo do Instituto
com a necessidade de regulamentar as atividades e o desenvolvimento das ati-
vidades de extensdo do IFPA. Através da resolugdo 174/2017, as atividades de

extensdo devem:

“[...] devem ter relagdo com a comunidade interna e externa do
IFPA;

§ 2° A extensdo deve beneficiar a consolidagio e o fortalecimento
dos arranjos produtivos, sociais e culturais locais, identificados com
base no mapeamento das potencialidades de desenvolvimento so-
cioecondmico e cultural no &mbito de atuagio do IFPA”. (CONSUP,
174/2017, p.2).

188
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Material e métodos

Em relagio a metodologia, a pesquisa foi descritiva com o objetivo de descrever
as caracteristicas de certo fendmeno, estabelecendo relagdes entre varidveis, de
maneira a envolver coleta de dados sob a forma de levantamento documental.

Essa pesquisa foi realizada, de inicio, através de pesquisa bibliogriéfica e docu-
mental visando fundamentar o processo de pesquisa. A pesquisa documental foi
realizada com o levantamento de dados colhidos nas consultas a documentos do
IFPA - Campus Santarém, que levou em consideragio a relagdo de projetos subme-
tidos em 2016 e 2017, aqueles que foram executados e que tiveram impactos sociais
na comunidade.

Desde seu surgimento, o Campus de Santarém tem atuado em parceria com o
Municipio sede, desenvolvendo agdes que beneficiam a comunidade. Neste sentido,
a Instituigdo tem exercido sua responsabilidade social com a sociedade Santarena,
através de atos efetivos como projetos de ensino, pesquisa e extensdo.

A respeito da técnica de coleta de dados, utilizou-se como instrumento de coleta
de dados os documentos relacionados abaixo, fornecidos pela coordenagio de ex-
tensdo do IFPA Campus Santarém, referente aos projetos de extensio realizados no
ano de 2016 e 2017 e documentos a respeito da coordenagio de extensio.

* Resolugio N° 174/2017-CONSUP DE 25 DE ABRIL DE 2017 - Os funda-
mentos, os principios e as diretrizes para as atividades de extensio.

* PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional 2014 — 2018

* Relatério dos projetos de extensédo de 2016

* Relatério dos projetos de extensdo de 2017

Foi utilizada a analise de documentos com os dados referentes ao objeto da
pesquisa, na qual se identificou que no ano de 2016 foram submetidos 25 projetos
de extensdo na coordenagdo, em que 04 tiveram fomento do PROEXT e 38 pro-

jetos em 2017 e até o momento de finalizagdo deste estudo, nenhum projeto havia

i



Entendendo as engrenagens da educagdo profissional

recebido fomento em 2017. A falta de recursos obstava o desenvolvimento de agdes
previstas nos projetos, e muitos deles tiveram dificuldades para executa-las, sejam
pelas burocracias, setor de compras ou financeiro.

Assim sendo, apds andlise dos projetos submetidos & Coordenagio de Exten-
sdo do Campus e dos dados colhidos nas consultas a documentos do IFPA Campus
Santarém, encontramos quatro projetos de extensdo que se destacaram por terem
mais evidéncias que comprovaram o compromisso social dos projetos de extensao:
Projeto de Extensdo PENSO - Pré Enem Solidario, Projeto de Extenséo Engenha-
ria Social e Sustentavel, Projeto Trote Cidadéo, o Projeto Mestres Mirins. Apés
obtengdo desse resultado, foi aplicada uma entrevista com questdes abertas para
os coordenadores desses projetos com a finalidade de obter mais informagdes a

respeito da importancia e dificuldades dos respectivos projetos.

Projeto PENSO - Pré Enem Solidario

O Projeto Pré Enem Soliddrio é um projeto de extensio que buscou atender
aos alunos e egressos do IF Campus Santarém e de outras institui¢des puiblicas de
ensino de Santarém, através de um cursinho preparatério solidéario, com aulas pre-
senciais, ofertadas de forma gratuita, direcionadas ao Exame Nacional do Ensino
Meédio — ENEM. Esse projeto foi uma alternativa encontrada pelos professores
para tentar minimizar as dificuldades enfrentadas por esses alunos na busca por
melhorar seus resultados individuais e assim buscando maximizar a possibilidade
de ingressarem no Ensino Superior (IFPA/Relatério do PENSO 2016).

O projeto iniciou em 2016, as aulas sdo ministradas durante a semana, no turno
noturno e abordam as quatro areas do conhecimento propostas pelo ENEM, cién-
cias da natureza, humanas, linguagens e c6digos e matematica, além da redagio.

O projeto teve uma resposta positiva junto a comunidade, uma vez que o ob-

Jjetivo era ofertar 100 vagas para os alunos. No entanto, o projeto superou a meta
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e foram realizadas 202 matriculas no Pré Enem Soliddrio em 2016, e mais 312
alunos foram matriculados em 2017, totalizando um quantitativo de 514 alunos
atendidos pelo projeto. Entre eles, alunos do préprio campus e alunos de outras 18

escolas do municipio de Santarém.

Figura 01. Alunos e professores, durante as aulas do preparatério para o ENEM.

Fonte: Acervo da Coordenagio de Extensio do IFPA Santarém.

Com o Pré ENEM Solidario conseguiu-se ofertar gratuitamente um ensino de
qualidade e de acordo com as exigéncias da matriz curricular do Exame Nacional
do Ensino Médio. Dessa forma, atendeu a uma parcela da sociedade santarena que
busca ingressar em institui¢des de nivel superior, contudo enfrentam dificuldades

socioecondmicas que minimizam suas chances frente & grande concorréncia no

processo seletivo (IFPA/Relatério do PENSO 2016).
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Projeto Engenharia Social e Sustentavel

O Projeto Engenharia Social e Sustentdvel contém aspectos assistencialistas,
voltados para construgdo de moradias, espagos de lazer, infraestrutura urbanas
ou rurais priorizando sempre a sustentabilidade e a economicidade no desenvol-
vimento dos projetos, realizados sempre através de movimento de mutirdo da co-
munidade que serd beneficiada de projetos desta natureza, juntamente com o apoio
do corpo discente do Curso de Arquitetura e Urbanismo e Engenharia Civil do
CEULS/Ulbra e curso Técnico em Edifica¢des do IFPA - Campus Santarém.

Esse projeto desenvolve a priética profissional assistencial tentando minimizar
a caréncia de suporte técnico e intelectual que permeiam o desenvolvimento desses
projetos desde a area de satide até a de infraestrutura urbana e de moradia, em seus
projetos assistenciais.

O desenvolvimento do projeto Engenharia Sustentédvel foi a forma encontrada
de levar a diversas comunidades afastadas da zona urbana do municipio, que néo
tém condi¢des econdmicas nem conhecimento técnico para realizar mudangas es-
truturais no local em que moram. O conhecimento adquirido em sala de aula de po-
der oferecer suporte técnico em relagido aos métodos de construgio, reutilizagio de
materiais, possibilitando também um treinamento aos discentes para que possam
atuar nas comunidades, além de poder preservar o meio ambiente dando uma nova
utilizagfo aos materiais que seriam descartados no lixo e, com tudo isso, poder con-
tribuir para o desenvolvimento de infraestrutura bésica em comunidades carentes.

A primeira comunidade atendida foi a Comunidade de Membeca, localizada a 80
km do municipio de Santarém, Pard, microrregiio de Santarém. A comunidade foi
atendida inicialmente com a construgdo de uma escadaria com 63 degraus, tendo
como matéria prima a utilizagdo de pneus reutilizados, uma vez que o acesso a co-
munidade se d4 basicamente via embarcagdes, a populagdo era obrigada a percorrer

uma ribanceira de 60 metros, sofrendo com desconfortos e riscos de desabamentos.
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A segunda agdo, desenvolvida na comunidade, foi a construgido de uma praga. A
praga é um espago destinado ao lazer da comunidade e seu entorno. Foram realiza-
das agdes de calgamento, implantagdo de bancos no espago. A praga veio beneficiar
diretamente 40 familias e 5 comunidades do entorno. Foram realizadas também
agdes dentro do préprio IFPA Campus Santarém, com o objetivo de beneficiar os
préprios alunos, que foi a reutilizagido de carretéis de madeira transformando-os
em mesas para o espago de convivéncia dos alunos. O projeto contou com doagoes
de material e recursos para que as agdes fossem desenvolvidas, proporcionando aos
discentes uma melhor qualidade de vida dentro do instituto (IFPA/Relatério do

Projeto Engenharia Social e Sustentavel, 2016).

Figura 02. Etapas e conclusdo da construgio da escadaria com pneus usados.

Fonte: Acervo da Coordenagio de Extensdo do IFPA Santarém.

O projeto engenharia social e sustentdvel ¢ financiado pelos responsaveis e par-

ceiros e também com doagdes oriundas de parcerias com as comunidades onde
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geralmente as agdes sdo executadas. Os alunos podem colocar em pratica os ensi-
namentos adquiridos dentro das salas de aula e assim repassa-los as comunidades

beneficiadas.

Figura 03. Etapas da construgio das mesas de carretéis usados.

Fonte: Acervo da Coordenagio de Extensdo do IFPA Santarém

Projeto Trote Cidadao

O Projeto Trote Cidaddo acontece sempre no inicio dos anos letivos, com o
ingresso dos alunos calouros e envolve alunos, professores e a comunidade externa
e visa a favorecer a socializagdo da comunidade escolar.

Em 2017, o projeto teve como objetivo principal o combate ao mosquito Aedes
aegypti no bairro onde se localiza o Campus Santarém, como parte da campanha
nacional do governo federal. As atividades desenvolvidas contaram também com a
parceria da Divisdo de Vigildncia em Satide (Divisa/Santarém), da Prefeitura Mu-
nicipal de Santarém e do Corpo de Bombeiros. Foi realizado no primeiro semestre
com o ingresso das turmas dos cursos integrados e subsequente. As atividades
foram desenvolvidas em trés momentos: no primeiro os discentes receberam ins-
trugdes sobre o projeto e sobre a campanha de combate ao mosquito Aedes aegypti,

com a participagio da Divisdo de Vigilancia em Satde (Divisa/Santarém) (IFPA/

&



Parte IT - Gestdo institucional

Relatério do Trote Cidaddo, 2016).

No segundo momento, ocorreu a visita aos domicilios do bairro Interventoria
que é o bairro do IF Santarém, com o intuito de conscientizar a comunidade. Hou-
ve distribui¢do de panfletos e recolhimento dos possiveis criadouros nos domicilios
e logradouros do bairro e, no terceiro momento, foram realizadas as atividades de

recreagdo com a comunidade escolar no préprio campus.

Projeto Mestres Mirins do IFPA: dividindo para
somar

Os projetos de extensdo também sio desenvolvidos a partir das necessidades e
caréncias sentidas pela prépria comunidade, como foi o caso da criagdo do projeto
“Mestres mirins do IFPA: dividindo para somar” que buscou oferecer atividades
lddicas visando reduzir as dificuldades na leitura e na escrita, além da resolugdo de
atividades que envolvam as quatro operagdes matematicas fundamentais apresen-
tadas pelas criangas da EEscola Municipal de Ensino Fundamental Frei Miguel Kel-
lett. Isso ocorreu apés um levantamento feito pela equipe pedagégica da prépria
escola e, na tentativa de minimizar as dificuldades, a dire¢do da Escola solicitou a
Coordenagdo de Extensdo do Campus Santarém projetos de intervengdo e, assim,
deu-se inicio ao projeto mencionado acima.

O projeto ainda visou contribuir para o desenvolvimento de aprendizagem,
estimulando o processo de leitura e da escrita. Através da busca de estratégias
para tornar prazeroso o aprendizado da matemdtica dos alunos envolvidos, com a
expectativa de proporcionar as criangas uma relagio significativa no processo de
Ensino e Aprendizagem.

O projeto Mestres Mirins foi planejado e acompanhado com a supervisio de do-
centes e foi desenvolvido pelos alunos do 2° ano dos cursos Técnico de Agropecua-

ria, Edificagdes e Informatica do IFPA — Campus Santarém. Apés uma capacitagio,
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evidenciando a importéincia do projeto, os alunos receberam nogdes de comporta-
mento, vestudrio e técnicas de didética. As atividades de reforgo aconteceram no
contraturno e foram desenvolvidas com os alunos da Escola Frei Miguel Kellet,
como pode ser visto nas figuras 08 e 09 abaixo. Foram constituidas as equipes dos
Mestres de Matemdtica e de Lingua Portuguesa, sendo que cada equipe foi respon-
sével por um dia por semana com atividades de durac¢do de uma hora. As equipes
foram monitoradas pelos professores envolvidos no projeto e a equipe pedagdgica
da escola (IFPA/Relatério do Projeto Mestres Mirins, 2016).

Dessa forma, constatou-se que os projetos citados neste estudo, tém em comum
a confirmagio do compromisso social do IFPA Campus Santarém, para com a so-
ciedade em diversos niveis, seja disponibilizando o conhecimento necessario para
concorrerem a vaga em um curso superior, como também proporcionando uma
melhor qualidade de vida as comunidades beneficiadas, ressaltando que a extenséo
juntamente com a ensino e a pesquisa, proporcionam a comunidade académica uma

integragdo do saber académico ao saber popular.

Conclusoes

Os projetos de extensdo sdo formas encontradas pelas institui¢des académicas
de evidenciar seu compromisso social com a sociedade, objetivando sempre o for-
talecimento e a institucionalizagido da extensdo através da inclusdo social, que é
uma 4rea muito abordada no desenvolvimento das préticas extensionistas, como ¢é
o caso do IF Santarém.

Neste trabalho, ficou explicito que a comunidade externa foi o ptblico-alvo
mais beneficiado, contando sempre com a participagdo dos discentes do campus
também, o que confirma o entendimento de extensdo. Se bem aperfeigoados podem
contribuir com diversas transformagdes, uma vez que a integragdo entre a troca do

conhecimento popular e o conhecimento cientifico sdo de grande valor tanto para
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a formagdo académica dos discentes quanto para a comunidade envolvida. Apds se
permitir conhecer os problemas e dificuldades enfrentadas pela comunidade exter-
na sobre a realidade em que estavam inseridas e a partir dessas informagdes foram
capazes de criar solugdes que vieram minimizar os problemas enfrentados, que foi

o caso dos projetos mencionados neste trabalho.
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O Livro Entendendo as Engrenagens da Educagdo Profissional é uma realidade
que se consolida ap6s um arduo trabalho de formiguinha, que foi crescendo e toma
corpo robusto quando profissionais de diversas areas do conhecimento se unem
com um objetivo comum, de elevar o nome do Instituto Federal de Educagio, Ci-
éncia e Tecnologia do Pard, Campus de Santarém, mostrando as agdes coletivas,
desenvolvidas pedagogicamente por seus profissionais e discentes. Tem o intuito
de mostrar a comunidade santarena e ao Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
e Tecnologia do Paré - IFPA, resultados concretos da formagéo profissional nas
dimensdes ensino, pesquisa, extensdo e inovagdo, mantendo-se vigilante para a re-

organizagdo dos processos educativos, cidadania e mundo do trabalho.
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