SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGCAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO PARA-
CAMPUS CASTANHAL
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM DESENVOLVIMENTO RURAL E GESTAO
DE EMPREENDIMENTOS AGROALIMENTARES

JULIANA SOUZA DA SILVA

SISTEMA DE INFORMACAO GERENCIAL ECONOMICA,
FINANCEIRA E SOCIAL DA COOPERATIVA AGROEXTRATIVISTA
RESISTENCIA DE CAMETA - SIGCoop.

CASTANHAL
2017



SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGCAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO PARA-
CAMPUS CASTANHAL
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM DESENVOLVIMENTO RURAL E GESTAO
DE EMPREENDIMENTOS AGROALIMENTARES

JULIANA SOUZA DA SILVA

SISTEMA DE INFORMACAO GERENCIAL ECONOMICA,
FINANCEIRA E SOCIAL DA COOPERATIVA AGROEXTRATIVISTA
RESISTENCIA DE CAMETA - SIGCoop.

Dissertacdo apresentada ao curso de Mestrado Profissional
em Desenvolvimento Rural e Gestdo de Empreendimentos
Agroalimentares do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia
e Tecnologia do Para — Campus Castanhal, como parte dos
requisitos para obtencdo do titulo de Mestre em
Desenvolvimento Rural e Gestdo de Empreendimentos
Agroalimentares.

Orientador: Prof. Dr. Adebaro Alves dos Reis
Linha de Pesquisa: Gestio de Empreendimentos

Agroalimentares.
Subérea: Administracdo e Economia.

CASTANHAL
2017



Dados para catalogacdo na fonte
Setor de Processamento Técnico Biblioteca
IFPA - Campus Castanhal

S586s  Silva, Juliana Souza
Sistema de informagdo gerencial econdmica, financeira e social da
Cooperativa Agroextrativista Resisténcia de Cametd - SIGCoop. /
Juliana Souza da Silva. — 2017.
321f.

Impresso por computador (fotocdpia).

Orientador: Prof. Dr. Adebaro Alves dos Reis

Dissertacdo (Mestrado em Desenvolvimento Rural e Gestdo de
Empreendimentos Agroalimentares) — Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Para — IFPA, 2017.

1. Desenvolvimento rural — Cametd (PA). 2. Banco de dados. 3.

Cooperativas agricolas. 4. Agricultura familiar I. Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Para. Il. Titulo.

CDD: 307.1412098115

Suzi Helena Soares dos Santos CRB-2 856



SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGCAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO PARA-
CAMPUS CASTANHAL
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM DESENVOLVIMENTO RURAL E GESTAO
DE EMPREENDIMENTOS AGROALIMENTARES

Defesa de trabalho de conclusdo de curso de mestrado de Juliana Souza da Silva, intitulada:
Sistema de Informacdo Gerencial Econdomica, Financeira e Social da Cooperativa
Agroextrativista Resistencia de Cameta (SIGCoop), orientado pelo Professor Dr. Adebaro
Alves dos Reis apresentado a banca examinadora designada pelo Colegiado do Programa de
P6s-Graduacdo em Desenvolvimento Rural e Gestdo de Empreendimentos Agroalimentares no
dia 11 de outubro de 2017.

Os membros da banca consideraram a candidata APROVADA

BANCA EXAMINADORA:

Prof. Dr. Adebaro Alves dos Reis
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Para (IFPA) - Campus Castanhal.
Orientador

Prof. Dr. Cicero Paulo Ferreira
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Para (IFPA) - Campus Castanhal.
Avaliador.

Prof. Dr. Gilson da Silva Costa
Universidade Federal do Para (UFPA) — Campus Belém.
Avaliador.



Dedico este trabalho a Deus e a todos que contribuiram

direta ou indiretamente para sua elaboracéo.



AGRADECIMENTOS

Nesse momento ndo tenho nada a pedir sé tenho a agradecer a Deus e a todos que me
ajudaram na elaboracéo dessa dissertacdo. Em especial, aos meus pais Lauro Sérgio e Francisca
Silva por me ensinarem a nunca desistir da realizagdo de um sonho mesmo diante a tantas
dificuldades.

Agradecer aos meus amados irméos Paula, Thiago e Tayse pelo apoio incondicional
bem como as minhas tias Nailza e lvanete, sem deixar de mencionar meu cunhado Mauricio,
minhas sobrinhas lindas, as minhas Marias, Eduarda e Laura e por ultimo e ndo menos
importante a minha avé Maria Evangelista. Agradeco a Deus pelo privilégio de chama-los de
Familia.

Agradeco também, ao Dr. Adebaro Reis pela paciéncia e orientacdo bem como aos
Associados da CART por me receberem bem e me auxiliarem na execucdo do trabalho.
Agradeco ao NADESA em nome do Professor Dr. Gilson Costa por acolher e me ajudar a
encontrar o lécus da pesquisa, ao Sr. Jeremias Mendes, diretor da APAMUC e a sua dignissima
esposa Sra. Gilvane Rodrigues bem como sua familia por me receberem em Cameta com muito
apreco e atencao.

N&o posso de deixar de agradecer também aos meus estimados amigos que, durante essa
jornada, sempre proferiram palavras de incentivo. Obrigada ao Breno Calzavara, ao Matthaus
Alencar, a Juvanilde Cordeiro, a Marilia Rabelo, a Rita Cravo, a Valda Sousa e a Carla Baia.

Por altimo e ndo menos importante, a agradeco ao meu companheiro, amigo e namorado

Kemil Cardoso pelo apoio, palavras de incentivo nos momentos mais dificeis.

Enfim, mais uma vez, obrigada a todos!



“Cada pessoa ¢ aquilo que cré, fala o que gosta, ensina o
que aprende, tem o que da e vale o que faz”.
Chico Xavier



RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo desenvolver uma ferramenta informatizada de auxilio
a gestdo econdmica, financeira e social de cooperativas (SIGCoop), alinhado aos objetivos
societarios da Cooperativa Agroextrativista Resistencia de Cameta — CART, do municipio de
Cametd, localizada na regido Nordeste do Estado do Para. No processo metodoldgico foi
utilizado a pesquisa-acdo, pesquisa bibliogréfica, as abordagens quantitativa e qualitativa de
carater descritivo e explicativo, revisdo integrativa de literatura junto aos portais de periodicos
da CAPES, Scielo, Banco de Dissertacdes do IFPA/Castanhal e Google Académico, visando
levantar a existéncia de estudos cientificos sobre o uso de Sistemas de Informagfes Gerenciais
(SIG). Essas técnicas e métodos auxiliaram no desenvolvimento do Sistema de Informacéo
Gerencial Econémico, Financeiro e Social (SIGCoop) da Cooperativa Agroextrativista
Resistencia de Cametd — CART com a finalidade de contribuir para melhoria do processo de
gestdo do empreendimento, possibilitando o gerenciamento de informagGes estratégicas da
entidade, com intuito de dar suporte a tomada de decisdes seguras, diante das dificuldades e
desafios vivenciados pela cooperativa em um cenario cada vez mais competitivo. Tal
ferramenta, elaborada em linguagem MICROSOFT VISUAL BASIC 6.0 foi desenvolvido de
forma democratica e participativa com o envolvimento dos gestores e cooperados da CART, a
fim de buscar resposta ao problema da auséncia de instrumento de gestdo tecnoldgica nos
processos administrativos dos empreendimentos econémicos solidarios, de base familiar e
cooperativista.

Palavras-Chave: Banco de Dados, Cooperativa, Agricultura Familiar.



ABSTRACT

The objective of this work was to develop a computerized tool to assist economic, financial and
social management of cooperatives (SIGCoop), in line with the corporate objectives of the
Cooperativa Agroextractivista Resistencia de Cameta - CART, in the municipality of Cameta,
located in the Northeastern Region of the State of Para. In the methodological process we used
action research, bibliographical research, quantitative and qualitative approaches of descriptive
and explanatory character, integrative review of literature in the portals of CAPES, Scielo, IFPA
/ Castanhal Dissertation Journal and Google Scholar , aiming at raising the existence of
scientific studies on the use of Management Information Systems (GIS). These techniques and
methods assisted in the development of the Economic, Financial and Social Management
Information System (SIGCoop) of the Cooperativa Agroextractivista Resistencia de Cameta
(CART), with the purpose of contributing to improve the management process of the enterprise,
enabling management of strategic information of the entity , in order to support the decision-
making process in the face of the difficulties and challenges faced by the cooperative in an
increasingly competitive scenario. This tool, developed in the MICROSOFT VISUAL BASIC
6.0 language, was developed in a democratic and participative way with the involvement of
CART managers and cooperatives, in order to seek a response to the problem of the absence of
a technological management tool in the administrative processes of family and cooperative
basis.

Keywords: Database, Cooperative, Family Agriculture.
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1. INTRODUCAO

Diversos autores apontam a existéncia de dificuldades na Gestdo de Empreendimentos
Econdmicos Solidarios - EES, principalmente, os empreendimentos que atuam em ambito rural
de bases familiares. Dentre as dificuldades, apresentam como principais: a baixa escolaridade
de seus cooperados, a falta de organizagéo da gestdo, a dificuldade em gerir os conflitos de
opinibes e até mesmo em conseguir a fidelizacdo do cooperado (OLIVEIRA, 2001;
BIALOSKORSKI NETO, 2006; ZYLBERSZTAJN, 2002; COOK, 1995; SINGER, 2003;
VALADARES, 2003; VALADARES, 2004; GIMENES &GIMENES, 2008).

Desta forma, consideram que tais dificuldades afetam diretamente a estrutura e a gestéo
organizacional dos empreendimentos, principalmente, no que tange a sistematizacdo de
informacdes econdmicas e financeiras que dao suporte para tomada de decisbes seguras, diante
das dificuldades e desafios vivenciados pelas cooperativas agrarias em um cenario cada vez
mais competitivo (OLIVEIRA, 2001; BIALOSKORSKI NETO, 2006; ZYLBERSZTAJN,
2002; COOK, 1995; SINGER, 2003; VALADARES, 2003; VALADARES, 2004; GIMENES
&GIMENES, 2008).

Essa falta de sistematizacdo de informacdes gerenciais constitui a causa principal de
graves problemas derivados, tais como: falta de comunicagdo e transparéncia, falta de
investimentos em questBes estratégicas na Otica dos cooperados e a falta de investimento em
educacdo cooperativista.

Diante disso, o0 presente trabalho visa contribuir para as principais discussfes sobre a
gestdo de EES!, por meio o desenvolvimento de um instrumento dindmico de controle
econdmico, financeiro e social, denominado de Sistema de Informacgéo Gerencial Econdmico,
Financeiro e Social (SIGCoop) da Cooperativa Agroextrativista Resistencia de Cameta
(CART), que tem a finalidade de dar suporte as decisdes de curto, médio e longo prazos,

alinhados aos objetivos estratégicos societarios da Cooperativa Agroextrativista Resisténcia de

! A Secretaria Nacional de Economia Solidaria— SENAES/MTE quando da realizacdo do 2° mapeamento nacional
iniciado em 2009 e finalizado em 2013 definiu como EES-Empreendimento Econdmico Solidario as organizacbes
que possuem as seguintes caracteristicas: ¢ coletivas - serdo consideradas as organizagdes supra familiares,
singulares e complexas, tais como: associaces, cooperativas, empresas autogestionarias, grupos de producéo,
clubes de trocas, redes etc.; * cujos participantes ou socios(as) sdo trabalhadores(as) dos meios urbano e rural que
exercem coletivamente a gestdo das atividades, assim como a alocacdo dos resultados; ¢ permanentes, incluindo
os empreendimentos que estdo em funcionamento e aqueles que estdo em processo de implantacdo, com o grupo
de participantes constituido e as atividades econdmicas definidas; ¢ que disponham ou ndo de registro legal,
prevalecendo a existéncia real e * que realizam atividades econdmicas de producdo de bens, de prestacdo de
servigos, de fundos de crédito (cooperativas de crédito e os fundos rotativos populares), de comercializagao
(compra, venda e troca de insumos, produtos e servigos) e de consumo solidario (BRASIL, 2013).



20

Cameta — CART, localizada no municipio de Camet4, na mesorregido do nordeste paraense, na
Amazonia.

A Cooperativa situa-se em uma regido onde ocorreram diversos impactos ambientais
advindos da construcdo da Usina Hidrelétrica de Tucurui, ainda em 1983, dentre eles o
desaparecimento de ilhas e a diminuicéo da oferta de pescado.

Uma das alternativas de sobrevivéncia do gentilico cametaense foi a comercializac¢do do
acai e se organizarem no entorno de entidades como a CART, com intuito de buscar melhores
condigOes de vida. Atualmente, o empreendimento conta com 113 agricultores familiares
associados. Desses, 62 participaram da pesquisa.

A motivagdo para elaboragdo da pesquisa-acdo surgiu a partir da constatacédo da
constatacdo da existéncia de dificuldades na gestdo da cooperativa CART, quanto aos aspectos
econdmicos, financeiros e sociais observadas in I6cus, a partir de relatos dos atuais diretores.
Na ocasido, os cooperados informaram diversas dificuldades em gerir 0 empreendimento,
principalmente quanto a falta de uma ferramenta que possibilitasse 0 armazenamento e a
sistematizacdo de dados econdmicos, financeiros e sociais.

Tais dados na CART, atualmente, estdo sendo armazenado no Microsoft Excel, o que
tem possibilitado a gestdo da cooperativa apenas a tomada de deciséo de curto prazo, e muito
limitada. Tais caréncias tém como resultante também o desestimulo & prospecc¢éo e atendimento
das demandas dos mercados onde a cooperativa esta inserida. Além disso, € pouco funcional,
em termos de atendimento de suas necessidades de crescimento e possibilidades de mercados
mais abrangentes, sejam com transacdes futuras com empresas privadas ou publicas. O fato é
que a CART tem potencial, mas esta reprimida por ndo contar com uma ferramenta mais
dindmica, adequada.

A situacdo da gestdo em que opera a CART €, portanto, arriscada, pouco eficiente e
limitada. Essa conjuntura tem potencial de ameaca a sobrevivéncia das cooperativas
(LAMMING,1973), demonstrando desta forma a importancia do estudo realizado, uma vez que,
segundo Spanevello; Drebes & Lago (2011), as cooperativas possuem um papel relevante para
o desenvolvimento rural. Sdo organizacGes fundamentais para os sistemas agroindustriais e
instrumento das inter-relagdes com o Estado no que tange a viabilizagédo de politicas agricolas
para o campo, tais como PNAE e o Programa de Aquisi¢do de Alimentos — PAA, bem como
para fortalecimento da agricultura familiar cooperativista.

Nesse aspecto foram considerados, no que tange especificamente, os desafios
econdmicos financeiros e sociais - como tema central desta dissertacdo - o controle dos custos

de producdo, o monitoramento tanto da qualidade do produto quanto da comercializacéo,



21

aspectos fundamentais para assegurar bons precos e a lucratividade, neste caso, as sobras dentro
do estabelecimento cooperativo agrario sem perder de vista o foco social. Valendo ressaltar
que, “a orientacao para a maximizagao das sobras nao se opoe ao ideal cooperativista, mas sim,
contribui diretamente para o cumprimento do mesmo” (JUNQUEIRA, 2009, p. 1).

Para isso, sdo necessarias modificacOes, ajustes e adaptacOes especificas em um
programa de gestdo complexo, que possa atender o objetivo fim da CART, levando em
consideragdo, no entanto, os principios do cooperativismo?, que, normalmente sio distintos, dos
norteadores de uma empresa ndo capitalista comum. Neste sentido, Gimenes & Gimenes
(2008), constataram que os principais desafios de uma cooperativa rural estdo intimamente
ligados a uma gestdo participativa e democratica, ou seja, centralmente do Il principio do
cooperativismo internacional .

Portanto, era necessaria a criacdo de ferramenta que desse suporte a tomada de decisdes
para o alcance de resultados econdmicos, financeiros, porém, com responsabilidade social?,
com fim de gerir adequadamente os aspectos econdmicos financeiros, dando sua contribuicdo
para elaboracdo para um futuro planejamento estratégico, necessaria a gestdo participativa e
democratica da organizacao cooperativa.

Em relacdo ao aspecto social, o SIGCoop incorporou em seus indicadores o Balango
Social. Vale ressaltar que hé poucos estudos que fazem uma relagao tedrico-metodoldgico entre

essa teoria e a gestdo. Assim, como os indicadores de producdo, muito raramente hd uma relacéo

2 Principios do cooperativismo: | Principio - Adesdo voluntéria e livre. As cooperativas sdo organizacdes
voluntérias, abertas a todas as pessoas aptas a utilizar 0s seus servigcos e assumir as responsabilidades como
cooperados, sem discriminagdes sociais, raciais, politicas, religiosas ou de género; Il Principio - Gestado
democratica e livre. As cooperativas sdo organizagcbes democraticas, controladas por seus cooperados, que
participam ativamente na formulacéo das suas politicas e na tomada de decisdes; 111 Principio - Participagéo
econémica dos cooperados. Os cooperados contribuem equitativamente e controlam democraticamente o capital
de suas cooperativas; 1V Principio - Autonomia e independéncia. As cooperativas sdo organiza¢des autdbnomas,
de ajuda mutua, controladas pelos cooperados; V - Principio - Educagdo, formacdo e informacdo. As
cooperativas promovem a educacéo e a formagao de seus cooperados, dos representantes eleitos, dos gerentes e de
seus funcionarios, de forma que estes possam contribuir eficazmente para o desenvolvimento da cooperativa; VI
- Principio — Intercooperacdo. Para as cooperativas prestarem melhores servigos a seus cooperados e agregarem
forca a0 movimento cooperativo, devem trabalhar em conjunto com as estruturas locais, regionais, nacionais e
internacionais; V11 - Principio - Interesse pela comunidade. As cooperativas trabalham para o desenvolvimento
sustentado das suas comunidades através de politicas aprovadas pelos cooperados. Disponivel em
<http://cooperativismodecredito.coop.br/cooperativismo/historia-do-cooperativismo/os-7-principios-do-
cooperativismo/>. Acesso em 02 out 2017.

3 A busca de resultados financeiros com responsabilidade social independe se uma cooperativa tem ou nio uma
ferramenta que facilite a tomada de decisdo. O fator que determina a incorporacdo de valores sociais, parte dos
objetivos, demandas ou necessidades de cada associado, mesmo que esteja previsto na Lei 5764/71 que define a
Politica Nacional de Cooperativismo a caracteristica economia e social de uma cooperativa. Porém isso néo
invalida a elaboracdo da ferramenta de gestdo, pelo contrario, fortalece, uma vez que a construcao do capital social
é fundamental no processo de cooperagdo.
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entre eles os indicadores ou indices econdmicos e financeiros no estudo da gestdo de
cooperativas, especialmente no ambito da agricultura familiar.

Os estudos que se referem a gestdo econdmica e financeira de cooperativas rurais estao
intimamente ligados a utilizacdo de indices ou indicadores econémicos e financeiros, mas,
normalmente, na gestdo de cooperativas rurais, os indices econdmicos e financeiros ndo séo
discutidos em conjunto com indicadores de producéo e custo e os indicadores sociais, posto que
as publicacGes fazem uma analise em separado, justamente pelas dificuldades em coletar tais
dados em tempo habil, e/ou por questBes politicas, sociais e ideoldgicas.

Além disso, conforme dito, as cooperativas ndo dispdem de um sistema que abarque
todos esses dados de forma dindmica. Normalmente, os sistemas disponibilizados, apenas
informam dados financeiros, sem construir os indicadores em tempo real, por exemplo. Por
isso, para resolucdo desses impasses, foi criado, com finalidade apenas de agilizacao da insercédo
dos dados coletados no banco de dados do SIGCoop, duas etapas integradas. Uma, incorporou
as informacdes financeiras, obtidas a partir do fluxo de caixa, comercializagcdo e prestacdo de
contas no aplicativo Microsoft Excel e a outra, informagdes econdémicas e sociais, obtidas a
partir dos dados levantados pelo questionario semiestruturado aplicado na CART.

Diante disso, unificar tais informacGes em um sistema de gestao informatizado consiste
em um grande desafio e, portanto, o SIGCoop tornou-se uma ferramenta inovadora, robusta e
dindmica. Propiciando subsidios para tomada de decisdo muito mais acurada do que utilizar tais
instrumentos (indicadores econémicos e financeiros, indicadores de producgéo e custo e balango
social) em separado. Constituindo assim, a médio e a longo prazo, um avanco tanto académico
(possibilita analises mais completas, em futuras pesquisas em nivel de doutoramento) quanto
para propria gestdo de cooperativas em geral.

Nesse sentido, como produto de pesquisa aplicada foi elaborado, conforme dito, um
aplicativo em Visual Basic 2006, o SIGCoop, bem como seu manual. Em suma, trata-se de
ferramenta auxiliar de gestdo econdémico-financeira para uso de cooperativas, atendendo diante
as necessidades organizacionais de racionalizacdo, armazenamento e recuperacdo de dados e
de informagGes gerenciais da organizagéo e de seus socios.

A decisdo da criacdo de um Sistema de Gestdo Informatizado (SIG), parte do
entendimento de que uma ferramenta informatizada acoplada a um Banco de Dados constitui-
se em um instrumento eficiente de sistematizacdo de dados. Deve ser construida com a
participacdo das unidades organizacionais (associados, diretores e funcionarios — ndo ha na
CART), de forma participativa, no qual a ferramenta deve ser ajustada as necessidades

gerenciais de cunho econdmico, financeiro e social da cooperativa.
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Desta forma, buscou-se a identificacdo das informagdes mais importantes, na
perspectiva dos futuros usuarios, através de um questionario semiestruturado, que compuseram
0 SIGCoop, a fim de que a ferramenta pudesse contribuir para execu¢do das atividades da
organizacdo cooperativa, particularmente na gestdo estratégico-tatico-operacional de carater
econdmico-financeiro.

Assim, por se tratar de um Banco de Dados*, o SIGCoop, ao longo de sua elaboraco e
até a sua finalizacdo, se caracterizou também como instrumento de apoio a pesquisa, uma vez
que armazenou as informagfes que foram coletados pela Pesquisa Documental (dados
financeiros), extraidos do Fluxo de Caixa, Prestacdo de Contas e Comercializacdo de
Oleaginosas de 2011 a 2016, no periodo em que transcorreu a pesquisa. Esses dados foram
incorporados pela ferramenta e serdo ainda disponibilizados a Gestdo da Cooperativa, na forma
de Indicadores Econdmicos e Financeiros, Indicadores Econdmicos de Producéo e Indicadores
Sociais, a partir do Balango Social.

A funcéo do Balango Social, na perspectiva do Instituto Brasileiro de Analises Sociais
e Econdmicas — IBASE ¢é inserir a dimenséo Social nas analises econdmico-financeiras, através
da classificacdo dos lancamentos contabeis de acordo com o Plano de Contas na perspectiva da
CART, o que permitiu a construcdo/analise dos indicadores sociais, a partir da aplicacdo de
recursos econdmico-financeiros. Estes dados compuseram o Balango Social e que aparece nesta
dissertacéo.

Também foram incorporados dados quantitativos obtidos junto aos agricultores, relativo
as susa producdes e respectivos custos, coletados no contexto de um questionario
semiestruturado, cuja justificacdo de uso em seus aspectos tedrico-metodologicos esta
explicitada adiante, na secdo que trata da metodologia. Estes dados compuseram os Indicadores
Econdmicos de Producéo de 62 associados de um total de 113.

Nessa perspectiva, o Sistema possibilita os tomadores de decisdes avaliarem as
estratégias de captacdo e aplicagdo recursos, 0s investimentos, a distribuicdo das sobras e
demais beneficios e servigos aos associados. Como também, aferir qual o grau de importancia
que é dado pela Gestdo da Cooperativa a esses requisitos e até que ponto as metas estratégicas

da dimensdo Social foram e estdo sendo perseguidas/atingidas. Portanto, trata-se de discussdo

4Um banco de dados € uma ferramenta para coletar e organizar informages. Os bancos de dados podem armazenar
informacdes sobre pessoas, produtos, pedidos ou qualquer outra coisa. Muitos bancos de dados comegam como
uma lista em um programa de processamento de texto ou planilha. Conforme a lista cresce, comecam a aparecer
redundancias e inconsisténcias nos dados. Os dados se tornam dificeis de entender no formato de lista, e ha
limitagBes nas maneiras de pesquisar ou puxar subconjuntos de dados para analisar. Mais informacdes, ver em:
<https://support.office.com/pt-br>.
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importante, tendo em vista que o referencial tedrico trazido pela pesquisa bibliogréafica indica
que a fidelizacdo do associado possui relacdo diretamente proporcional a qualidade dos servicos
prestados pela Cooperativa a estes.

Nesse sentido, o presente estudo objetivou o desenvolvimento de ferramenta
informatizada de auxilio a gestdo estratégica econdémico, financeira e social, alinhados aos
objetivos societarios e a respectiva disponibilizacdo de indicadores que mensuram tais
dimensOes, para uso da Gestdo da Cooperativa CART, em Cameta, localizada na regido
Nordeste do Estado do Para na microrregido do Baixo Tocantins.

Tal ferramenta é composta por relatérios (Balanco Patrimonial, Valor Adicionado
Bruto, Fluxo de Caixa, Demonstragdo do Resultado do Exercicio e Balanco Social) cuja
estrutura contabil foi adaptada de Santos, Vieira e Golveia (2012) e desta forma, os Indicadores
(Liquidez, Rentabilidade e Endividamento) refletem todo processo operacional da CART onde
a relagdes sociais, economias, financeiras e culturais estéo assentadas na Agricultura Familiar.

Para tal, esta dissertacdo foi dividida em trés principais topicos. O Primeiro consiste na
revisdo bibliografica. Esta, subdivide-se em trés grandes temas: Gestdo em Cooperativas
Agropecudrias demonstrando seus limites, dificuldades e Desafios, os principais Instrumentos
de Gestdo utilizados por elas e por Gltimo o uso do SIG na tomada de decisdes estratégicas.

O segundo topico consiste na metodologia onde foi descrita os procedimentos,
instrumentos de coleta de dados, o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCE, Local
da Pesquisa e as etapas que foram seguidos para construcdo do SIGCoop.

J& o terceiro consiste nos resultados e discussoes, descreve a CART em seu contexto
econdémico e social, composicdo, objetivos e estrutura organizacional, comercializacéo,
producéo e as principais dificuldades de gestdo na percepcdo dos diretores e demais associados.
Além disso, foram descritos os elementos incorporados pelo SIGCoop (menus e sub menus) a

partir dos problemas de Gestéo encontrados.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

21 GESTAO EM COOPERATIVAS AGROPECUARIAS: POSSIBILIDADES,
LIMITES E DESAFIOS.

As cooperativas face, as exigéncias econdmicas e sociais do mundo moderno, sao
obrigadas a adaptar-se ao surgimento de novos contextos de mercados - fendmenos inerentes
ao sistema capitalista. Elas passam a buscar novos modelos de gestdo com instrumentos
administrativos que atendam a necessidade da incorporacdo de novas tecnologias e a propria
complexidade da estrutura organizacional. “O crescimento das estruturas cooperativas €
seguido pelo aumento da complexidade de sua gestdo, tipica das grandes corporacdes.”
(ZYLBERSZTAIN, 1994, p.1).

Portanto, o comportamento defensivo caracteristico das décadas de 1970 e 1980 ja ndo
cabe no contexto atual em funcéo das exigéncias e da agressividade dos mercados finais. 1sso
forga a cooperativa a requerer um maior grau de profissionalizagédo dos seus associados e
investimentos em contratacdo de profissionais liberais (MILAGRES; AMODEO & SOUSA,
2009).

Entretanto, ndo pode esquecer que esse processo de adequagdo é fundamental para a
qualidade final de aplicacdo do modelo, pois executivos e profissionais da cooperativa
serdo obrigados a analisar e a pensar fortemente a respeito do modelo de gestéo e de
cada uma de suas partes componentes (OLIVEIRA, 2001, p. 41)

As experiéncias atuais tém demonstrado que é necessario uma reflexao inicial para que
a cooperativa se posicione em relacdo a sua missao, ao seu negdcio, aos seus objetivos e metas.
E que faca tal reflexdo por meio da analise da cadeia de valor de seu processo produtivo,
detectando falhas, exceléncias, analisando as ameacas e as oportunidades do ambiente externo
no qual esté inserida (VALADARES, 2004).

Milagres, Amodeo & Sousa, (2009) ressaltam que, mesmo quando a gestdo consegue
alcancar a exceléncia, ndo necessariamente a cooperativa obterd sucesso. Fatores como a
relacdo entre cooperativa e cooperado tornam-se fundamentais para gestdo estratégica, ndo
apenas na distribuicdo dos beneficios, mas também na oportunidade de ratificar a importancia
de se investir na cooperativa. Isso pode resultar em maior participacdo pelos associados
compromissados e para que haja o alcance dos objetivos, portanto fortalecendo a fidelizacao.

Outro aspecto a ser considerado, que interfere na gestdo das cooperativas é o aporte
legal brasileiro, materializado na Lei 5764/71, conforme dito anteriormente, o qual regulamenta

0 regime juridico das cooperativas, sua constituicdo e seu funcionamento. Nesse sentido, a
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estrutura organizacional adotada no Brasil foi Assembleia Geral, como 6rgdo supremo da
sociedade cooperativa, pode ser Ordinaria ou Extraordinaria, onde se discutira, votara e
deliberara qualquer assunto de interesse coletivo.

Para os autores De Masy (1980); Antonialli (2000); Valadares (2003) e Oliveira (2001),
as diretrizes organizacionais das cooperativas brasileiras, baseadas no modelo latino composto
por um Conselho de Administracdo com responsabilidade de administrar a cooperativa e por
um Conselho Fiscal encarregado de verificar a sua satde econdmico-financeiro, pdem em risco
a sobrevivéncia das cooperativas por possuir uma caracteristica de inflexibilidade
comprometendo sua eficiéncia. A rigidez também é influenciada pelo estabelecimento de niveis
hierarquicos para os cargos diretivos e seus requisitos funcionais.

No entendimento de Valadares (2003) esta estrutura estatica e burocratica é claramente
dividida no processo de gestdo das cooperativas, onde existe uma esfera operacional, gerencial
e politica ou estratégica.

A fundamentacdo da incompatibilidade para Oliveira (2001) esta relacionada na adogéo
de uma estrutura organizacional pré-concebida que ndo leva em consideracdo os aspectos que
influenciam na gestdo das cooperativas, caracteristico de cada uma. Além disso, é um modelo
que ndo proporciona a melhora na estrutura ao levar em consideracdo o seu tamanho, seus
negocios, seus mercados e, principalmente, 0 modelo de gestéo.

Esse mesmo autor, que critica a forma rigida e burocratica do modelo organizacional
brasileiro, descreveu em 2001 um modelo de gestdo baseado nas especificidades das
cooperativas. Gama & Silva (2010) ao realizar uma pesquisa bibliografica identificaram que o
unico modelo descrito, era justamente o de Oliveira (2001), com publicacdo em diversas
edicOes. Tal fato caracteriza a necessidade de realizagbes de estudos cientificos que
contemplem novas perspectivas de gestdo em cooperativas e a ferramenta a qual se propde

construir caminha nessa direcéo.

2.1.1 Gestdo Estratégica em cooperativas: principais vantagens

Para Oliveira (2001, p. 101), as vantagens mais significativas na implantacdo do
planejamento estratégico nas cooperativas sdo:
i. Uma vez estipulado os objetivos e metas em comum, h&d um natural
direcionamento de esforgos para o alcance dos resultados pré-estabelecidos;
ii.  Proporciona uma ampla reflexdo para melhora da estrutura, alocando diretrizes
e responsabilidades que tem por consequéncia o aprimoramento do modelo de

gestdo;
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iii.  Adaptabilidade ao mercado por meio da otimizagdo da busca por inovacoes e
por novos conhecimentos;

iv.  As contas orcamentarias passam a ser resultante de decisdes estratégicas, um
maior poder de controle e deciséo para alcance de objetivos e metas o que pode
levar ao aprimoramento do sistema or¢camentario da cooperativa;

v.  Facilidade em sistematizar, acompanhar e avaliar indicadores de desempenho;

vi.  Busca de resultados comuns ao estabelecer relacdes com outras cooperativas,
federacOes, organizagdes em ambito federal, regional e nacional, consolidando

0S Servigos no sistema cooperativo.

De acordo com o entendimento de Bialoskorski Neto (2004), quando os associados de
uma cooperativa atuam sem a necessidade de serem monitorados, sem oportunismos e com
intuito ultimo de alcance de beneficios coletivos, a cooperativa mostra-se superior as empresas
ndo cooperativas. Quando ha uma mudanca nesse comportamento, elas se assemelham a esta
altima.

Desse modo ¢ nitida a superioridade do empreendimento cooperativo quando ele utiliza
sua configuracdo doutrinaria para aumentar a eficiéncia de sua atuacdo. O principio da
democracia e da igualdade pode favorecer, por meio da assembleia geral, o estabelecimento de
um planejamento estratégico muito mais solido de que em outras empresas, e essa caracteristica
deve ser realcada pela cooperativa (BIALOSKORSKI NETO, 2004, p. 166)

2.1.2 Principais problemas de gestao de cooperativas rurais

As cooperativas apresentam uma das taxas de retorno muito baixas, e assim quaisquer
variacdes podem representar sucesso ou fracasso do empreendimento. Além disso, possuem
uma das maiores taxas de risco pois sdo altamente sensiveis as alteragdes ambientais como o
fator clima, por exemplo (BERTON, 1999).

Neste sentido, na gestdo da cooperativa torna-se crucial a introducdo de instrumentos que
facilitem a tomada de decisdo de forma mais coerente e com menores taxas de erro (BERTON,
1999).

No entanto, o que ocorre € a utilizagdo de modelos de gestdo semiprofissionais — ou
semiamadores —, 0s quais podem transformar as cooperativas em verdadeiras arapucas
empresariais, acarretando, consequentemente, perdas sociais, principalmente aos
pequenos produtores (BERTON, 1999, p.40).

Berton (1995, p. 41), afirma que podem ser citados diversos problemas relacionados com a

gestdo de cooperativa rurais dentre os quais:
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i. O baixo valor agregado dos produtos comercializados;

ii.  Os processos de desenvolvimento da estrutura organizacional e do enraizamento
da cultura das cooperativas quando sdo impeditivos para que elas se tornem
eficientes e eficazes;

iii. A falta de um planejamento estratégico;
iv.  Inexisténcia de instrumentos de gestdo nos processos técnicos e de produgéo,

v.  Adocdo da politica de ndo investimento em recursos humanos.

Oliveira (2001), ao analisar diversos trabalhos publicados acerca de modelos de gestéo,
planejamento estratégico e estrutura organizacional, percebeu que, os principais problemas das
cooperativas estavam relacionados com a falta ou esquecimento da educacdo cooperativa, a
falta de cooperacdo entre as cooperativas, a aplicacdo de desatualizados, inadequados e
centralizados modelos de gestdo, ndo saber trabalhar com a concorréncia e confusdo entre
propriedade de gestdo e propriedade da cooperativa.

A falta ou esquecimento da educacdo cooperativista por parte dos cooperados representa
uma ruptura entre cooperado e cooperativa 0 que pode ocasionar a perda da vantagem
competitiva. As cooperativas ficam sem condi¢bes (tecnoldgicas, comerciais, tamanho,
financeira e etc.) para enfrentar o mercado concorrencial.

A possivel solucdo estaria em cadastrar os cooperados: contemplando informacdes
sobre negdcios, potenciais de crescimento, necessidades de assisténcia técnica, fornecedores,
clientes e etc.; desenvolvimento de ndcleos de cooperados sustentados por agentes: permite
aproximacdo entre cooperativa e cooperado, consolidando assisténcia técnica e fidelidade;
desenvolvimento de um plano estratégico com adequados indicadores de desempenho;
estabelecimento de classes de cooperados com beneficios e restricdes especificas e, foco nos
jovens e nos filhos dos cooperados (OLIVEIRA, 2001).

A falta de cooperacdo entre as cooperativas quanto a suas atividades e a seus negocios
esta relacionada com a dificuldade em estruturar e operacionalizar a interacdo administrativa e
de negédcios (OLIVEIRA, 2001, p. 58), além da falta de modelos de gestdo como também a
falta de aplicabilidade de seus instrumentos. Os modelos centralizados sdo um dos principais
problemas. Empreendedorismo, criatividade, inovacdo, trabalho em grupo, etc. séo essenciais
para sobrevivéncia das cooperativas.

No que diz respeito a ndo saber trabalhar adequadamente com a concorréncia, pode levar
a faléncia da cooperativa, uma vez que o mercado esta cada vez mais concorrencial e por outro

lado € comum as cooperativas ndo se preocuparem em analisar seus concorrentes como também
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a entrada de novos agentes no mercado, ndo procurando a identificagdo de vantagens
competitivas internas e externas (OLIVEIRA, 2001).

Outro problema reside na confusdo entre propriedade de gestdo e propriedade da
cooperativa. Alguns gestores assumem centralizadamente todas as responsabilidades de gestéo,
como se esta fosse sua propriedade. Alguns se sentem até donos dela, porém nao assumem 0s
erros da gestédo (OLIVEIRA, 2001).

Esses problemas elencados, em resumo, conforme ja mencionado, € originario da
estrutura dos direitos que sdo vagamente definidos, uma vez que o associado é proprietario e
usuario ao mesmo tempo. Costa, Azevedo e Chaddad (2010) acreditam que a otimizacéo da
alocacdo desses direitos contribui para melhorar o desempenho e por consequéncia a

sobrevivéncia das cooperativas.

Outro estudo que revela os problemas de gestdo das cooperativas foi elaborado pela
Organizacdo das Cooperativas Brasileira (OCB), intitulado Modernizacdo do Sistema
Cooperativista no Brasil. Ali foram identificados os estrangulamentos da gestdo, os quais
estavam relacionados a (BIALOSKORSKI, 2006, p. 164):

i.  Falta de profissionalizacdo da gestdo;
ii.  Organizagéo inadequada;
iii.  Problemas de capitalizacéo;
iv.  Falta de comunicacdo, integracao entre as cooperativas e,

v.  Necessidade de investimentos em educacao cooperativista dos seus associados.

2.2 INSTRUMENTOS DE GESTAO DE COOPERATIVAS AGROPECUARIAS

Atualmente, com o acirramento da competitividade entre os empreendimentos, além dos
gestores preocuparem-se em entregar um produto com qualidade e precos competitivos a
clientes cada vez mais exigentes. Elas sdo levadas a buscar instrumentos ou ferramentas que
aperfeicoem o gerenciamento das informaces através da disponibilizacdo de dados fidedignos,
com intuito de diminuir o tempo de resposta as varia¢gdes do mercado e a sua propria demanda
interna (EICHSTAEDT & DEGENHARDT, 2012) em informagdes.

Nesse contexto, a informacdo gerencial possui um papel importante para auxiliar a
tomada de decisdes dos dirigentes, associados e demais interessados, propiciando-lhes maior
seguranca no momento da escolha de alternativas que visem tanto a sustentabilidade politica e

a eficiéncia organizacional como também a melhoria dos resultados esperados.
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No entendimento de Oliveira (2008), um SIG consiste em um processo por meio do qual
os dados sao transformados em informac6es que facilitam a tomada de deciséo.

O entendimento da diferenca entre a definicdo de dados, informacdes e conhecimento
sdo decisivos para solucdo de problemas e estabelecimento de um posicionamento correto
perante dada situagdo (DAVENPORT e PRUSAK, 1998). Os dados sdo elementos dispostos de
forma bruta (producdo, custo, renda, produtividade e etc.). Sozinhos ndo se sustentam para
basilar qualquer decisdo. Para isso, eles precisam ser analisados e transformados
(EICHSTAEDT & DEGENHARDT, 2012).

Para Oliveira (2008, p.51), “dado ¢ qualquer elemento identificado em sua forma bruta
que, por si s6, ndo conduz a uma compreensao de determinado fato ou situagdo”. Assim, para
a compreensao de determinado fato ou situacdo em uma organizacdo é necessario que 0s dados
se transformem em informacao.

Jéa a informacédo, consiste no processamento do dado armazenado em softwares (Excel,
Access, e etc.) de forma sistematizada e compreensivel para que o usuario que ira utilizar essa
informacdo possa compreender o valor real de suas decisdes atuais ou futuras.

O valor das informagdes atribuidas pelos usuarios que as usam, estdo intimamente
ligados ao resultado almejado pelo empreendimento. Para PADOVEZE (2000, p. 44), esse valor
relaciona-se com:

i.  Areducéo da incerteza no processo de tomada de deciséo.
ii.  Arelacdo do beneficio gerado pela informacéo versus custo de produzi-la.

iii.  Aumento da qualidade da deciséo.

Em suma, fica evidente o papel importante de um SIG, bem como identificar os dados
necessarios para tomada de deciséo é crucial para obtencédo das informacdes. Além disso, inserir
no sistema outras ferramentas ou instrumentos de gestdo torna o SIG mais completo e robusto
para tomada de decisdo. A exemplo de dados econdmicos e financeiros, 0s quais serdo
abordados no proximo topico. Tal insercdo proporciona a tomada de decisdo de forma mais
sistematizada e articulada dentro da organizacdo cooperativa.

Diante disso, vale ressaltar que o SIGCoop conforme descrito na sexta se¢do desta
proposta, proporcionou a disponibilizagdo de dados econdmicos, financeiros e sociais que
possibilitaram a criacdo de indicadores gerenciais em acordo com as necessidades da Gestao.

Os principais indicadores sdo:
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i.  Indicadores econémicos e financeiros - sistematizacdo e analise de dados do
fluxo de caixa, balanco patrimonial e demonstracdo de sobras e perdas para o
exercicio findo (SANTOS, GOUVEIA & VIEIRA, 2012)

ii.  Indicadores econémicos de produgdo e custo (consiste na sistematizagdo e
andlise de dados sobre producéo, custo, resto, receita e produtividade) e;

iii.  Indicadores sociais (consiste na sistematizagdo e analise de dados do corpo
funcional, da organizacdo e gestdo, econdmicos, sociais interno e externos da

cooperativa) para construcéo do Balanco Social.

Tais indicadores sédo fundamentais para o processo de tomada de decisdo dos gestores da
cooperativa, se bem elaborados e adaptados a realidade do empreendimento, dessa forma

contribuindo para o bom desempenho da organizacéo.

2.2.1 Indicadores Econdmico-Financeiros de Cooperativas Agropecuarias

O desempenho organizacional é uma relacdo direta entre resultados obtidos com 0s
esforgos empregados. Por outro lado a andlise financeira é uma interpretacdo detalhada dos
dados financeiros da empresa (PADOVEZE, 2007).

Para Padoveze (2007, p. 189), a analise financeira é constituida "num processo de
meditacdo sobre os demonstrativos contabeis, objetivando uma avaliacdo da situacdo da
empresa, em seus aspectos operacionais, econdémicos, patrimoniais e financeiros".

A analise do desempenho econdmico-financeiro esta relacionada a interpretacdo dos
relatérios contabeis e, se necessario, de seus detalhamentos. Sdo informacgdes Uteis para o
atingimento do objetivo econdmico estabelecido (IUDICIBUS, 1995).

As analises horizontais e verticais tende ao encontro de tais objetivos; elas prestam uma
valiosa contribuicdo na verificagdo das tendéncias numéricas das entidades. Analise vertical,
também conhecida como andlise por coeficientes, proporciona a comparagéo de cada grupo de
contas em relacdo ao conjunto onde se encontra. De acordo com Assaf Neto (1989, p.180), “a
analise vertical é também um processo comparativo, expresso em porcentagem, que se aplica
ao se relacionar uma conta ou grupo de contas com um valor afim ou relacionavel, identificado
no mesmo demonstrativo”.

Ja a analise horizontal ou analise por meio de numeros-indice, demonstra o
comportamento ou evolucdo dos grupos da qual pertence em uma relacdo de comparagdo em

varios exercicios. Ainda no entendimento de Assaf Neto (1989, p.171), “a analise horizontal ¢
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a comparacéo que se faz entre os valores de uma mesma conta ou grupo de contas, em diferentes
exercicios sociais”.

Para Matarazzo (2010, p. 170), por intermédio da analise vertical e horizontal é possivel
conhecer pormenores das demonstracGes financeiras que escapam a analise genérica por meio
de indices.

Para melhorar o desempenho, global da analise, Matarazzo (1997, p.254), adverte que...

E recomendavel que estes dois tipos de analise sejam usados conjuntamente. N&o se
deve tirar conclusBes exclusivamente da analise horizontal, pois determinado item,
mesmo apresentando variacdo de 2.000%, por exemplo, pode continuar sendo um
item irrelevante dentro da demonstracdo financeira a que pertence.

Outra maneira de efetuar uma andlise do desempenho econémico financeiro pode ser
realizada por intermeédio de indices. MATARAZZO (1995, p.154) faz uma alerta: "o importante
ndo é o célculo de grande nimero de indices, mas de um conjunto de indices que permita
conhecer a situacdo da empresa, segundo o grau de profundidade desejada na analise".

Nas palavras do professor Sérgio ludicibus (1995, p.67):

E muito mais util calcular um certo niimero selecionado de indices e quocientes, de
forma consistente, de periodo para periodo, e compara-los com padrdes
preestabelecidos e tentar, a partir dai, tirar uma ideia de quais problemas merecem
uma investigagdo maior, do que apurar dezenas e dezenas de indices, sem correla¢éo
entre si, sem comparacGes e, ainda, pretender dar um enfoque e uma significacéo

absolutos a tais indices e quocientes.

Abe e Fama (1999), acreditam que os indices d&o sua importante contribuicdo no que diz
respeito a andlise de desempenho econémico. Estes consideram métodos, calculos e
interpretacdes que contribuem para a compreensao, analise e monitoramento do desemprenho.

Sobre o papel dos indices na tomada de decisdo, 0s gestores, além de se defrontarem com
escolhas conflitantes (trade off), possuem um papel importante em dar respostas aos problemas.
N&o obstante, na visdo de Nakagawa (1993), dentre alternativas, eles enfatizam aquelas
alicercadas em indices financeiros.

Pinheiro (1998) ao pesquisar os indicadores e sua utilizagéo, percebeu atributos vinculados
a0s mesmos:

i.  Osindicadores constituem um meio, sdo ferramentas as quais podem revelar ampliar ou
confirmar o conhecimento. Os indicadores sdo fragmentos que nos revelam
informacdes. Em se tratando de organizacdo, este conhecimento pode estar ligado a um
ou mais elementos de gestdo, a exemplo das atividades de coordenacédo, organizagéo,
planejamento diregéo e controle.

ii.  Os indicadores dao a possibilidade de uma linguagem comum entres os atores de uma

comunidade, substituindo com consideravel eficacia a linguagem verbal, adjetivada e
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rica em conceitos subjetivos, ficando assim facilitadas as tarefas de comunicagéo,

argumentacdo, traducao de conceitos e ideias complexas em conceitos e ideias simples.

Diante desse contexto, os indicadores passam a serem instrumentos que podem
confirmar, explicar ou exemplificar fatos ou situa¢cdes. Em uma cooperativa, os indicadores
podem assumir duplo e instrumental papel: como instrumento organizacional de gestdo, de
planejamento, de direcdo e de controle, como também, um instrumento facilitador de
comunicacédo entre os cooperados ao traduzir as tais informacdes sobre a realidade de forma

simples e compreensivel aos associados.

Isso consiste em um grande desafio, haja vista que, em muitas cooperativas rurais, a
baixa escolaridade, o analfabetismo e a pouca capacitacdo e familiarizacdo sobre processos
organizacionais sao frequentes. Tais dificuldades séo resultantes dos processos de exclusdo
social inerentes do Sistema Capitalista, infligido historicamente aos agricultores familiares.

Em suma, tais indices econémicos e financeiros, constituem-se ferramentas importantes
para gestdo por dar suporte a estratégica econémica e financeira, ou seja, possibilitam as
tomadas decisdes levando-se em consideracao a realidade em que a cooperativa esta inserida

(clientes, fornecedores, saldos, dividas, contas a pagar, a receber e etc).

2.2.2 Indicadores Econdmicos de Producéo e Custo

Os indicadores econdmicos tém relacao direta com o processo produtivo e operacional
de uma firma. Leva em consideracdo a analise dos custos e receitas entre os bens que sdo
produzidos e vendidos. Sua anélise pode contribuir para (VASCONCELOS & GUENA, 2009;
PINDYCK e RUBINFELD, 2010):

i.  Melhora do processo produtivo, no sentido de diminuicdo de perdas de insumos;
ii.  Atomizar os resultados tornando o0 modo de produzir, mais enxuto;
iii.  Incorrer no melhoramento da producdo a ser analisado seu processo,
identificando em que ponto pode ser eficaz.

No caso de uma cooperativa rural, onde os produtos agricolas de seus associados ndo
sdo produzidos em sua estrutura, e sim nas unidades rurais, ao fazer uma analogia, Sdo essas
unidades que se comportardo como “a firma”, descrita na teoria. Portanto, todas as propriedades
serdo consideradas juntas uma grande firma, unificados pela figura da cooperativa, onde os
agricultores estdo inseridos.

Portanto, para a formacao dos indicadores econdmicos de producao e custo, devem ser

consideradas as informagdes de producao e custo dos 62 agricultores assim como 0s processos
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produtivos ou servigos que dependem de fatores de producdo, os quais sdo transformados
através de um determinado tipo de tecnologia.

Nesse sentido, identificar uma metodologia que analise os processos utilizados na
producgéo, transforma-se em um facilitador para tomada de deciséo de um gestor.

No caso dos produtores da cooperativa sob estudo, a tecnologia a ser considerada é a
agroecoldgica ou convencional e a formagdo dos indices passa pela identificacdo de sua
composicao e seus procedimento internos, até a materializacdo do produto final, para que esses

dados possam entdo compor o SIGCoop.

2.2.3 Indicador Social: O Balango Social e a Sociedade Cooperativa

O Balango Social surge no seio da teoria da contabilidade, um instrumento de gestéo e
de informacdo que indica os beneficios ou ndo que uma empresa presta para a sociedade
(empregados, consumidores, governo, fornecedores e etc). Nele, sdo dispostas informacdes
sobre o desempenho econémico e social, diferindo dos demonstrativos contabeis tradicionais
que fornecem informagbes sobre balanco patrimonial, demonstracdes do resultado,
demonstracGes da mutacdo do patriménio liquido e outros (CANZIAN, 2005).

No Brasil, o primeiro Balan¢o Social data de 1984, apresentado na forma da literatura
de cordel, pela empresa estatal Nitrofértil, situada na Bahia (TREVISAN, 2002). No mesmo
periodo, o Sistema Telebras também construia 0 seu Balan¢o Social, publicado logo depois.
Em 1992, o Banespa publicou uma lista com as empresas percussoras desse modelo no Pais
(IBASE, 2008).

Atualmente, existem trés modelos deste relatério mais aplicados no Brasil, sdo eles: o
modelo IBASE, Instituto Ethos e Global Reporting Initiative (GRI) (GODQY, 2007). Para
efeito de estudo, foi demonstrado no SIGCoop, 0 modelo disponibilizado pelo IBASE, adaptado
a realidade das cooperativas.

O Balango Social (BS) possui a capacidade de demonstrar o desempenho econdémico e
social de uma empresa. No caso das cooperativas, pode servir como um “termdmetro” que
evidencia o alcance ou ndo desse desempenho. Esse balanco pode ser utilizado como um
instrumento de prestacdo desses servicos aos seus associados (SANTOS, GOLVEIA&VIEIRA,
2012).

Para contribuir na construcdo de uma ferramenta que dé conta de demonstrar esse

desempenho e que atenda a sua especificidade — doutrina cooperativista, conforme dito foi
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utilizado o modelo oferecido pelo IBASE (ANEXO | — BALANCO SOCIAL PROPOSTO

PELO IBASE) e adaptado de acordo com a demanda dos seus associados.

Esse modelo dispde de diversas orientacGes para sua elaboracgdo e preenchimento, leva

em consideracao seis indicadores centrais, a saber:

i.  Indicadores do corpo funcional,
ii.  Indicadores de organizacéo e gestao
iii.  Indicadores econémicos (em R$)
iv.  Indicadores sociais internos (beneficios para cooperados (as) e funcionarios (as);

v. Indicadores sociais externos (investimentos na comunidade -em R$)

De acordo do 0 modelo do IBASE, os indicadores do corpo funcional, demonstra dentre
outras variaveis, o nUmero: de pessoas na cooperativa, de admissées, de saida, de trabalhadores,
de pessoas com fungdes administrativas, de pessoas analfabetas, quantitativo por género, por
remuneracao, por cargo de chefia e etc., uma espécie de diagnostico da estrutura organizacional
levando em conta a distribuicdo do pessoal por idade, cargo, género e escolaridade (ANEXO
).

J& os indicadores de organizacdo e gestdo ocupam o maior quantitativo de variaveis,
busca demonstrar os diversos tipos de remuneragdes dentro da cooperativa, destino nas sobras,
dos fundos existentes, do espaco de deliberacdo sobre o destino das sobras e seus parametros
de destino, quantidade de assembleias, frequéncia da participacdo dos associados nela, se existe
outros 6rgdos na cooperativa, 0s critérios de admissdo de novos cooperados, demonstra 0s
espacos de representacdo do cooperativismo em que a cooperativa atua (OCB, Anteag,
Concrab/MST e outros), critérios para afastamento de associados, nimero de cooperados
sindicalizados, principal fonte de credito, nimero de acidentes de trabalho e dentre outras

variaveis dispostas no (ANEXO 1).

Os Indicadores financeiros levam em consideracdo as receitas findo do exercicio (em
31/12), total das dividas, patriménio da cooperativa e de terceiros, impostos e contribuicées,
remuneracao dos cooperados sem incluir beneficios, folha de pagamento/salarios e encargos,

valor da cota-parte e sobras ou perdas do exercicio.

O indicador social interno leva em consideragéo a alimentacao, a salde, a seguranga no
trabalho, os investimentos em cultura e lazer, educacao/alfabetizacdo, ensino fundamental,
médio ou superior, capacitacdo profissional, capacitacdo em gestdo de cooperativa, creche ou
auxilio creche, agdes ambientais relativas a producdo/operacao e outros.
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O indicador — social externo, utiliza como ponto de partida a quantificacdo monetaria a
contribuicdo da cooperativa para com a sociedade, através de variaveis como compras e vendas
com outras cooperativas, venda de bens e/ou servigos terceirizados, investimentos em
programas ou projetos ambientais externos, investimentos em cultura e/ou lazer, investimentos
em educacéo/alfabetizacdo para a comunidade, gastos com acdes sociais (doacgdes financeiras,
produtos e/ou servigos)/ajudas humanitarias e outras a¢des.

A escolha do Balango Social como instrumento de avaliagdo, parte do principio que o
mesmo evidencia, conforme ja dito, o desempenho econémico e social, tanto em ambito interno
e externo, em formato de “um relatério”, um modelo sem grandes problemas de interpretacao,
autoexplicativo, pode ainda contribuir na compreensdo de algumas caracteristicas inerentes a

cooperativa bem como o caminho trilhado pela mesma.

2.3 SUPORTE A TOMADA DE DECICOES ESTRATEGICAS: USO DO SISTEMA DE
INFORMAGCAO (SI) E DA TECNOLOGIA DE INFORMACAO (TI)
2.3.1 Conceitos Iniciais: Dados, Informagdes e Conhecimento.

Como dito antes, os dados, disponibilizados em sua forma bruta necessitam de
tratamento sistematizado e compreensivel, para transformarem-se em informacéo, a fim de que
atendam as necessidades do usuario em compreender o valor real de suas decisfes atuais e
futuras (OLIVEIRA, 2008).

A Figura 1, demostra a diferenca entre dados, informacdes e producdo de conhecimento.
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Figura 1- Diferenca entre dados, informacdes e conhecimento
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Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Nesse sentido as informacdes inseridas em um SIG estdo intrinsecamente ligadas ao
resultado que o empreendimento busca alcancar. Desta forma compreende-se 0 grau de
valoracdo dessas informagfes, uma vez que o gerenciamento dessas informacgdes tem por
objetivo reduzir a incerteza no processo de tomada de deciséo; o custo/beneficio de sua
disponibilizacdo e o aumento da qualidade na decisdo. Fica evidente a importancia de um
Sistema de Informacéo para uma organizacdo empreendedora. Identificar os dados necessarios

para tomada de decisdo € crucial para obtencdo das informacdes.

2.3.2 Ousodo Sl edaTl paragerenciamento dos indicadores de desempenho ou de gestao

Atualmente, com o acirramento da competitividade entre os empreendimentos, além dos
gestores preocuparem-se em entregar um produto com qualidade e precos competitivos a
clientes cada vez mais exigentes, as empresas sao levadas a buscar instrumentos ou ferramentas
que aperfeicoem o gerenciamento das informacgdes através da disponibilizacdo de dados
fidedignos, com intuito de diminuir o tempo de resposta as variagdes do mercado e a sua propria
demanda interna (EICHSTAEDT &DEGENHARDT, 2012).

A informacéo gerencial possui um papel importante para auxiliar a tomada de decisfes

dos dirigentes, associados e demais interessados, propiciando-lhes maior seguranca no
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momento da escolha de alternativas que visem tanto a sustentabilidade politica e a eficiéncia
organizacional como também na melhoria dos resultados esperados.

Entra em cena a importancia da incorporacdo de instrumentos de gestdo confiaveis, a
exemplo dos indicadores econdmicos financeiros e sociais. Para dar conta da sistematizagdo em
tempo real das variaveis que compdes a construcdo de tais instrumentos, torna-se relevante o
uso de Sistemas de Informacdes Gerenciais (contabeis, financeiros, marketing, recursos
humanos e entre outros) a partir da incorporacdo das Tecnologias de Informacdes (softwares,
hardwares, periféricos e entre outros).

Porém, para que este processo de obtencdo, de processamento, de verificacdo e de
operacionalizacdo dos dados e das informacdes para obtencdo de conhecimento que propicie a
coordenacdo de determinado empreendimento, faz-se necessaria a concepcdo de um modelo
informatizado que contribua para o gerenciamento das informacdes em sua totalidade.

Portanto, resta evidenciado a importancia da preparacdo, da identificacdo e da
operacionalizacdo de um Sl a partir do uso da TI, devidamente interligados com esses
instrumentos para que seja otimizado o processo de obtencdo dos dados, de processamento, de
criacdo da informacéo e de geracdo do conhecimento para a tomada de decisdo mais segura em
ambito de gestdo.

Percebe-se desta forma que no curso da criagdo do conhecimento € de suma importancia
transformar dados em informacdo Util por meio do desenvolvimento de um sistema que possa
medir e indicar o nivel ou estagio do desempenho global ou especifico da organizacéo.

Esses indicadores, ap0s sua criacdo, fazem a medicdo do desempenho do
empreendimento, dando conformidade as informac@es disponibilizadas pelo sistema, o que é
crucial para que o tomador de decisdes faca de forma mais segura. Para que isto ocorra,
Azevedo & Mendoncga (1996) consideram necessario observar alguns passos que, se bem
elaborados, levaréo a éxitos consideraveis em seu desenvolvimento, a citar:

a) ldentificar a melhor forma de captura dos dados bem como a viabilidade de
obtencgéo. Caso nédo haja possibilidade de obté-los identificar a existéncia ou a
substituicdo por indicadores alternativos;

b) A coleta de dados precisa ser aplicada por meio de metodologias claras e
exequiveis para que os dados sejam coletados de forma correta;

c) Estabelecer a melhor forma de apresentar os dados obtidos
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Deve-se ressaltar ainda que a importancia de um bom levantamento de dados consiste
no entendimento e no cuidado de que, a perda de informacgdes relevantes ou na geracao

equivocada de conhecimento pode colocar em risco a sustentabilidade do empreendimento.

2.3.3 Sistemas de Informacdes (SI)

O’Brien (2004), define um SI como uma gama de elementos que estdo inter-
relacionados ou que estdo em franca interagdo, que, juntos formam um todo unificado.

No entendimento de Turban e Volonino (2013), um SI consegue coletar, armazenar,
analisar e disseminar as informacgdes para atingir objetivos ou alcancar fins especificos. Suas
funcgdes basicas estdo relacionadas com a entrada, 0 processamento, a saida de dados e com o
feedback (Figura 2).

A entrada de dados e informacBes sobre transacBes de negdcios sdo coletados ou
capturados em escaneres, ponto de vendas, sites, questionarios e entre outros. Estes, sdo
recebidos por dispositivos de entrada (mouse, teclado, escéaneres e, etc.) (TURBAN e
VOLONINO, 2013).

E no processamento dos dados que ocorre a sua transformagéo. Eles sdo convertidos,
analisados e armazenados ou transferidos para dispositivos de saida (HD externo, pen drives,
CD’s e entre outros) (TURBAN e VOLONINO, 2013).

A saida dos dados, informac0es, relatorios e outros sdo disponibilizados em forma
digitais ou em papel. Podendo ser enviados no formato de audio ou transferidos para outros Sl.
Ja O Feedback consiste no monitoramento e controle de todas as operacdes ja citadas
(TURBAN e VOLONINO, 2013).
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Figura 2- Quatro Funcbes Bésicas de um Sistema de Informagao: Entrada, Processamento,
Armazenamento e Saida.

Processamento e
Armazenamento

Interface do Usuario: Processar: o Monitor

o Teclado o Calcular o Impressora

o Mouse o Alterar o Rede
o Microfone o Alto-falantes
Armazenar:
o Fontes de dados: o RAM
Rede o Disco Rigido
o CD-ROM
o Pen drive

Fonte: Adaptado pela Autora a partir de Turban e VVolonino (2013, p.08)

i.  Classificagdo do Sistema de Gesté&o por area funcional

Ha diversos Sistemas de Informacdo que podem ser classificados de acordo com a
finalidade de seu uso, a citar sdo: por nivel organizacional, por area funcional e por tipo de
suporte (WAKULICZ,2016).

A classificacdo por nivel organizacional é construida a partir da préopria estrutura
organizacional da empresa ou empreendimento em questdo. Dentro desta, pode haver um
Sistema de Informacdo para o setor corporativo, departamentos, setores e etc. Este
gerenciamento pode ocorrer por departamento, por exemplo, normalmente usa-se um programa
aplicativo que é desenhado para realizar uma atividade especifica relacionada a este setor. Por
exemplo, pode criar-se um aplicativo para gerenciamento de notas fiscais, contratagédo de méo
de obra e etc. (WAKULICZ,2016).

Héa aquele Sistema que pode ser criado com informagdes empresariais cuja finalidade é
possibilitar o fluxo de informacdes entre todas as atividades no interior do empreendimento ou
por &rea funcional desde a producdo até a comercializagcdo bem como logistica e gerenciamento
dos recursos humanos. Portanto, ele integra as informac6es para simplificar os processos
internos da empresa, ou melhor, consiste na soma de aplicativos departamentais com aplicativos
funcionais (WAKULICZ,2016).

Por ultimo e ndo menos importantes, estdo os Sistemas Interorganizacionais como o

préprio nome sugere, sdo sistemas que atendem duas ou mais organizacfes que se interligam
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de forma parcial ou total em processos de negdcios. Este é composto por VAarios sistemas que
sdo de empresas externas a ela e que atuam no mesmo ramo de atividade (WAKULICZ,2016).

No que diz respeito a Cooperativas Agropecuarias em bases familiares, na atual fase de
estudo, ndo foram encontrados registros que evidenciassem a existéncia de Sistemas de
InformagOes por Departamentos ou Interorganizacional em seu processo de gestdo de
informacdo. Porém hé dois registros de trabalhos semelhantes elaborados no IFPA/Castanhal
onde se criou Sistemas de Informacdes Empresariais e ou/Gerenciais para a Cooperativa dos
fruticultores de Abaetetuba - COFRUTA e a Cooperativa Agropecuaria dos Produtores
Familiares Irituienses — D’IRITUIA.

Além disso, inserir no sistema outras ferramentas ou instrumentos de gestdo torna o Sl
mais completo e robusto para tomada de decisdo. A exemplo de dados econdmicos e financeiros
e sociais, conforme ratificado neste trabalho. Tal insercdo proporciona a tomada de decisao de

forma mais sistematizada e articulada dentro da organizacdo cooperativa.

ii.  Classificacao do Sistema de Gestéo por tipo de suporte
Para Wakulicz (2016, p.19), ha oito formas de classificar um Sistema de Informacéo
segundo seu tipo de suporte, a citar sao:
a) Sistema de suporte inteligente (SSI).
b) Sistema de apoio a grupos (GSS).
c) Sistema de informagéo empresarial (EIS).
d) Sistema de apoio a decisbes (SAD).
e) Sistema de automacéo de escritorio (SAE).
f) Sistema de administragdo do conhecimento (KMS).
g) Sistema de processamento de transagdes (SIT).

h) Sistema de informacao gerencial (SIG).

J& no entendimento de Turban e VVolonino (2013), a classificacdo do S, baseado em seu
tipo genérico, de uso geral, pode ser feito da seguinte maneira: suporte a gestdo (Sistema de
Informacdes Gerenciais — SIG ou Sistema de suporte a decisdo — SSD) e ao suporte operacional
(Sistema de Suporte a Operacdo ligados aos SIT e ao Sistema de controle de pessoas) (Figura
3).
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Figura 3- Sistema de Informacdo Classificados de Acordo com o Tipo de Suporte

[ Sistemas de informagao )
Slstcmas de Slstemas de
suporle a gestao suporte a operacao

(" sistemas de informaqac Slstemas de processamemo\
L gerencial (SIG) de transagao (SPT) )

[ Sistemas de suporte j (" Sistemas de controle j

a decisao (SSD) j\ de processos

Fonte: Turban e Volonino (2013, p.35)
O Quadro 1 apresenta o tipo de suporte segundo os trabalhadores suportados ou usuarios

e uma breve descricdo de cada um.

Quadro 1- Sistemas de Informacdes segundo classificacao por tipo de suporte
Tipo de Suporte Trabalhadores Suportados Descricdo
Fornece uma informagdo de rotina
Sistema de Informagdes Gerenciais Gestores Intermediarios paraorganizar, planejar_ e _controlar
(SIG) operacOes em areas funcionais.

Combina modelos e dados para
resolucao de problemas

Tomadores de decisdo, . S
semiestruturados com a participagio

Sistema de suporte a decisdo (SSD)

gestores. . P
extensiva dos USUArios.
Relne e utiliza grandes quantidades
Tomadores de deciséo, de dados para andlise por meio de
Business Intelligence (BI) gestores, trabalhadores do visdes analiticas do negbcio e de
conhecimento business intelligence.

Permite que engenheiros facam o

desenvolvimento de testes de
CAD/CAM Engenheiros Relatores protétipos, transferéncia de

especificacdes para instalacdo fabril.

Automatiza a gestdo, o arquivamento

Sistema de gestdo de registros L - o
g g Funcionarios administradores e o fluxo de documentos eletrénicos.

eletrdnicos
Sistema de Gestéo do Gestores, trabalhadores do (?;c%aﬂgc?mceor:féadeogﬁ:gra%ic;zz L;’)O
Conhecimento (SC) conhecimento g §40.
Permite a aprendizagem a partir de
Mineracao de dados e mineracdo de Trabalhadores do casos histéricos, a partir de
texto conhecimento , profissionais  informac6es vagas ou incompletas.

Sé suporte aos funcionarios que lidam
Funcionarios de linha de com clientes e que precisam tomar
Automagcdo da tomada de decisdes frente, trabalhadores decisdes rapidamente, em tempo real
intermediarios e envolvendo pouca quantidade de

dinheiro.

Fonte: Turban e Volonino (2013, p.42).
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A critério de classificacdo pelo tipo de suporte vale ressaltar que, este trabalho esta
embasado no uso do SIG na CART.

iii.  Das limitagOes do Sistema de Informacgdes

Uma das principais desvantagens a cerca de um Sistema de Informac&o esta relacionado
a necessidade do uso de informagdes atuais e precisas. A sua defasagem torna-se uma grande
ameaca a propria sobrevivéncia de empreendimento. A exemplo de um cenario de instabilidade
econdmica ou de estruturacao organizacional, com uso de um Sistema obsoleto, bastam 60 dias
para que haja mudancas relevantes dentro dessa entidade (RESENDE & ABREU, 2000).

Além disso, no que tange informagdes contabeis, a omissdo de obrigacdes geradas e 0
ndo ajuste das contas no fechamento do Exercicio Contabil também pode incorrer em
consequéncias graves podendo gerar a liquidacdo do empreendimento (RESENDE & ABREU,
2000).

iv.  Das vantagens do Sistema de Informagdes
Um sistema de informagdo ndo atua de forma isolada. Ele precisa de diversos
componentes, a exemplo, mas ndo necessariamente de uma Tl e um usuario para atingir um
objetivo pre-estabelecido.
Um Sistema de Informacéo bem estruturado apresenta suas principais vantagens, a citar
(RESENDE & ABREU, 2000, p. 121):
a) Reducéo dos custos das operacoes;
b) Melhoria no acesso as informacdes, proporcionando relatérios mais precisos e rapidos,
com menor esforgo;
¢) Melhoriana produtividade, tanto setorial quanto global;
d) Melhoria nos servigos realizados e oferecidos;
e) Melhoria na tomada de decisdes, por meio do fornecimento de informacdes mais rapidas
e precisas;
f) Estimulo de maior interagdo dos tomadores de deciséo;
g) Fornecimento de melhores proje¢des dos efeitos das decisoes;
h) Melhoria na estrutura de poder, proporcionando maior poder para aqueles que entendem
e controlam os sistemas;
i) Reducdo do grau de centralizacdo de decisdes na empresa;
J) Melhoria na adaptagdo da empresa para enfrentar os acontecimentos ndo previstos;
k) Otimizacgéo na prestacdo dos servicos aos clientes;

I) Melhor interacdo com os fornecedores;
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m) Melhoria nas atitudes e atividades dos funcionarios da empresa;
n) Aumento do nivel de motivacdo das pessoas envolvidas;
0) Reducdo da mao de obra burocrética; e

p) Reducdo dos niveis hierarquicos

Quando um Sistema de Informac&o é robusto, ha a necessidade do uso de equipamentos
informatizados para conseguir gerenciar as informagdes de forma mais eficiente e eficaz do que
de forma manual (registro em livros, por exemplo), cujos aspectos podem se apresentar como

limitadores a implantacdo desses sistemas.
v. O uso do Sistema de Informacgodes

A Revisdo Integrativa de Literatura (BOTELHO, CUNHA & MACEDO, 2011)
evidenciou a pouca incidéncia de trabalhos cientificos envolvendo o uso do SIG em
cooperativas agropecudrias e extrativistas que atuam na agricultura familiar, conforme observa-

se nos Quadro 2 e 3 Quadro 3a seguir.

Quadro 2 - Revisdo Sistematica sobre Sistemas de Informac6es em Cooperativas Agropecuarias
Familiares publicadas no banco de dados da Scielo, Capes, Google Académico e Banco de
Dissertagoes do IFPA/Castanhal

Base de dados Descritores  Periodo Quan,tlc_iade Quantl_dade Sel_egao Exclusdes Sel_e(;ao
de Paginas  de Registros Inicial Final

. 1997 a
Scielo 2017 1 5 2 2 0
Periédicos . 2007 a
CAPES ﬁﬁé?ﬂi o 2017 4l 414 0 0 0
Google o ¢ 2007 a 1 0 0 0 0
Académico . 2017

Cooperativa

Banco de 2015 a
dissertacGes do 2017 1 2 2 0 2
IFPA/Castanhal
TOTAL 44 421 4 2 2

Fonte: Elaborado pelo autor

Dos 421 (quatrocentos e vinte e um) trabalhos encontrados, 417 (quatrocentos e
dezessete) foram excluidos por ndo se referirem & Cooperativas, restando 4 (quatro) trabalhos
que a priori descreviam o uso de Sistema de Informac&o pelas cooperativas. Porém, com uma
analise mais criteriosa 2 (dois) trabalhos foram excluidos pelo estudo se referir a Cooperativas
vinculadas ao Agronegdcio e que ndo deixava claro a participacdo de agricultores familiares,
0s 2 (dois) selecionados tratam-se de estudos em Cooperativas Agropecuarias em bases

familiares, posteriormente a selecdo ocorreu a apreciacdo mais ampla do material encontrado.
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A seguir, no Quadro 3, apresenta-se o resultado dos dados relacionados as seguintes

categorias: Ano, Autor, Titulo e abordagem objeto das pesquisas preliminares da pesquisa.

Quadro 3 - Trabalhos cientificos sobre SI em Cooperativas Agropecuarias Familiares
selecionadas na Revisdo Integrativa

Ano Base de dados Autor Titulo
2016 IFPA/Castanhal ALMEIDA, Sistema Informativo Geografico Participativo Da
Brian Area De Sistemas Agroflorestais De Dois Iméveis

Rurais Dos Cooperados Da Cooperativa D’irituia
— PA: Crédito De Reposicdo Florestal.

2016 IFPA/Castanhal SMITH, Diego Sistema de Informacdo Gerencial & Cooperativa

Agropecuaria  dos  Produtores  Familiares
Irituienses — D’Irituia.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Ja no Quadro 4 a apresenta-se 0s objetivos e o0s resultados dos trabalhos selecionados.

Quadro 4 — Autores, Objetivo e Resultados sobre SI em Cooperativas Agropecuarias Familiares
selecionadas na Revisdo Integrativa.

AUTORES

OBJETIVOS E RESULTADOS DOS TRABALHOS

ALMEIDA, Brian
(2016)

SMITH, Diego (2016)

O obijetivo do trabalho foi criar um Sistema Informativo Geografico Participativo
com instrumento de gest&o para o planejamento para utiliza¢do dos recursos naturais
dos imoveis rurais dos associados da Cooperativa D’Irituia da regido nordeste do
Para. Como resultados obtiveram-se varios mapas e carta-imagens tematicos do
municipio que no futuro poderiam ser feitos para cada associado. No que tange o
mapeamento obteve-se mapas e carta imagens do municipio de Irituia e de dois
imdveis rurais dos cooperados cita-se 0 mapa de tipos de solos, nessa esteira
comenta-se 0 mapa com a aptiddo dos solos para 0 municipio e cooperados o qual
utilizar-se-4 como ferramenta para solicitar o crédito de reposigdo. A formulagdo do
SIG possibilitou identificar nos imdveis visitados SAFs que poderdo ser utilizados
para geracdo de crédito de reposicao florestal.

O objetivo do trabalho foi desenvolver um sistema de informagdo gerencial e
analisar a sua importancia para gestdo de uma cooperativa agropecudria fornecendo
informacdes para a tomada de decisdo. Segundo o autor por meio do estudo
verificou-se que a cooperativa utiliza um sistema de controle pouco eficiente, se
comparado a um SIG completo e, levando-se em conta a pesquisa, foi sugerido o
desenvolvimento e implantacdo de um sistema de informacéo gerencial para auxiliar
0s gestores nas necessidades encontradas na cooperativa.

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

e Breve avaliacdo, discussao e sintese dos trabalhos encontrados.

O trabalho desenvolvido por Almeida (2016), em meio a discussdo tedrica sobre a o

processo de degradacdo ambiental em que o nordeste Paraense, destaca-se a existéncia de a¢oes

inovadoras visando a recursdo desse processo, como de geotecnologias e sistemas de

informac0es geogréficas, contribuem para encarar o desafio de ordenar a ocupagéo dos solos.

O referido pesquisador desenvolveu seu trabalho no municipio de Irituia, junto

Cooperativa D’Irituia, em uma regido que historicamente sofre os efeitos da degradacdo
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ambiental, porém os agricultores familiares tém adotado o consorciamento de roga com
fruteiras e esséncias florestais em sistemas agroflorestais, além da producdo de hortalicas e
criacdo de pequenos, médios e grandes animais. Desta forma o autor propds a utilizacdo de um
sistemas de informagdes geogréficas para fazer um levantamento da cobertura vegetal e
classificacdo do solo a partir do uso de imagens de satélite.

A importéncia do trabalho consiste na possibilidade de implantagdo de novos sistemas
de producdo, integrando espécies agricolas, criacdo de animais e esséncias florestais em
sistemas sustentaveis. Nesse sentido o sistema gerencial contribui para o zoneamento
agroecoldgico, planejamento do uso dos recursos naturais, contribuindo para 0 manejo
adequado das areas agricolas no municipio de Irituia (ALMEIDA, 2016).

Ja SMITH (2016) foi motivado a realizar a sua pesquisa devido a uma visita técnica na
mesma Cooperativa que Almeida (2016) desenvolveu seu trabalho: Cooperativa Agropecuaria
dos Produtores Familiares Irituienses - D’IRITUIA. Como resultado de sua observagdo,
verificou-se que a mesma possuia dificuldade em gerir informacgdes automatizadas sobre
producdo, custo e comercializacdo para tomada de decisdo. Até entdo, ndo havia na cooperativa
um Sistema de Informacgdo Gerencial. Utilizava-se o uso planilhas eletrénicas para o controle
financeiro e contabil em curto prazo.

Ainda de acordo com o SMITH (2016), foi desenvolvido e implantado um SIG que

auxilia nas necessidades diarias da cooperativa.

2.3.4 Tecnologia da Informacéo (T1)
i.  Conceitos Fundamentais
No entendimento de Anténio (2015), a Tecnologia da Informacdo esta alicercada no
tripé tratamento, controle e comunicacdo da informacao por meio de computadores ou sistema
informatizado.
A etimologia desse termo esta relacionada ao saber, conhecimento organizado a um
conjunto de dados articulados (ANTONIO, 2015). Portanto, consiste na organizacio do
conhecimento adquirido de forma logica e organizada para terem um significado, conforme

disposto na Figura 4.
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Figura 4- Significado de Tecnologias de Informagéo.

| Origem da palavra

Provem das palavras gregas fechneg,
que significa saber fazer, e logia,

Tecnologias - 9Y€ significa conhecimento organizado.

Significado
) E o conhecimento adquirido e organizado relativo
Tecnologias a uma determinada drea de intervengao
de Informagao -«
(T
Origem da palavra
Provém da palavra latina informaticne.

Informacao < gjgnificado

Acto ou efeito de informar. Conjunto de dados
articulados de forma a terem significado.

Fonte: ANTONIO, P. F. (2015), p. 31.

Em uma concepg¢do puramente tecnolégica Amaral e Varajdo (2000), conceituam como
uma gama de dispositivos, hardware e software que possibilitem a execucédo de tarefas tais
como: adquirir, transmitir, armazenar, recuperar e explotar dados.

Em contrapartida, para Martins et. Al. (2012), a Tecnologia da Informac&o vai além da
aquisicdo de tecnologia, leva em consideracdo também, as estratégias adquiridas para sua
implantacdo para que haja resultados positivos dentro de um processo decisorio. Portanto,
precisa ser adequada ao ambiente que serd aplicada para que haja a diminuicdo de fatores
imensurdveis que ponha em risco a sua propria utilizacdo dentro de um ambiente
organizacional. Precisa ser elaborada e adequada ao local onde seréa utilizada.

Spinola e Pessoda, (1998, p.98) afirmam que a Tecnologia da Informacao reune as
contribuicbes da Tecnologia e da Administracdo, estabelecendo, assim, uma estratégia
integrada, permitindo projetar e instalar sistemas de informagdo e as coerentes mudangas
organizacionais, ou ainda, pode ser definida como a adequada utilizagéo de ferramentas de
informética, comunicacdo e automacdo, juntamente com as técnicas de organizacao e gestao,
alinhadas com a estratégia de negdcios, com o0 objetivo de aumentar a competitividade do
empreendimento.

Portanto, a Tecnologia da Informacdo (T1) é um componente do Sistema de Informacéo

assim como as informacgdes, as ferramentas, as politicas de trabalho e os recursos humanos.



48

ii.  Das limitagdes do uso da Tl
Dentre as limitacdes ou problemas na adocdo ou uso da TI, para Albano (2001), os
principais estdo ligados a preocupacdo com o0s recursos financeiros a serem investidos,
resisténcia dos funcionarios em aceitarem ou se adequarem as introducdo de novas tecnologias,
estrutura inadequada para suportar o uso de novas TI; investimento em treinamento dos
usuarios; tempo exigido para se tornar eficiente (produtivo) com as novas TI; Inabilidade do
quadro gerencial para lidar com problemas nédo rotineiros e planejamento incorreto para o uso

das novas TI;

iii.  Das vantagens do uso da Tl
Para BEAL (2007) as vantagens ou beneficios em que a T1 pode fornecer diz respeito a
possibilidade de integracéo de diversos dados de forma automatizada bem como sua capacidade
de gerar diagnosticos com rapidez possibilitando a correcdo proativa dos problemas, o uso do
trabalho cooperativo bem como a troca de informacgdes de forma mais segura. JA REZENDE
(2008) vai mais além, acredita que a T1 contribui para o desempenho efetivo o empreendimento
ao auxiliar na redugdo dos custos, diferenciacdo do concorrente, utilizacdo da TI como

ferramenta de gestdo, vantagens competitivas e na promocéao da capacidade criativa.

iv.  Tecnologia da Informacé&o: Revisdo integrativa
Em relacdo ao uso de Tl em Cooperativas Agropecudrias e Extrativistas Familiares, a
Revisdo Integrativa de Literatura também apontou para a pouca incidéncia de estudos da

espécie. Os resultados encontrados estdo dispostos no Quadro 5, a seguir:

Quadro 5 - Revisdo Integrativa sobre Tecnologia da Informacdo em Cooperativas
Agropecudrias Familiares publicados no banco de dados da Scielo, Capes, Google Académico

e Banco de Disserta¢des do IFPA/Castanhal.
Quantidade  Quantidade  Selecdo

Selegéo

Base de dados Descritores Periodo de Paginas  de Registros _ Inicial Exclusdes Final
. 1997 a
Scielo 2017 1 4 2 1 1
Periddicos . 2007 a
CAPES Tecnolog~|a 2017 31 312 0 0 0
Informagdo e
Google . 2007 a
Académico Cooperativa 2017 2 11 1 0 1
Banco de
dissertacGes do ggg’ a 1 1 1 0 1
IFPA/Castanhal
TOTAL 35 328 3 2 3

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.
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Inicialmente foram encontrados 328 (trezentos e vinte e oito trabalhos). Desse total 325
(trezentos e vinte e cinco trabalhos) foram excluidos por ndo se referirem a Cooperativas.
Restando 03 (trés) trabalhos que a priori descreviam o uso de Tecnologia da Informacéo pelas
Cooperativas. Porém, com uma analise mais criteriosa 01 (um) trabalho foi excluido pelo estudo
se referir a Cooperativas Vinculadas ao Agronegocio e que ndo deixava clara a participacdo de
agricultores familiares.

Os 02 (dois) selecionados tratam-se de estudos em Cooperativas Agropecuarias em
bases familiares. Posteriormente a selecdo ocorreu a apreciacdo mais ampla do material
encontrado.

A seguir, no Quadro 6 apresenta-se o resultado dos dados relacionados as seguintes

categorias Ano, Autor, Titulo e abordagem objeto das pesquisas preliminares da pesquisa.

Quadro 6 - Trabalhos cientificos sobre SI em Cooperativas Agropecuarias Familiares
selecionadas na Revisdo Integrativa

ANO BASE DE DADOS AUTOR TITULO
CARDOSO, A tecnologia da informacdo na logistica da
2012 Google Académico GAVILAN e  Cooperativa Mista Agropecuaria de Juscimeira —

AMADIO MT

BRITO, . ~ .
Tecnologia da Informacéo e Processo Produtivo
. ANTONIALLI . o N
1997 Scielo de Gestdo em uma Organizacdo Cooperativa: Um
e SANTOS .

Enfoque Estratégico

Banco de Dados de SANTOS Tecnologia da Informacdo Aplicada ao

2015 Dissertac6es do (2015) Cooperativismo Rural: Um Estudo de Caso da

IFPA/Castanhal COFRUTA

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Ja no Quadro 7 apresentam-se 0s objetivos e os resultados dos trabalhos selecionados.

Quadro 7 — Autores, Objetivo e Resultados sobre SI em Cooperativas Agropecudrias Familiares

selecionadas na Reviséo Integrativa.
AUTORES OBJETIVOS E RESULTADOS DOS TRABALHOS

O objetivo da pesquisa foi analisar como a tecnologia de informacdo (TI) exerce
BRITO, ANTONIALLI influéncia na estratégia de uma cooperativa de cafeicultores. Os principais
resultados foram: Antes da implantacdo da TI, havia varios problemas na
e SANTOS (1997) Cooperativa em relacdo a sua operacionalizagdo interna; dependia de agentes
internacionais para receber as informagdes do pre¢o do produto no mercado externo
(via telefone/ telex). Apds a implantagdo, a cooperativa ganhou agilidade, preciséo

e seguranga na troca de informagdes das operagdes internas.
O objetivo desta pesquisa foi demonstrar a importancia da tecnologia da informacéo
na logistica de uma Cooperativa de Juscimeira - MT. Como resultado, observou-

CARDOSO, GAVILAN

e AMADIO (2012) se que, a Tl atua como a principal ferramenta administrativa na Cooperativa
estudada.
O objetivo da pesquisa foi analisar o processo de gestdo de negécios da COFRUTA,
SANTOS (2015) e a partir deste, construiu-se uma ferramenta online para divulgacdo de seus

produtos por meio de uma aplicacdo web que tem como funcdo armazenar e
controlar as informacfes internas da cooperativa.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.
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e Breve avaliacdo, discussao e sintese dos trabalhos encontrados.

Para Brito, Antonialli e Santos (1997), demonstrarem a importancia do uso da Tl em

uma cooperativa de cafeicultores, comparou a situacdo da Cooperativa antes e depois da sua

implantagéo, conforme disposto no Quadro 8.

Quadro 8 - Situacdo da Cooperativa de Cafeicultores do ponto de vista da implantagdo da Tl

ANTES

DEPOIS

Lentiddo na troca lenta de informagbes entre os
nlcleos e a sede;

Servicos lentos na administragdo de estoques,
contabilidade, tesouraria/financas, departamento de
recursos humanos e cadastro de cooperados.

Processamento lento de titulos a pagar, principalmente
do café fornecido pelos cooperados (aproximadamente
20 mil titulos)

Duplicidade de trabalho era comum;

Poucos softwares, ndo tinham conectividade com a
sede devido aos diferentes sistemas operacionais;

A atualizacdo das cotagbes de preco de café no
mercado internacional, antes da TI, se dava através de
pesquisa no mercado, efetuado por agentes localizados
nos principais portos de comercializacdo de café
(Nova York, Hamburgo, Génova, Rotterdam).

Implantacdo da TI: apresentou treinamento e
adaptacdo do pessoal; dificil conectividade devido a
incompatibilidade entre softwares que ja existiam na
organizacdo; desatualizagdo ou obsoléncia rapida dos
microcomputadores, entre outros.

Apos a implantagdo da TI, a cotagao de pregos do café
ficaram &geis e totalmente confiaveis.

Instalou a rede interna (LAN) em regime on line na
sede, e a rede externa (WAN) em regime off line entre
sede e nlcleos

A cooperativa julga a Tl extremamente importante
para a estratégia da organizacdo;

Pretende continuar investindo em software e
principalmente em hardware, devido a desatualizacéo
(obsoléncia) da maioria de seus microcomputadores, a
médio prazo.

A rede externa, operando em regime on line, podera
trazer vérios beneficios a Cooperativa, mais
especificamente podera permitir a conexao em tempo
real com fornecedores, Governo, sindicatos,
instituicGes de pesquisa, clientes e seus cooperados.

Fonte: Elaborado pelo autora (2017) a partir de Brito, Antonialli e Santos (1997).

No que diz respeito ao trabalho de Cardoso, Gavilan e Amadio (2012) ao promoverem

a apresentacdo da importancia da tecnologia da informacdo na logistica de uma Cooperativa

Leiteira de Juscimeira em Mato Grosso, fizeram uma analise do seu processo produtivo desde

a rota das coletas do leite, transporte, coleta de amostras, expedi¢do e processamento.

Em todas as fases os autores buscaram enfatizar a partir do uso da TI, conforme

demonstra no Quadro 9.
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Quadro 9 — O uso da TI no processo produtivo de uma Cooperativa Leiteira de Jurascema,
MT.

ETAPAS DO PROCESSO PRODUTIVO USO DATI

Selecdo das Rotas para coleta do leite na | Como uso de GPS é feito um mapeamento pelo departamento

propriedade dos agricultores técnico das condigdes do trafego na regido, haja vista que ha um
tempo limite minimo de pontos de coleta que possa garantir a
coleta de leite suficiente que diminua o custo desse processo
Transporte do leite Ha& a observancia de um tempo maximo para coleta do leite que
possa garantir sua qualidade. Para tal o uso do GPS na etapa
anterior aparece como ferramenta importante para alcance dessa
exigéncia.
Coleta da Amostra por produtor Colheita de amostra, por produtor, no minimo duas vezes por més,
para analise completa. A responsabilidade pela selecdo adequada
da matéria-prima e pelo controle de qualidade do produto
elaborado exclusiva do estabelecimento beneficiador, inclusive
durante sua distribuicdo, sua verificacdo deve ser feita
periddica ou permanentemente pela Inspecdo Federal. Observa-se
o0 uso da Tl justamente na fase de selecdo e controle de qualidade
do leite ainda na propriedade.
Expedicdo do Leite Pasteurizado Conduzida sob temperatura maxima de 4°C mediante seu
acondicionamento adequado. Deve alcancar os pontos de venda
com temperatura ndo superior a 7°C. Todo equipamento, ap6s a
utilizacéo, deve ser cuidadosamente lavado e senilizado, de acordo
com procedimentos de higiene operacional. Observa-se 0 uso
da Tl para alcance de todas as exigéncias de controle de qualidade
do leite

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Cardoso, Gavilan e Amadio (2012).

Ap0os analise dos trabalhos encontrados que tinham como ponto de convergéncia 0 uso
da Tl em Cooperativas Agropecuarias Familiares observa-se que, ambas tinham a sua
disposicéo técnicos de diversas areas de formag&o. Diferente dos trabalhos encontrados sobre
SIG em Cooperativas Agropecudrias Familiares onde a instituicdo que elaborou esse sistema
era uma de ensino (IFPA/Castanhal).

Retornando aos casos especificos dos trabalhos encontrados sobre o uso da TI, havia
departamentos responsaveis pelo seu uso e sua implantacdo. No caso da cooperativa leiteira o
seu departamento técnico, era composto por médicos veterinarios, zootecnistas, engenheiros
agrénomos e técnicos e agropecudria. Vale observar que, o trabalho de Cardoso, Gavilan e
Amadio (2012) néo especificou quais eram, exceto o uso do GPS, as TI utilizadas nas demais
fases do processo produtivo.

No que diz respeito a cooperativa de cafeicultores, havia 15 funcionarios que
compunham um departamento especifico de informatica que desenvolveu a maioria dos
softwares e aplicativos . Ja os softwares corporativos (contabilidade, contas a receber, contas a
pagar, entre outros) foram adquiridos de terceiros.

Vale ressaltar que, o trabalho de Smith (2016) foi construido na mesma ldgica do de
Santos (2015), porém, com enfoques tedricos diferentes: enquanto o primeiro discute o uso do
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Sistema de Informagdes Gerenciais, discutido no topico anterior, o outro utiliza-se do
referencial tedrico da Tecnologia da Informagdo. Ambos criaram uma aplicacdo web com
objetivo de armazenar e controlar de forma automatizada as informacGes internas das
cooperativas. O primeiro estudo foi realizado em Irituia, PA enquanto que, o segundo foi
construido em Abaetetuba, PA.

v. Algumas consideracfes sobre os limites e as possibilidades do uso da TI
especificamente em Cooperativas Agropecuarias.

Em uma organizacdo, a Tl passa de uma visdo tradicionalista de apenas suporte de
aquisicao/supervisdo de negdcios (compra, vendas, recebimentos e entre outros) para um
enfoque estratégico, ao possibilitar a utilizacdo de conhecimentos cientificos e técnicos na
elaboracdo, no desenvolvimento de produtos em todos 0s setores dentro do sistema econdmico
que pretendam melhorar, adequar ou mudar a producédo de bens e servicos.

Nesse processo, a Tl entra nesses setores com um papel fundamental em preparar,
armazenar, coletar, transportar, recuperar, armazenar, acessar, apresentar e transformar
(MARTINS, et. al. 2012) dados brutos em informacéo e, assim, possibilitar a construcdo de
conhecimento do tomador de decisoes.

Porém, esse entendimento mais amplo de mera aquisi¢ao de equipamentos que passa a
integrar em sua concepcdo um enfoque estratégico, levou décadas para ser aceito sob o ponto
de vista académico como na sua aplicacdo no mundo dos negdcios. Afinal, a propria evolucéo
conceitual sobre a Tl acompanhou o seu desenvolvimento ao longo do tempo (CRUZ, 2008).

Na concepcdo de Cruz (2008), foi ainda na década de 1970 em que as empresas
comecaram a investir em formas de aperfeigoar o trabalho com o uso de tecnologia por meio
de computadores.

No gue tange a fase evolucionaria da Tl, Cruz (2008) acredita que a mesma esta divida
em quatro fases, processamento de dados, sistemas de informaces, informacdes estratégicas e

tecnologia de informacdo, conforme disposto no Quadro 10.
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Quadro 10- Fases evolucionérias da Tecnologia da Informagéo na 6tica de Cruz (2008).

FASES PERIODO CARACTERISTICAS
O meio de comunicacgdo entre 0 homem e a maquina se resumia
1° Fase nos registros em papéis; os profissionais eram caros e
1960 - 1970 | . ; . ) . «
Processamento de dados inexperientes que atuavam em sistemas isolados (sem integracéo

entre areas diferentes) e processamento em batch (lote);

Discos magnéticos e terminais comegaram a substituir o papel na
comunicacdo; os profissionais ainda caros; houve o surgimento e
1970 - 1980 | utilizacdo de bancos de dados; do teleprocessamento e dos
sistemas transacionais que permitiam uma maior interacdo entre
homem e maquina.

Marcada pela transicdo entre os mainframes (computadores
centrais); utilizagdo do processamento distribuido por vérios
1980 - 1990 | computadores servidores; novas tecnologias de informagdo; surge
o computador pessoal; softwares mais confiaveis, melhoria
considerdvel na comunicacao de dados entre os computadores;

4° Fase Considerada a era da globalizacdo, com o mundo sem fronteiras

Tecnologia da Informacédo 2000 - atual e a rede mundial de computadores - a Internet

Fonte: Cruz (2008).

2° Fase
Sistemas de Informacéo

3° Fase
Informagdes Estratégicas

E justamente na quarta fase em que os empreendimentos fazem o uso da tecnologia para
adequarem-se a um mercado altamente globalizado, competitivo e cada vez mais exigente.

Com o passar do tempo, as velhas rotinas operacionais, tais como registros em livros,
ficharios, formularios e entre outros sdo substituidas por novos processos e mais rapidos. Com
0 advento da globalizacdo, aparecem pen drives, diversos computadores interligados em rede
inseridos no fluxo das operages e servigos de varios empreendimentos por meio de programas
que estdo disponiveis a diversos usuarios com objetivos multiplos (CRUZ, 2008).

Diante dessa possibilidade, observa-se que muitos empreendimentos estdo fazendo uso
da Tecnologia da Informacéo dado sua capacidade de reunir contribui¢des tanto da Tecnologia,
Administracdo, Contabilidade e da prépria Economia.

A Tl estabelece...

... uma estratégia integrada, permitindo projetar e instalar sistemas de informacéo e
as coerentes mudancas organizacionais, ou ainda, pode ser definida como a
adequada utilizacdo de ferramentas de informatica, comunicacdo e automacao,
juntamente com as técnicas de organizacao e gestdo, alinhadas com a estratégia de
negécios, com o objetivo de aumentar a competitividade da empresa (SPINOLA e
PESSOA, 1998, p.98).

Protil e Sousa (2004), a partir dos resultados obtidos em uma pesquisa realizada pela
equipe de pesquisadores do Programa de Po6s-Graduacdo em Administracdo da Pontificia
Universidade Catdlica do Parana, que adaptaram, validaram e aplicaram em 60 cooperativas
um instrumento de pesquisa desenvolvido pela escola de administracdo da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS. O objetivo desse estudo foi identificar o perfil de

utilizacdo da TI. O resultado da pesquisa esta disposto no Quadro 11.
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Quadro 11 — Aplicagédo da Tl e os principais resultados

APLICACAO DATI

PRINCIPAIS RESULTADOS

GESTAO

- A Tl ndo é vista como um recurso estratégico. Apenas 3,3% das
cooperativas possuem uma diretoria de TI;

- A terceirizacdo em TI ainda ndo era utilizada com frequéncia;

- O investimento financeiro em TI era relativamente baixo, o que
representa menos de 1% do faturamento médio das cooperativas no
ano de 2003.

- 63,3% das cooperativas a estrutura de TI teve uma grande
evolucdo entre 2001 a 2004. Porém, 66,7% das cooperativas
esperavam que ocorressem mudancas radicais desta estrutura.

RECURSOS HUMANOS

- 80% das cooperativas despendem menos de 1% do orcamento da
area de TI para treinamentos. Portanto, ndo estdo capacitando e
atualizando adequadamente o seu quadro de funcionarios

- Cooperativas priorizaram sistemas internos e de controle de
custos;
- Néo havia muita énfase para construcdo de software aos

SOFTWARE cooperados.
- 25% das cooperativas ainda ndo utilizam sistemas ERP®
- 50% das cooperativas optaram por terceirizar o desenvolvimento
de software.

HARDWARE - Ha em média 1 micro para cada 3 funcionarios, o que é uma boa
taxa de utilizagdo

INTERNET E - 73,3% das cooperativas agro-industriais possuiam uma home page

TELECOMUNICACOES

- A maioria acessavam a internet por meio de linha discada.
- 30% utilizam intensamente este recurso.

SEGURANCA

- 56,7% das cooperativas realizavam controles de usuarios;
- 30% ndo havia nenhum controle;

- 10% os controles sdo eventuais.

- 40% possuem sistemas vulneraveis a ataques externos.

Fonte: Elaborado pela autora (2017) a partir de Protil e Sousa (2004).

Como principal achado, Protil e Sousa (2004, p. 4453), resumem as dificuldades no

processo de implantacdo e no proprio uso da TI:

e O uso da Tl tem como principal finalidade a otimizacdo dos processos e ndo

como suporte as atividades fins da cooperativa;

e A seguranca dos seus sistemas ndo € levada como fator de importancia;

e As cooperativas, em geral, de menor porte ndo possuem um setor de Tl com

um profissional graduado na &rea gerenciando as informagdes;

¢ Na&o ha preocupacdo em investir na qualificacdo dos profissionais da TI;

e As cooperativas preocupam-se mais em adquirir do que treinar integrar a Tl

com as suas estratégias organizacionais;

° ERP - “Enterprise Resource Planning” ou Planejamento dos Recursos da Empresa consiste em um sistema de
informatizado capaz de gerenciar operagdes diarias de uma empresa desde o faturamento, fluxo de caixa até
inventario de estoques e contas a pagar e receber.
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e As cooperativas de maior porte enfatizam mais a importancia da Tl do que as

de menor porte.

Apesar de todas as limitacGes e dificuldades em relacdo ao Uso de T1 em Cooperativas.
Ela ainda demonstra ser uma ferramenta importante que auxilia a sobrevivéncia desses
empreendimentos, mesmo naquelas de menor porte e que menos investe nela. Isso demonstra a
necessidade de mudanca de comportamento. Observar a TI como um componente estratégico
num mundo cada vez mais concorrencial sem perder de vista sua natureza social torna-se cada

Vez mais necessario e urgente.
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3. METODOLOGIA

3.1 CLASSIFICACOES DA PROPOSTA DE PESQUISA E PROCEDIMENTOS
TECNICOS UTILIZADOS
Quanto aos objetivos, trata-se de Pesquisa Exploratoria e Explicativa; quanto a
natureza, Pesquisa Aplicada.
Quanto a abordagem, Pesquisa Quali-Quantitativa.

As relacOes entre abordagens qualitativas e quantitativas demonstram que: a) as duas
metodologias ndo sdo incompativeis e podem ser integradas num mesmo projeto; b)
gue uma pesquisa quantitativa pode conduzir o investigador a escolha de um problema
particular a ser analisado em toda sua complexidade, através de métodos e técnicas
gualitativas e vice-versa; ¢) que a investigacdo qualitativa é a que melhor se coaduna
ao reconhecimento de situacBes particulares, grupos especificos e universos
simbélicos (MINAYO, 1994).

Os dados quantitativos foram coletados através da Pesquisa Documental, onde foram
colhidas informac@es financeiras e sociais da cooperativa, aléem de registros relativos a rotina
operacional da organizacdo e as desempenhadas pelos respectivos responsaveis ao longo do
tempo (2011 a 2016), no que diz respeito a tomada de decisbes em ambito econémico e

financeiro.

Para tanto, a gestdo atual da cooperativa disponibilizou trés tipos de planilhas no
aplicativo Excel: a prestacdo de contas anual (resumo financeiro a partir do fluxo de caixa); o
fluxo de caixa propriamente dito e o controle de pagamentos e recebimentos de sementes
oleaginosas. A partir disso, os dados foram categorizados dando origem aos principais menus
do SIGCoop (cadastros, compra, comercial, financeiro, contabilidade, financeiro, pesquisa de

campo e administracdo do sistema).

Utilizou-se também um questionario semiestruturado (ANEXO II) que capturou dados

qualitativo e quantitativo, conforme descrito na se¢do Instrumentos de Coleta de Dados.
Quanto aos procedimentos técnicos e instrumentos de coletas de dados:

Utilizou-se a pesquisa bibliografica do tipo Revisdo Integrativa de Literatura
(BOTELHO, L. L. R.; CUNHA, C. C. A;; MACEDO, M., 2011) a partir de referéncias
tedricas existentes no mundo cientifico e publicada em diversos meios de comunicacéo, tais
como: os artigos cientificos, nas paginas da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior - CAPES, Scielo, Banco de DissertacBes do Mestrado Profissional de
Desenvolvimento Rural e Gestdo de Empreendimentos Agroalimentares - IFPA Castanhal,

Google Académico e Google.
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“A pesquisa bibliografica implica em um conjunto ordenado de procedimentos de
busca por solugdes, atento ao objeto® de estudo, e que, por isso, ndo pode ser aleatorio”
(LIMA&MIOTO, 2007, p.38).

Além disso, a pesquisa consistiu em um estudo de caso. Esse tipo de procedimento
pode correr de acordo com uma perspectiva interpretativa, que procura compreender como € 0
mundo do ponto de vista dos participantes, ou uma perspectiva pragmatica, que visa
simplesmente apresentar uma perspectiva global, tanto quanto possivel completa e coerente, do
objeto de estudo do ponto de vista do investigador (FONSECA, 2002, p. 33).

A Pesquisa-Acao também foi utilizada para a constru¢cdo do SIGCoop. O processo
metodoldgico empirico da pesquisa-acdo (Figura 5) consiste na compreensdo e identificacdo do
problema, levantamento dos dados inerentes ao problema, andlise e significacdo dos que foram
levantados pelos participantes do processo. Sao identificados a necessidade de mudanca e o
levantamento de possiveis solucdes. Essa metodologia intervém na realidade com intuito de
provocar mudancas (KOERICH, et. al., 2009).

Figura 5- Movimento circular de compartilhamento, de subjetivacao e de participacdo coletiva

da pesquisa-acao.
8. Transformagso <: % NIRENENCR0 <
Agao

1. Identificacdo do

problema dentro do 6. Encontrando
contexto possiveis solugdes
£ L ¢ESQUISA-ACAo ﬁ

2. Levantamento dos

dados pertinentes 5. Identificagdo da

necessidade de
mudanca

o

3. Analise dos dados —J> 4. Significagdo dos
levantados dados levantados

Adaptado de THIOLLENT, M. (1997) e HAGUETTE, T.M.F. (2003). Fonte: KOERICH, (et.
al., 2009).

6 O objeto de estudo é interpretado como sujeitos da pesquisa.
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3.2 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

A técnica da Observacdo Direta foi utilizada conjuntamente com o uso da ferramenta
denominada Diario de Campo. O uso da Observagdo Direta possibilita “estabelecimento de
relacdes entre os fatos do dia-a-dia € que fornece os indicios para a solugdo dos problemas
propostos pela ciéncia” (GIL, 2002, p. 35). O contato direto do observador com o fendmeno a
ser observado possibilita captar detalhes ligados a realidade, ndo detectados nas entrevistas.
Quanto ao Diario de Campo, o instrumento consiste no...

[...] registro completo e preciso das observagdes dos fatos concretos, acontecimentos,
relagdes verificadas, experiéncias pessoais do profissional/investigador, suas
reflexdes e comentarios. O diario de campo facilita criar o habito de observar,
descrever e refletir com atencdo os acontecimentos do dia de trabalho, por essa
condicdo ele é considerado um dos principais instrumentos cientificos de observacéo
e registro e ainda, uma importante fonte de informac&o para uma equipe de trabalho.
Os fatos devem ser registrados no diario 0 quanto antes apos o observado para garantir
a fidedignidade do que se observa [...] (FALKEMBACH, 1987, p. 20).

Desta forma a aplicacdo das técnicas de Observacdo Direta e o Diario de Campo
permitiram investigar em profundidade aspectos subjacentes a dindmica de funcionamento das
Unidades Organizacionais da Cooperativa (Setores de Compra, Vendas, Recebimentos,
Logistica, etc.), assim como as especificidades que envolvem a relacdo de cada Unidade com

as demandas dos associados, na perspectiva de ambos os lados.

Foram utilizados questionarios semiestruturados aplicados a 62 agricultores, cujas
variaveis estdo descritas no Anexo Il. Tais varidveis referem-se a Identificacdo da Entrevista,
Dados Gerais sobre o Chefe da Familia; a Familia como Unidade Econémica, especificamente

a parte sobre Areas da propriedade e Evolucdo dos Recursos Vegetais.

As perguntas utilizadas tiveram como referéncia, além das especificidades da CART, o
I Questionario do Grupo de Estudo, Pesquisa e Comunicagdo — Natureza, Desenvolvimento e
Sustentabilidade na Amazonia — NADESA (2016).

As categorias que emergiram na pesquisa a campo em sua primeira fase tém relacéo
com as informacgGes coletadas em entrevista com o presidente da CART, ocorrida dia 28
fevereiro de 2017, em uma reunido onde se apresentou a proposta de pesquisa, entre os dias 20
de fevereiro a 10 de marc¢o de 2017, quando foram apresentadas a natureza, o tipo e o objetivo
da pesquisa e a possibilidade de execucgdo naquela instituicao.

Nessa reunido, apds o aceite, os 23 associados presentes levantaram quais seriam as
principais informagdes necessarias para sua tomada de decisdo, enquanto membro do

empreendimento assim como do entendimento do seu proprio funcionamento.



59

3.3.PROCEDIMENTOS DE COLETA DOS DADOS E CONSTRUCAQ?’ DO SIGCoop
Importante destacar que a andlise e sistematizacdo dos dados coletados nesta etapa
foram processadas no contexto do Ciclo de Elaboracdo e Implantacdo do SIGCoop. O proprio

procedimento de coleta esteve intimamente ligado a construcao da ferramenta.

3.3.1. Metodologia para coleta de dados e para a construcédo da ferramenta SIGCOOP
a luz da pesquisa-acao: passo a passo
Em relacdo ao ciclo de elaboracdo e implantacdo do SIGCoop, os dados coletados com
base nas metodologias descritas anteriormente, foram analisados e sistematizados no contexto
do Ciclo de Elaboracéo e Implantagdo do SIGCoop, a luz da pesquisa-acdo conforme Figura 6
a sequir:

Figura 6-Ciclo de Elaboracgéo e Implantacédo do SIGCoop, 2017.

7 — Entrega das informacoes
1- Pergunta 8 — Transformacdo: estratégicas, analisadas e
norteadora: Implantacio da sistematizadas visando oferecer
ldentificacio ferramenta/solucio condicies da tomada de decisdo por
do Problema parte da Assembléia Geral e gestores,
do contexto no processo de busca de solucbes

2- Levantamento
dos dados 6 — Testar a ferramenta na

pertinentes a partir perspectiva de oferecer solugdo da
da percepcdo dos problematica levantada pela
sujeitos . pesquisa-acdo ateé este ponto do
(Associados, ciclo
Gestores e
Funcionarios)

4 — ldentificar a natureza das 5 — ldentificagdo
wvaridveis e as categorias e da necessidade de
dimensoes que respondem mudanca
as necessidades dos sujeitos

3 — Andlise e
sistematizaca
o dos dados

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de KOERICH, (et. al., 2009).

O Ciclo da pesquisa acao proposto por Koerich (et al., 2009), foi adaptado com intuito
de alcancar os objetivos deste trabalho. Os resultados bem como os procedimentos utilizados

para esse fim estdo dispostos resumidamente na Figura 7 e em diante.

7 Vale ressaltar que a ferramenta foi desenvolvida em parceria com o discente Lauro Silva do Programa de Pds
Graduacdo em Desenvolvimento Rural e Gestdo de Empreendimentos Agroalimentares.
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Figura 7- Resumo e Sistematizacdo da Metodologia de Criacdo do SIGCoop a Luz da Pesquisa-Acéo, aplicado & CART, 2017
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Ocorreu na etapa Sistematizagdo e
Testes dos dados: A partir da
categorizagdo dos dados houve a
necessidade da melhora no processo
de recuperagio dos dados pelo
sistema bem como nos procedimentos
da captura e apresentacdo visual. Até
o  momento, foram  criados 107
versoes anteriores do SIGCoop.

Ocorreu na etapa Sistematizagio dos
dados: Criagdo de uma Ferramenta
Metodologica para Gerir  as
informagdes coletadas nas etapas
anteriores gue serviu como base na
construgdo do SISGEF

Ocorreu na etapa Sistematizagdo dos dados: A
partir da organizagio dos dados, observou-se as
varidveis e , a partir delas, criou-se as categorias
(Cadastros, Comercial, Compras, Vendas, Fluxo de
Caixa, Contabilidade, Pesguisa de Campo,
Administracdo do Sistema)

Fonte: Elaborado pelo autora, 2017.
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3.3.1.1.Etapa 1 — Identificacdo do Problema a partir da investigacdo inicial: entendendo
o funcionamento da Cooperativa
Entre os dias 20 de fevereiro a 10 de marcgo de 2017, foi apresentada a proposta
de pesquisa a direcdo da CART. Explicou-se a natureza, o tipo e o objetivo da pesquisa e
a possibilidade de execugdo naquela instituigdo (Figura 8).

O Diretor da CART discorreu sobre o antigo interesse e a necessidade de
implantacdo de um Sistema de Gestdo da Informacdo que pudesse, com seguranca e de
forma dindmica apresentar informacdes para a tomada de decisdo e melhor entendimento
sobre o proprio funcionamento da Cooperativa.

Atualmente, as atividades de gestdo econémico-financeira desta cooperativa
resumem-se a um controle do fluxo de caixa, realizado a partir de uma planilha criada no
aplicativo Microsoft Excel, o que Ihe permite, por conseguinte, tomar decisdes que
atendem apenas as necessidades de curto e curtissimo prazo evidenciando-se desta forma
a dificuldade de gestdo estratégica, econdmico-financeira e social daquele
empreendimento solidério.

ApoOs o aceite da aplicacdo do trabalho na Cooperativa pela Diretoria, se propds
apreciacdao pela Assembleia Geral, estdncia maxima de deliberagfes da CART para
aprovacéo e aceite final.

Figura 8- Apresentacédo da Proposta de Pesquisa na Assembleia Geral da CART
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Fonte: Autor, 2017
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A Assembleia Geral contou com a participagdo de 23 associados, que deliberaram
além da aprovacdo da prestacdo de contas do ano de 2016 e sobre outras informacdes.
Aceitaram a realizacdo da pesquisa, 0s proprios associados discorreram sobre a
importancia, a necessidade desse tipo de pesquisa paraa CART, ao levar em consideragao
a propria sustentabilidade da instituicdo. Levantaram, inclusive, algumas demandas
importantes que os mesmos gostariam que fosse respondido pelo entdo Sistema proposto.

ApOs o aceite, o Diretor ratificou as principais dificuldades postas na atual gestdo
e prop6s algumas informagdes chave que seriam importantes na elaboragéo do Sistema,
forneceu também os dados do Fluxo de Caixa, da Comercializacdo de Oleaginosas
(andiroba, murumuru, pataua, ucuuba e cupuacu) e de Prestacdo de Contas entre 0s anos
de 2011 a 2016 no aplicativo da Microsoft Excel.

3.3.1.2. Etapa 2 - Aplicacdo do questionario: Levantamento de dados Socioecondmicos
e Institucionais

Conforme ja assinalado, o questionario semiestruturado foi aplicado com 62
Agricultores Familiares pertencentes a CART de um total de 113. Portanto, foram
entrevistados 55,75% dos associados.

Apos o levantamento dos problemas descritos na etapa anterior, construiu-se um
questionario semiestruturado (ANEXO I1) com intuito de identificar suas causas e
levantar algumas informacdes estratégicas elencadas tanto pela diretoria quanto na
Assembleia Geral.

Nesse sentido o questionario em questao foi dividido em 04 quatro grandes grupos
ou categorias onde foram levantadas diversas informacdes, conforme resumido na Figura
9.
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Figura 9- Categorias do Questionario Semiestruturado

g GRUPUS/CAIEGURIAS — |
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3 Madeirasdevalor 3 Avaliagdo doservico
Comercial ofertado pela
4 Ocorrénciade Cooperativa
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O Producdoe Custo Futurc
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deveriam ser
disponibilizadas

Fonte: Autor, 2017.

A aplicacdo do questionario ocorreu no periodo entre 05 a 28 de maio de 2017,
tanto na CART quanto nas propriedades dos agricultores.

Optou-se pelos dois locais com intuito de atingir o maior numero de agricultores,
superar a dificuldade de acesso as propriedades muito distantes e por se adequar ao
cotidiano do associado, ja que, a CART esta localizada no centro da principal feira de
Cametd, PA com sua sede provisoria no andar abaixo do Sindicato dos Trabalhadores e
Trabalhadoras Rurais — STTR. Alguns associados durante a semana estdo nesse

perimetro, demandando algum servigo, adquirindo bens ou comercializando.

3.3.1.3. Etapa 3 — Andlise e sistematizacdo das informacgdes Econdmicas, Financeiras e
Sociais.
Os dados levantados na etapa anterior resultaram no levantamento de diversas
informacdes, a citar:

i.  Financeira: Dados levantados a partir do fluxo de Caixa da Cooperativa no
periodo de 2011 a 2016 com langamentos diarios organizados por més
durante cada ano; Comercializacdo de Oleaginosas e Prestacdo de Contas.

ii.  Econdmica: Dados levantados a partir do questionario semiestruturado
ii.  Social: Dados levantados a partir de documentos institucionais e
questionarios semiestruturados e entrevistas com intuito de levantar

informacdes Financeiras e Econdmicas, Organizacionais e Sociais.
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Para sistematizar os dados principalmente econémicos e sociais (relacionado ao
associado), criou-se uma ferramenta metodoldogica denominada “Diagnéstico
Econdmico, Financeiro e Social - DEFINS” (Figura 10) que serviu de base para
construcdo do SIGCoop.

A incorporacdo dessa ferramenta ao Sistema em questdo deu-se por ja possuir
algumas das informacgfes consideradas estratégicas tanto pela diretoria quanto pela
Assembleia. Portanto, a partir dela, construiu-se a primeira versdo do Layout do
SIGCoop, definiu-se quais as informagdes seriam inseridas bem como as recuperadas
pelo Sistema por meio de relatérios e graficos.

Figura 10- Ferramenta Metodologica Criada para Andlise e Sistematizacdo dos dados
coletados: Diagnostico Econémico, Financeiro e Social — DEFINS.
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Fonte: Elaborado pela Autora, 2017.

Para elaboracdo do DEFINS utilizou-se como ferramenta o Visual Basic 6.0 para
gerenciar 0os comandos necessarios para recuperacdo das informacdes que ficaram
armazenadas no Microsoft ACESS 2010, a qual posteriormente foi incorporada ao
SIGCoop.

Depois de criado o que denominados de “DEFINS” ou “esqueleto” do SIGCoop,
0 qual recebeu as informacdes, seguiu-se a proxima etapa: identificacdo da natureza e

categorias das variaveis levantadas.
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3.3.1.4. Etapa 4 - Identificacdo da natureza das varidveis e suas categorias

Apos sistematizacdo dos dados, criaram-se as seguintes categorias, a citar sao:

Vi.

Cadastros: Associado, Clientes, Bancos, Cooperativa, Diretores,
Fornecedores, Funcionarios e Produtos;

Comercial: Entrada de Mercadorias (compras, recebimento de
mercadorias dos associados; saida de mercadorias); Saida de mercadorias
(venda);

Financeiro: Pagamentos, Recebimentos, Fluxo de Caixa e OperagOes a
Prazo;

Contabilidade: Balanco Social; Cadastros (Aliquotas de Impostos sobre
Produtos; Blocos Contabeis, Categorias Contabeis e Contas ou Rubricas
Contabeis); Indicadores Econémicos e Financeiros e Relatérios (Balango
Patrimonial e Plano de Contas).

Pesquisa de Campo: Diagnostico Socioecondmico; Indicadores e
Producdo dos Agricultores; Indicadores de Custos dos Agricultores e
Relatorios (Producdo, Custos e Intencdo Atuais dos Agricultores).
Administracdo do Sistema: Controle de Usuarios (Cadastros e alteracoes)

e Carregar o Sistema (Modo Execucdo e Modo Treinamento).

3.3.1.5. Etapa 5 — Identificacdo da necessidade de mudanca.

As informacdes e os dados levantados foram gradativamente incorporados e

sistematizados pelo SIGCoop e, a partir disso, foi surgindo o layout definitivo do

software, cujas partes relacionadas com a problematica serdo apresentadas na secéo a

seguir. No entanto, toda a composic¢éo, funcionalidade, instrugdes de uso das ferramentas,

estdo disponibilizadas no Manual do Usuario no ANEXO IV da presente dissertagao.

3.3.1.6. Etapa 6 — Teste da ferramenta na perspectiva de oferecer solucBes da

problematica levantada.

Insercdo dos dados brutos no Banco de Dados de forma estruturada, testes e

eliminacdo de inconsisténcias na perspectiva de oferecer solucdes da problematica

levantada, cujo processo de atualizagdo resultou em 130 novas versoes do SIGCoop.
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3.4 TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE,
RISCOS E BENEFICIOS

O estudo se fundamenta nos principios basicos da bioética, presentes na Resolucao
466/12 do Conselho Nacional de Saude, que dispde sobre a pesquisa envolvendo seres
humanos que sdo: autonomia, beneficéncia, ndo maleficéncia, justica e equidade. A
presente pesquisa ainda sera submetida a avaliagio do Comité de Etica e Pesquisa (CEP)
para aprovacao.

Neste estudo, por tratar-se de uma pesquisa de cunho pessoal junto aos produtores
rurais e diretores da CART, no TCLE (ANEXO III), foi garantindo o anonimato dos
sujeitos desta pesquisa. Toda pesquisa com seres humanos envolve riscos em tipos de
gradacoes.

Avaliou-se como risco do estudo:

i.  Os participantes terem suas identidades reveladas, que para minimizar este
risco utilizamos a codificacdo por nimeros, para manter o anonimato dos
participantes;

ii.  As perguntas do questionario ndo estarem adequadas ao entendimento dos
participantes, que sera minimizado através de esclarecimentos acerca da
pesquisa e com o0 emprego de uma linguagem clara aos mesmos;

iii. Os participantes da pesquisa ndo terem privacidade, onde 0s mesmos
foram abordados em um local reservado escolhido pelo préprio

participante.

Os beneficios em contrapartida sdo variados, tais como: gerar conhecimento para
a comunidade cientifica atraves da publicacdo dos resultados em formato de artigo, além
de sua divulgacdo em palestras, apresentagdes em congressos como também,
disponibilizacdo a comunidade pesquisada para demandarem a(s) instituicdo(s)
competente(s) as devidas ac¢Oes para mitigar eventuais problemas que estejam ocorrendo.

Além disso, sera entregue a CART, uma Ferramenta de Gestédo Estratégica, o SIGCoop.

3.5. LOCAL E SUJEITOS DA PESQUISA
A pesquisa foi desenvolvida na Cooperativa Agricola Resisténcia de Cameta —
CART com sede provisoria na rua Frei Cristovdo de Lisboa n°1485- Centro, no

Municipio de Cameta, PA na mesorregido do nordeste Paraense (Figura 11).
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Figura 11- Localizagdo da CART em ambito Estadual e Municipal.

LOCALIZAGCAO - COOPERATIVA AGRICOLA RESIDENCIA CAMETA - CART

—

Coordenadas:
Lat: 02°14'51.70"S
Long: 49°29'55.60"0

CNPJ: 00760735/0001-13 INSC. EST. 15.186924-3

Rua Frei Cristévao de Lisboa, 1485 — Centro - Cameta CA R I
Para — Brasil - Fone-(91)99179-3116 /99169-6802. COOPERATIVA AGROEXTRATIVISTA
E-mail: cartcooperativa@yahoo.com.br NN DECANE

Fonte: Elaborado pela autora a partir do Google Earth, 2017.

O Municipio de Cameta esta localizado na mesorregido do nordeste paraense e na
microrregido do Baixo Tocantins. Com um territério de 3,022km2 faz limite ao norte com
a cidade de Limoeiro do Ajuru, ao Sul com Mocajuba, a leste com Igarapé Miri e a Oeste
com Oeiras do Para (IDESP, 2013).

A principal vegetacdo do municipio consiste em grande escala de palmeiras como
acaizeiro (Euterpe oleracea) e o buritizeiro (Mauritia flexuosa) o que estdo altamente
explorados, principalmente o acai, tanto o seu fruto quanto o seu palmito devido tanto a
demanda crescente no mercado quanto pertencer a alimentacdo béasica da regido
(ZIMMERMANN, 2006).

No que diz respeito ao gentilico, Cameta possui uma popula¢do com um pouco
mais de 120 mil habitantes. Desses, 51,30% s&o do sexo masculino e 48,70% do sexo
feminino. O meio rural é habitado por mais de 68 mil habitantes que perfazem 56,29% da
populacdo (ZIMMERMANN, 2006).
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Ainda sobre o meio rural, deste total mais de 50% da populacao, esta situada na
regido das ilhas, dispersas em 122 localidades com 523 Comunidades Cristds. So cerca
de 40 mil pessoas, que se denominam ribeirinhos e que reproduzem socialmente por meio
da comercializacdo de acai, buriti, da pesca artesanal e do artesanato de cipd e talas.
Dessas matérias primas sdo confeccionados os instrumentos de pesca, como 0 matapi e 0
pareddo, bem como utensilios domeésticos, como tupé, peneiras, paneiros e tipitis
(ZIMMERMANN, 2006).

Em suma, a maioria da populagdo cametaense vive nas zonas rurais onde
basicamente a reproducdo social, numa perspectiva histdrica, esteve ligada aos rios seja
como meio de transporte seja pela pesca artesanal.

Ap0s a construcdo da Usina Hidrelétrica de Tucurui, ainda em 1983, a regido foi
uma das regides que sofreu fortes impactos ambientais, dentre eles houve o
desaparecimento de ilhas e a diminuigédo da oferta de pescado. Dentre as alternativas de
sobrevivéncia, alguns agricultores passaram a dedicar-se a comercializacdo do acai,
conforme dito e a se organizarem no entorno de entidades como a CART com intuito de
buscar melhores condicdes de vida.

Atualmente, a CART conta com 113 agricultores familiares associados. Desses,

62 participaram da pesquisa.
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4., RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1. O EMPREENDIMENTO ECONOMICO SOLIDARIO — A CART
4.1.1. Contexto econdmico e social

A partir da necessidade de comercializar e fornecer produtos em vistas a melhora
da qualidade de vida, 130 agricultores familiares do municipio de Cameta, PA, fundaram
a Associagéo do Lavrador (Figura 12) em 1994.

Com o passar do tempo, os agricultores perceberam a necessidade de modificarem
a atual associacdo para terem um acesso mais competitivo no mercado baseado em
principios de cooperagdo. Entdo, no 30 de abril de 1995 foi concebido a Cooperativa

Agricola Resisténcia de Cameta (Figura 13), de acordo com sua Ata de Fundacéo.

Figura 12- Recibo de filiagdo da entdo Associacdo Casa do Lavrador.
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Fonte: Agricultor Familiar associado a CART, 2017.
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Figura 13- Exemplo de recibo de filiacdo da entdo Cooperativa Agricola Resisténcia de
Cameta, 2005.

COOPERATIVA AGRICOLA RESISTENCIA DE CAMETA
CNPJ. 00.760.735/0001-13 - INSC. EST. 15.186.924-3
Endereqo: Rua Frei Cristovio de Lisboa, 1485 - Cameta - Pari - Brasil
RECIBO COTA PARTE: |
Recebr dofa) Sr{a) a
J importancia de RS Hom y jreferente 4o pagamento
{ da[ ]COTA PARTE conforme decisin da Assembleia Geral da Cooperativa Agricola
= “OOPERATIVA
’I Resisténcia de Cameta - CART. ANP) 00 150, 735/0001-14
1’ Noqual dou total quitagio de pagamento DAG
| Cameta-PA ) de  JuwM det 20 4 el 2 ) 2o | ot
l/__ . =k - _?\fk'\-i‘-l_‘_l!\:'l'\iv‘i‘l!‘L_', l*lll_l“_lhlf_ S -

Fonte: Agricultor Familiar associado a CART, 2017.

Como o proprio sugere a Cooperativa resistiu a diversas dificuldades em ambito
econdmico, financeiro, social e politico. Diante das dificuldades os agricultores
comecaram a reconstruir novamente o empreendimento passando entdo a se chamar
Cooperativa Agroextrativista Resisténcia de Cameta.

Dentre os seus objetivos estd o compromisso com desenvolvimento local
sustentavel do municipio e da regido do Baixo Tocantins, com foco especial das
comunidades onde se encontram a maioria de sua base social.

O Baixo Tocantins é uma regido impactada pelo fechamento do rio Tocantins na
ocasido da construgdo da Usina de Tucurui, ainda em 1983 que provocou mudancas
adversas nos ecossistemas locais, principalmente na dinamica da producdo e
comercializacdo e consequentemente na qualidade de vida desta populacdo, que tem sua
base econdmica, social e cultural no trabalho com a terra e os rios (ZIMMERMANN,
2006).

E justamente nesse contexto que o Municipio de Cameta esta situado. O municipio
localizado na regido do Baixo Tocantins/PA, possui uma area de 3.081 km? e populacao
estimada em 130 mil habitantes (IBGE,2010), sendo que 60% das pessoas vivem na zona
rural e ilhas. A economia do municipio é baseada na producédo da agricultura familiar, na

pesca e no extrativismo florestal ndo madeireiro. Um terco da area geografica do
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Municipio é composto por areas de varzea manejadas de forma sustentavel pela
agricultura familiar (ZIMMERMANN, 2006).

Vale ressaltar que, a CART, também atua em parceria com a Associa¢do Casa
Familia Rural de Cameta (CFR) que é uma associagdo educacional, fundada ha 15 anos,
e esta localizada a 3,5km da cidade de Cametd, ocupando uma area de aproximadamente
8 ha. A CFR utiliza a pedagogia da alternancia para a formacao integral de jovens rurais

para que permanecam no campo (Figura 14).

Figura 14- Convocacdo da CFR para matricula de alunos, afixada na CART, 2017.

s Eamiliar Rural de Camets

ERTA A PRE MATRICULA PARA ALUNOS DO
ENSINO FUNDAMENTAL DE 62 AO 92 ANO. {52
A 82 SERIE) MODALIDADE EJA. NA CASA
EAMILIAR RURAL DE CAMETA — PEDAGOGIA DE

Al -‘]’“— 0D l."..: ' N
M LINIMAAENY

arvalho

Fonte: Associacdo Casa Familiar Rural de Cameta, 2017.

4.1.2. Composicao, objetivos e estrutura organizacional.

De acordo com o seu Estatuto Social em seu Capitulo 1l no Art. 2°, a CART tem

como objetivo geral...

congregar agricultores agroextrativistas de sua area de acdo, para beneficiar e
comercializar os produtos de seus associados quer in natura quer artesanal,
disponibilizando insumos, bens de producéo e produtos de primeira necessidade
aos associados, visando promover o desenvolvimento social e econdmico
sustentavel, para melhorar sua qualidade de vida, com formagdo, qualificacdo e
assessoria técnica especifica, levando-se em conta a preservacao do meio ambiente
buscando alternativas econdmicas dentro dos principios da economia solidaria e
da agroecologia (Estatuto Social da CART, Capitulo Il no art. 2°, p.02).

Atualmente a Cooperativa conta com 113 cooperados, desses 27 (24%) séo

mulheres e 86 (76%) sdo homens, conforme demonstra o Grafico 1.
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Gréfico 1- Composicdo dos Associados da CART pelo sexo

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da CART, 2017.

No gue tange a sua estrutura organizacional, a CART possui 03 estruturas
bésicas, a Assembleia Geral; o Conselho Fiscal e a Diretoria, conforme Figura 15.

Figura 15- Estrutura Organizacional da CART

Assembleia Geral

Conselho Fiscal Diretoria

| - Secretario

Tesoureiro Presidente

Il - Secretario
(Suplente)

Fonte: Elaborado pela autora, 2017. Adaptado do Estatuto Social da CART, 2016.

A Assembleia Geral é o 6rgdo méximo da CART. Esta pode ser convocada de
forma ordinéaria ou extraordindria, cabe a ela decidir sobre 0s interesses da cooperativa e
suas deliberacdes atinge todos os cooperados, mesmo que ausentes ou discordantes
(ESTATUTO SOCIAL DA CART, 2016).
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O Conselho Fiscal é composto por 3 (trés) membros efetivos e 2 (dois) suplentes
cooperados e eleitos a cada ano pela Assembleia Geral. Relinem-se de forma ordinal,
semestral e de forma extraordinaria, sempre que necessaria, de 3 (trés) dos seus membros.
Compete a este fiscalizar as atividades da cooperativa a partir do exame de livros, contas,
documentos e entre outros (ESTATUTO SOCIAL DA CART, 2016).

Ja a Diretoria € composta por 4 (quatro) membros (presidente, tesoureiro e dois
secretarios sendo um suplente), cuja responsabilidade € decidir sobre quaisquer assunto
de ordem econdmica e social em consonancia com o interesse da CART ou de seus
cooperados de acordo com a Lei, do Estatuto e de recomendagdes da Assembleia. Estes,
apos eleitos, seu mandado dura 04 (quatro) anos (ESTATUTO SOCIAL DA CART,
2016).

4.1.3. Comercializagao

A CART vem atuando a mais de 20 anos no Municipio de Cameta, PA com intuito
de fortalecer a agricultura familiar com apoio a producéo e a comercializa¢cdo, de modo
geral, dos seguintes produtos: acai, sementes de oleaginosas (andiroba, pataud,
murumuru, cupuagu e ucuuba), farinha mandioca e tapioca, polpa de cupuacu e hortalicas
(abdbora, maxixe, feijdo-vagem, pimenta de cheiro, couve, cariru, maxixe, cheiro verde,
melancia e entre outros).

Esses produtos s&o vendidos no mercado local, regional e nacional diretamente ao
consumidor final, pequenas médias e grandes empresas do ramo alimenticio, cosmético
e governamental.

Os principais clientes da CART entre 2011 a 2016 estdo dispostos no Quadro 12.
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Quadro 12 - Principais clientes da CART entre os anos 2011 a 2016

NOME NATUREZA RAMO BREVE DESCRICAO
Origem brasileira atua em todo o territorio nacional e
BERACA Empresa Privada Cosmético com O!istAribuigé_o em m_ais de ATO pz?u'ses. Atualmente
possui trés subsidiarias internacionais, uma localizada
na Franga e duas nos Estados Unidos.
Localizada no municipio de Abaetetuba, PA. Atua no
) ) . processamento de polpas de frutas (acerola, caja, acai
COFRUTA Cooperativa Alimenticio e outras frutas de ocasido em menor escala), sementes
secas e fermentadas de cupuagu, no mercado
local/regional.
Criada em 1969, tornou-se uma das primeiras fabricas
NATURA Empresa Privada Cosmético de cosméticos a comercializar produtos com refil. Em
2011 investe em ciéncia e tecnologia para explorar a
biodiversidade amaz6nica.
Fundada em 2003 sua principal atividade é o
. ] . beneficiamento do acai. Além desse, hid o
SAO PEDRO | Empresa Privada Alimenticio | peneficiamento do Abacaxi, Acerola, Bacuri, Cacau,
Camu-camu, Caju, Cupuagu, Graviola, Goiaba,
Limao, Maracuja, Manga, Muruci, Tapereba e Uxi.
PREFEITURA Por meio do PNAE a prefeitura compra produtos da
MUNICIPAL Governamental Governamental | agricultura familiar que sio usados na merenda
DE CAMETA escolar do municipio.
Venda direta a Venda direta a consumidores, a Cooperativa Mista
consumidores, a ) Agroextrativista (Camtaua), de Santo Ant6nio do
DIVERSOS CAMTAUA e Variados Taua (PA) e pequenos empresarios.
pequenos
empresarios.

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Os principais produtos, comprados por eles no periodo em questdo (2011 a 2017)

a citar, sao:
i.

Vi.

Beraca: Sementes de Cupuagu;

Natura: Sementes de oleaginosas, tais como andiroba, cupuagu,
murumuru, pataua e ucuuba;

PNAE: Acai, Farinha de Mandioca; Farinha de Tapioca ; Polpa de
cupuacgu, goiaba, acerola e entre outras, hortalicas (Abdbora; Limao;
Tomate; Maxixe; Cariru; cebolinha; Cheiro-Verde; Feijdo Verde; Jambu),
Melancia e Macaxeira;

Sdo Pedro: Acai in natura;

Cofruta: Sementes de Murumuru (Astrocaryum murumuru);

Diversos: Semente de Andiroba, Oleo de Andiroba; Farinha de mandioca

e tapioca; Mel, polpas de frutas e sementes de muru-muru.

Vale ressaltar que, a comercializacdo dos produtos da CART com sua clientela

ndo ocorreu de forma continua, a Beraca compra com a CART desde 2011; a COFRUTA
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a partir de 2012, NATURA a partir de 2013, todos citados comercializam até os dias
atuais. A empresa Sdo Pedro comprou acai da CART em 2013, voltando novamente em

2016. Conforme demonstra a Tabela 1.

Tabela 1- Ano de Comercializagdo com os principais clientes

ANO

CLIENTE 2011 2012 2013 2014 2015 2016
BERACA X X X X X X
COFRUTA X X X X X
DIVERSOS X X X X X X
NATURA X X X X X X
PNAE X X X X
SAO PEDRO X X

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da prestacdo de contas da CART (2011 a
2016), 2017.

No que tange a participacdo deles no faturamento da cooperativa, observa-se que,
no periodo de 2011 a 2016, o PNAE foi responsavel por 48%, a empresa Sdo Pedro por
39%, a Natura com 5%, seguido da COFRUTA e clientes diversos (venda direta a
consumidores e pequenos empresarios) com 3% cada um e por ultimo a Beraca com 2%
(Gréfico 2).

Gréfico 2- Participacao por Clientes no Faturamento da CART (2011-2016)

DIVERSOS
3%

BERACA_ COFRUTA
2% 3%

NATURA
5%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da prestacéo de contas da CART (2011 a 2016), 2017.
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Portanto, diante do Gréafico 2, observa-se que 0 acesso ao PNAE pela Prefeitura
Municipal de Cametd, contribui significativamente para comercializacdo dos produtos da
CART. Para participarem do programa a cooperativa elabora um projeto e concorre
através de uma chamada publica na modalidade licitac&o.

A cooperativa vem acessando o Programa desde 2013 até o presente momento.
Portanto, a Cooperativa conseguiu atender os critérios definidos pela Lei 8666/1993 que
trata da Licitacdo e se enquadrana Lein®11.947, de 16/6/2009 que estipula 30% do valor
repassado pelo Programa Nacional de Alimentacdo Escolar — PNAE a ser investido na
compra direta de produtos da agricultura familiar.

O valor repassado do PNAE para a Prefeitura Municipal de Cameta, PA, a
exemplo do ano de 2016, foi no montante de R$3.648.636,00 (PORTAL
TANSPARENCIA GOVERNO FEDERAL, 2017). A CART conseguiu naquele ano,
acessar sozinha a R$1.650.595,00 (CART, 2017), ou seja, 45% desse total
disponibilizado por meio da venda de 14 tipos de produtos da Agricultura Familiar, por
90 agricultores, portanto um valor maior que 0 minimo estipulado pela lei n® 11.947/2009
conforme demonstra a Tabela 2.

Por outro lado é importante destacar que a Cooperativa depende do acesso a esta
politica pablica para comercializar os seus produtos. Evidenciando o alto grau de

dependéncia dos mercados do PNAE.

Tabela 2- Produto, Quantidade e Valor pago aos Associado da CART por meio do PNAE
em 2016.

Produto Quantidade/Ano
Acai (litro) 91.000
Farinha de Mandioca (kQg) 42.300
Polpa (Kg) 20.000
Farinha de Tapioca (kg) 15.000
Abaobora (kg) 10.000
Limao (kg) 8.000
Tomate (kg) 8.000
Maxixe (mago) 5.900
Cariru (mago) 5.000
Cebolinha (maco) 5.000
Cheiro-Verde (maco) 5.000
Feijao Verde (maco) 5.000
Jambu (maco) 5.000
Macaxeira (kg) 2.000

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da CART, 2017.
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4.1.4. Producédo

Conforme dito, os principais clientes da CART atualmente s&o a Prefeitura
Municipal de Cametéa por meio do PNAE com a comercializagdo da Farinha de
Mandioca e Tapioca e Hortaligas. Além disso, comercializa sementes oleaginosas para
Beraca, Natura e Cofruta.

O processo da comercializacdo das sementes do Murumuru; Pataud, Andiroba;
Ucuuba e Cupuact séo basicamente, no periodo da safra: a coleta; a secagem: a quebra
(Figura 18) e 0 armazenamento na propriedade depois entregue na CART (Figura 17) e a
posteriori para empresa.

O Murumuru é uma das sementes mais comercializadas, os maiores compradores
dessa semente sdo a COFRUTA e Natura. Outra oleaginosa muito demandada € a semente

da Andiroba e seu o 6leo.

Fonte: SOUZA (2011, p. 70 a 72).

A Figura 17, apresenta o armazenamento de todas as sementes comercializadas

pela CART, antes de ser entregue ao cliente.
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Figura 17- Local de armazenagem de todas as sementes oleaginosas na CART, 2017

\ —

Fonte: Autora, 2017.

No que tange a oferta de produtos ao PNAE, a exemplo da comercializacdo no
ano de 2016, a comercializagdo do litro do Acai representou 40% dos produtos entregues
para uso na merenda escolar, seguido da farinha de mandioca responsavel por 19%
seguido da polpa (cupuagu, acerola e goiaba) com 9%, farinha de tapioca com 7% e 0s
demais hortalicas que juntas representaram 27% da quantidade vendida conforme
demonstra o Gréfico 3. Portanto, praticamente 60% das vendas ao PNAE/2016, por parte

da CART, esteve por conta de apenas duas producdes, acai e farinha de mandioca.
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Gréfico 3- Porcentagem por tipo de produto entregues ao PNAE no ano de 2016.

= ABOBORA (KG)
B ACAI (LITRO)
B CARIRU (MACO)
m CEBOLINHA (MACO)
2% B CHEIRO VERDE (MACO)
M FARINHA DE MANDIOCA (KG)
H FARINHA DE TAPIOCA (KG)
® FEIJAO VERDE (MACO)
= JAMBU (MACO)
LIMAO (KG)
B MACAXEIRA (KG)

2% 2%

= MAXIXE (MACO)
POLPA (KG)
TOMATE (KG)

Fonte: Autora, 2017. A partir do Projeto PNAE da CART, 2016.

A producéo dessas hortalicas (Figura 18) ocorre durante o ano todo, segundo 0s
agricultores familiares que as produzem demora em média 40 dias desde o plantio até a
colheita.

Figura 18- Canteirosmde hortali(;s de associados da CART, 2017.

P

'/ x .
e e R e e aly T o2y

AR Jg0s 2017 18

i,

Fonte: Autra, 201.
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O seu processo produtivo consiste basicamente em preparo da terra (limpeza da
area, correcao do solo, construcdo dos canteiros, das covas e das leiras), o plantio (direto
ou com mudas), irrigacao (proveniente de po¢os), controle de pragas, adubacao, limpeza,
colheita e separagdo das hortalicas em magos que sdo a precos variados, conforme
demonstra a Tabela 3. Quando a cooperativa ndo esta fornecendo o produto ao PNAE, os

agricultores vendem em média R$1,50/maco das hortali¢as no mercado local.

Tabela 3- Valores pagos pelas hortali¢as por meio do PNAE, 2016

HORTALICAS UNID. R$
ABOBORA Kg 3,55
CARIRU MC 2,30
CEBOLINHA MC 2,45
CHEIRO VERDE MC 3,20
FEIJAO VERDE MC 2,65
JAMBU MC 3,30
LIMAO Kg 4,60
MAXIXE MC 3,45
TOMATE Kg 6,05

Fonte: Autor, 2017.

Portanto, esta evidenciada mais uma vez a importancia dos agricultores reunirem-
se entorno de uma cooperativa. Além do acesso a mercados institucionais como o PNAE,
a figura do atravessador desaparece e consegue vender sua producdo a um preco mais
elevado.

No que diz respeito a coleta do acai vale ressaltar que, a maioria dos agricultores
que fornecem este produto estdo localizados nas ilhas o que corresponde a 40% das
vendas enquanto que, os agricultores da terra firme ofertam em sua grande maioria
farinha de tapioca e mandioca bem como as hortalica que juntos sdo responsaveis por
26% as vendas;

A comercializagdo do agai consiste basicamente na coleta, na debulha,
armazenamento, transporte (Figura 19), extragdo da polpa, armazenamento e entrega ao

cliente.
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Figura 19- Coleta e Transporte do Agai em Frutos nas varzeas Amazoénicas.

Fonte: NADESA, 2016.

No que diz respeito a producdo do acai, a cooperativa incentivou as boas praticas
de coleta, manuseio & e extracdo da polpa pelo processo de branqueamento® por meio de
treinamento de seus agricultores.

Além desses espacos de comercializacdo, a Cooperativa promove a As Feiras de
Economia Solidaria e Producdo Agroecoldgica Familiar (Figura 20), em parceira com
InstituicOes tais como: Sindicato dos Trabalhadores e Trabalhadoras Rurais, Instituto
Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Pard — IFPA; Universidade Federal do
Pard — UFPA, Associacdo Paraense de Apoio as Comunidades Carentes —~APACC e
Prefeitura Municipal; todas localizadas no Municipio de Cameta, PA. Até o presente
momento, a feira contou com 6 (seis) versdes que ocorreram nos meses de fevereiro
(25/02/2017); marco (24/03/2017); abril (08 e 12/04/2017); maio (13/05/2017) e junho
(10/06/2017).

8 As boas préticas de coleta do acai evita a contaminacio do fruto e incidéncia de doengas, bem como
prevencéo de acidentes de trabalho.

9 O processo de branqueamento consiste “na limpeza correta dos utensilios (como vasilhas e peneiras),
lavagem com &gua e sabdo, seguida de desinfec¢do em agua fervente, ou em agua clorada (uma colher de
sopa por litro de agua) por cerca de 15 minutos” (Vasconcelos et.al.,2006).
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Figura 20- Divulgacdo e Realizagdo da Feira de Economia Solidaria e Produgdo
Agroecoldgica Familiar de Cameta, PA no dia 13 de maio de 2017.
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Fonte: Autora, 2017.
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4.1.5. Principais dificuldades de gestdo na percepcéo dos diretores e demais

associados

Atualmente a diretoria da CART possui quatro associados que ocupam 0S
seguintes cargos: um Presidente, um Tesoureiro um Secretario e um Vice-Secretario.
Desses, sdo trés homens e uma mulher.

Assim, no dia 22 de fevereiro de 2017 ocorreu a Assembleia Geral da CART com
a participacao de 23 associados (Figura 21).

Figura 21- Assembleia Geral da CART realizada em Fevereiro de 2017

™

Fonte: Autora, 2017.

Nela, além de ser realizada a prestacdo de contas da cooperativa, foi aprovado a
presente pesquisa e levantado junto com os presentes, as principais dificuldades de
disponibilizacdo de informacdes estratégicas na Assembleia.

Os principais problemas levantados pelos associados durante a reunido da
Assembleia foram:

I.  Dificuldade em demonstrar de forma mais detalhada a prestacéo de
contas;

ii.  Dificuldade em demonstrar qual o produto mais comercializado.
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Os principais problemas levantados tanto pela Diretoria foram:

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Limitacéo e dificuldade do uso do Excel seja pela falta de experiéncia ou
treinamento para utilizar a ferramenta quanto na possibilidade de inser¢éo
de dados errados seja por erro de digitacdo quanto no uso incorreto das
férmulas;

Falta de sistematizacdo dos dados;

Dificuldade em coletar e organizar as informacdes que possibilite entender
de forma dindmica o que o agricultor tem cultivado ou fazendo o uso do
extrativismo em sua propriedade. Até o momento a Cooperativa ndo
possuia essa informacéo que é crucial para o fornecimento de produtos ao
mercado e principalmente ao PNAE;

Dificuldade em tomar decisdes estratégicas pela falta das informacGes
elencadas no item anterior;

Dificuldade em sistematizar de forma mais precisa e em criar relatérios
que subsidiem a prestacdo de contas para o agricultor de forma mais
detalhada quando assim desejar, bem como, nas reunides Ordinarias e
Extraordinarias da Assembleia;

Dificuldade em identificar se o preco fixado pela cooperativa para pagar
0s produtos dos agricultores realmente cobre o custo de producdo, mesmo
que esse preco praticado esteja a cima do mercado;

Dificuldade em manter os associados interessados e fidelizados a CART;
Dificuldade em pagar a vista os produtos que sdo comercializados a prazo
pela Cooperativa (nesse caso, 0s associados preferem pagamento a vista);
A direcdo tem dificuldade em propor quais os produtos os agricultores
poderiam investir por ndo terem informacBes concretas e/ou
sistematizadas sobre o mercado (prospecgédo, clientes e fornecedores),
comercializacdo (custos e sobras) e producéo nas propriedades familiares
(producao e custo).

A ndo utilizacdo do livro caixa fisico de uso obrigatorio, resumindo-se aos
langamentos no fluxo de caixa eletrénico;

N&o possuem o habito de manter as informacdes financeiras tais como
balanco patrimonial e DRE na cooperativa. A mesma esta de posse do
contador (servigo contratado) que esta localizado no Distrito de Icoaraci

em Belém, PA;
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Dificuldade em gerenciar o vencimento das contas bem como o
vencimento das certiddes municipais, estaduais e federais bem como a
validade das DAP’s (Declaragdo de Aptidao do PRONAF) que sdo cruciais
para o funcionamento legal da Cooperativa bem como na participacdo de
politicas publicas;

Dificuldade em identificar a cota-parte de cada associado;

Dificuldade em demonstrar com exatiddo o que foi investido na

cooperativa e quais os resultados obtidos ao longo dos anos.

Em prosseguimento a pesquisa, dos 113 agricultores associados a CART, foram

entrevistados 62 associados. Em complemento as informacdes antes prestadas,

obtiveram-se mais as seguintes:

Vi.
Vii.

viii.

Xi.

Dificuldade em identificar se o preco fixado pela cooperativa para pagar
0s produtos dos agricultores realmente cobre o custo de produ¢cdo mesmo
que esse preco praticado esteja a cima do mercado;

Dificuldade em identificar a cota-parte de cada associado;

Dificuldade em acessar o mercado;

Dificuldade em oferecer aos cooperados: assisténcia técnica, palestras,
alternativas para acesso a financiamento da producao, incentivo ao que
plantar;

Dificuldade em comprar os produtos dos associados;

Dificuldade em pagar a vista os associados;

Dificuldade em criar uma embalagem propria;

Dificuldade em manter contato direto com os associados;

Dificuldade em informar as atividades da cooperativa com antecedéncia
Dificuldade em demonstrar de forma mais detalhada qual tipo, natureza e
a forma em que foram gastos ou investidos o resto da cooperativa;
Permanéncia por muito tempo do mesmo grupo de associados na gestao

da cooperativa.
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4.2. OS ELEMENTOS DISPONILIZADOS PELO SIGCoop A PARTIR DOS
PROBLEMAS DE GESTAO ENCONTRADOS.

Para elaboracdo do SIGCoop partiu-se do conceito de que ...

Sistema é um conjunto de programas e rotinas de computacdo que
operando de forma conjunta realizam uma determinada tarefa no todo
ou em parte, dependendo da sua abrangéncia e complexidade, tendo
como objetivo um resultado pratico (SILVA, 1999 p. 19).

Portanto, trata-se de um conjunto de partes que interligadas e que interagem entre
si, visando um objetivo ou resultado especifico e com finalidade pratica (GUERBER,
2016).

Desta forma, o SIGCoop foi concebido como “um sistema de informagdo deve
ser vista como processo de mudanga organizacional, pois tem o potencial de interferir

em vdrios aspectos da organizagdo “ (ANDRADE; FALIK, 2001; p.53).

Para selecédo das informacdes que seriam capturadas pelo SIGCoop levou-se em
consideragdo, ndo somente as possibilidades tedricas da Ciéncia Econbmica, da
Administragdo, Contabilidade e Informética. Baseou-se também, no levantamento dos
principais problemas de gestdo da CART na perspectiva dos Diretores, Assembleia Geral
e Associados.

Até 0 ano de 2008 as informag0es financeiras da CART eram registradas em um
livro fisico, denominado Fluxo de Caixa. Este consiste numa ferramenta contabil que
registra a movimentacdo financeira no que tange as entradas e saidas de recursos
financeiros de um empreendimento.

A partir de 2009, os registros comecaram a ser feitos no aplicativo denominado
Excel, que consiste num software desenvolvido pela empresa Microsoft que possui a
capacidade de criar e formatar um conjunto de planilhas.

A decisao do entdo diretor em utilizar tal software foi provocada pela tentativa
de organizar e modernizar a CART que, naquele momento passava por sérias dificuldades
financeiras herdadas, segundo o mesmo, da Diretoria anterior.

Porém, ainda segundo ele, ndo foi um processo facil.

“Quando cheguei aqui nem sabia como ligar o computador. Fui
perguntando pra um e pra outro e com o tempo eu fui aprendendo.
Até uma amiga me deu uma planilha no Excel e passei a usar pra
registrar as informacdes da Cooperativa” (Diretor da CART,

2017).

A partir de entdo, o uso do Excel tornou-se rotina no controle financeiro da CART.
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No entendimento de Fillipe, Deponte e Dornelles (2017), as populagdes rurais
apresentam resisténcia a adaptacéo e uso das TI para desenvolvimento tanto profissional
quanto pessoal, principalmente dos empreendimentos ligados a producéo. A razéo disso,
parte também, da falta de incentivo de uso de tecnologias dessa natureza pelas
Cooperativas, ONG’s, empresas, associacdes e entre outras.

Nesse contexto, Deponti et. al. (2015), ao implantar um projeto piloto de uso de
tecnologias de informacdo e de comunicacdo (TIC’s), para agricultura familiar,
especificamente por meio do uso do Excel, observou que, o acesso a informacao dos
agricultores pesquisados ainda é superficial, mesmo que tenham construindo em conjunto
as informacGes importantes que compuseram a planilha, ainda ndo conseguiram
incorporar o uso da TICs. Apesar de alguns deles conseguirem anotar e acompanhar de
forma simples, ndo conseguiram fazer uma relagdo direta de dados levantados por eles,
com o0 seu processo de controle ou apoio a tomada de decisao.

Em paralelo a isto, na CART, como o préprio Diretor afirma, o uso do Excel foi
muito util no registro de algumas informagGes financeiras. Porém, j& ha necessidade da
Cooperativa avancar no controle de informacdes estratégicas, ja citadas no topico
anterior, ja que o Excel ndo é capaz de dar suporte, da atual forma que esta sendo utilizado
(apenas como registro de informagdes nas planilhas).

Vale ressaltar que, no momento da categorizacdo das informacbes de tais
planilhas (Prestacdo de Contas, Comercializagdo de Sementes Oleaginosas e Fluxo de
Caixa), havia informacdes que, estavam faltando, a exemplo do nome completo do
associado, constando apenas ora o “apelido” (muitas vezes nem se conhecia o0 associado
ou fornecedor pelo préprio nome), ora apenas nome. Além disso, observou-se que,
algumas informacdes de entrada e saida de recursos financeiros foram contabilizadas na
prestacdo de contas. Porém, estavam apenas em local diferente do que era contabilizado
de costume.

Para validacdo das informagbes contabeis, hd o acompanhamento de um
profissional da area, um contador que elabora, a partir de tais informacdes tanto o Balanco
Patrimonial quando as Demonstracdes do Resultado do Exercicio, que no momento da
pesquisa nao estavam disponiveis na CART.

Observou-se que, as planilhas constantemente eram reutilizadas de um ano para
0 seguinte, repetindo-se algumas informacdes de anos anteriores, 0 que causou certa
dificuldade na prdpria identificacdo/categorizacdo das informacdes utilizadas durante o

periodo de 2011 a 2016, que foram incorporadas na ocasido da construcdo SIGCoop.



88

Nesse sentido, Deponti et. al. (2015, p.73) identificou a necessidade e importancia

de acompanhamento de profissionais especificos, uma vez que...
[...] maioria dos softwares de controle da produgéo e de gestdo rural ofertada
pelo mercado esté totalmente desvinculada da possibilidade de agricultores

familiares realizarem a gestdo da propriedade independentemente, pois
necessitam da ajuda de experts [...].

Diante disso, o SIGCoop comegou a ser concebido de forma que pudesse se
destacar pela sua simplicidade e facilidade de uso, em uma interface agradavel, de facil
entendimento e objetiva na sistematizacdo das informagdes, ndo apenas financeiras, como
de costume da CART. Mas também, informacdes econdmicas e sociais. Elaborado em
linguagem Visual Basic 6, para o gerenciamento de Banco de Dados Microsoft ACCES,
0 SIGCoop foi construido para ser instalado em qualquer computador que disponha do
sistema operacional Windows, contendo ou ndo Banco de Dados, uma vez que em sua
versdo compilada ele jé traz os elementos para a instalagdo do Banco de Dados necessario
ao funcionamento do sistema.

Vale ressaltar, no entanto, que a escolha do Banco de Dados ter recaido no
ACCES, deve-se em razdo da maioria dos computadores ja trazerem-no acoplado ao
pacote de software e assim a cooperativa ndo necessita investir nenhum recursos para a
instalacdo da ferramenta.

Outro ponto importante, € que, embora a cooperativa movimente recursos de
producdo e comercializacdo consideraveis, tais volumes sdo concentrados em poucos
eventos contabeis e financeiros, desta forma ndo exigindo espaco de armazenamento
maior que o oferecido pelo MSACCES, atualmente de 02 gigabytes®®

Assim, para a construcdo da ferramenta, primeiramente foi realizado trabalho de
organizacdo prévia dos registros relativos a movimentacdo econdmico-financeira da
cooperativa, disponibilizados pela direcdo da entidade quando do processo de coleta de
dados da pesquisa.

Esse cuidado parte do entendimento de que, para que ocorra a aproximagao das
Tl com o dia a dia dos agricultores, é necessario softwares que tenham a capacidade de

gerenciar informacdes a partir de sua realidade concreta. Para tal, a construcdo de uma

10 Disponivel em < https://support.office.com/pt-br/article/Especifica%C3%A7%C3%B5es-do-Access-
2016-0cf3c66f-9cf2-4e32-9568-98c1025bb47c>, Aceso em 20 de set 2017



https://support.office.com/pt-br/article/Especifica%C3%A7%C3%B5es-do-Access-2016-0cf3c66f-9cf2-4e32-9568-98c1025bb47c
https://support.office.com/pt-br/article/Especifica%C3%A7%C3%B5es-do-Access-2016-0cf3c66f-9cf2-4e32-9568-98c1025bb47c
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ferramenta na perspectiva do principal usuario torna-se determinante (MARION; SEGATTI,
2006; MILLARD et al., 2000; PEDROSO, 1999).

Nesse sentido, a sequir, foram descritos de forma resumida, os principais pontos
gue nortearam a organizacdo dos registros e a construcdo da ferramenta SIGCoop e
apresenta-se alguns instrumentos disponibilizados pelo sistema. A descri¢do completa do
sistema, a apresentacao grafica dos objetos e as instru¢des de uso estdo disponibilizadas
ao final deste trabalho, no Manual de Instrugdes de Uso do Sistema de Informacgéo
Gerencial Econémico, Financeira e Social da Cooperativa Agroextrativista Resistencia
de Cameta — SIGCoop.

Assim, foram fornecidas planilhas contendo tais dados, os quais eram consignados
atendendo a certa organizacdo, as necessidades imediatas da administragdo, mas que se
tornavam mais dificeis de concatenacédo entre 0s atos e 0s respectivos registros, tornando
0 processo cada vez mais complexo a medida do crescimento do volume de operacGes
realizadas.

Desta forma foram disponibilizadas 3 tipos de planilhas - Fluxo de Caixa,
Prestacdo de Contas e Comercializacdo (Compra e Venda) de Oleaginosas - contendo ao
total aproximadamente 6.000 lancamentos ocorridos nos ultimos 06 anos (2011 a 2016)
para organizacdo prévia a inser¢cdo dos registros no SIGCoop (analise, selecéo,
estruturacdo, categorizacdo, definicdo de layout de insercdo e geracdo de relatorios
financeiros, econdmicos e sociais).

Haja vista que, a partir do momento em que o0s agricultores passam de
coadjuvantes e viram protagonistas da Gestdo a partir do uso de ferramentas de facil
entendimento e manuseio - nesse caso, de softwares que permitam célculo de custeio de
producdo, construcdo de relatérios contabeis e administracdo rural - tais recursos
permitem a tomada de decisdo mais acertada (BATALHA; BUAINAIN; SOUZA FILHO,
2005; BUAINAIN; SOUZA FILHO; SILVEIRA, 2007).

Portanto, no intuito de desenvolver um método coerente com a classificacdo
contabil que atendesse tanto que o é preconizado por Santos, Gouveia e Viera (2012),
quanto a necessidade de maior simplificacdo dos processos de registro para facilitacdo do
entendimento e uso da ferramenta por parte dos usuarios, inicialmente buscou-se a partir
da compreensdo das estruturas constante nas planilhas, uma Iégica de insercéo de dados
de acordo com a visdo geral dos lancamentos e os critérios de decisdo colocados em
pratica no dia-a-dia dos que trabalham nas atividades administrativas da cooperativa,

relacionando esses lancamentos aos tipos de produto/servico demandados pela
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cooperativa (alimentacdo, passagens, papelaria, servi¢os cartorarios; combustiveis e
lubrificantes, servi¢cos de manutencdo, aquisicdes, etc), de onde emergiram tipos de

eventos como os apresentados Figura 22 a seguir:

Figura 22- Tabela do ACCESS: Cadastro de categorias

j Cadas_HistLancto_Categorias
ldCat -t MomCat -1 | Cligue para Adicionar -
+ 61 ADIANT A FORNECEDORES
G 76 ADIANT DE CLIENTES
+ 5 ALIMENTACAOQ
i b6 ALUGUEL
+ 75 AJLICA(;EO.BA\ICARIA
G 22 AQUIS. EMBALAGEM
+ 7 AQUIS. EQUIP.
G 10 CARTORIO

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

A partir das consideracdes dos autores antes mencionados, partiu-se para a
concepcao de um sistema de Gestdo Interligado das informacdes que comporiam o
SIGCoop, atendendo aos aspectos da entrega de informacdes sistematizadas (produto)
para analises ao fim de um dia de operacdo bem como da analise histérica (linha do
tempo) de todo processo envolvendo: venda, producdo e administragdo/consumo de
recursos decorrentes.

A decisdo do uso de um Sistema de Gestdo Interligado ou Enterprise Resource
Planning — ERP, ocorreu dada a capacidade de integrar uma gama de dados e processos
em um unico sistema, sob a perspectiva funcional de compras, vendas, contabilidade,
producdo, financeiro, recursos humanos, dentro da Otica sistémica de processamento de
informacdes gerenciais, divididos normalmente em modulos ou menus que se comunicam
entre si e atualizam em tempo real o banco de dados no qual est4 acoplado (FERRO,
NETO e WAQUED,1999).

A partir de entdo, os dados das operacdes constantes das planilhas foram
segregados por agente econdmico envolvido a classificacdo e Ato Cooperativo e Ato Néo
Cooperativo (entrega e compra de produto, pagamentos e recebimentos de recursos
financeiros). Tais dados estavam incompletos, e apds as analises, separados e
apresentados a cooperativa para que sejam reorganizados, completados e inseridos ao
sistema, para que as analises em retrospectiva envolvendo operacdes realizadas antes da

implantacdo do SIGCoop ganhem mais consisténcias.
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A dificuldade em quantificar a produgcdo da CART tem uma relagdo com o proprio
comportamento dentro da propriedade. Muitos s6 possuem uma estimativa do que
produzem, ndo fazendo acompanhamentos por meio de qualquer instrumento de controle,
tais como caderno de anotacdes, planilhas e muito menos softwares.

Os agricultores familiares de modo geral ndo conseguem acompanhar, registrar e
organizar dados de sua producdo, principalmente aqueles destinados ao seu consumo
familiar (ANJOS, CALDAS e HIRAI, 2008; SILVEIRA, 2013), utilizando-se apenas de
estimativas incorporadas, apreendidas ao longo do tempo de trabalho.

4.2.1. Definigdo de Blocos de Transferéncia de Dados das Planilhas para o Banco
de Dados

Foram durante a segregacdo mencionada anteriormente, identificados os agentes
econdmicos envolvidos (associados, fornecedores, clientes, prestadores de servi¢o, em
cada linha de cada planilha para a transferéncia dos dados constantes de cada linha para
0 Banco de Dados ACCESS, categorizando inicialmente por Staff de vendas: tipo venda,
pagamento a vista, a prazo, contabilizagdo pendente, processo em transito, selecionando
por natureza do evento, em quatro conjuntos de operagdes financeiras (pagamento,
recebimento, compra, venda) e atribuidas na propria planilha, as classificagdes
respectivas, antes de rearranjar novamente aos registros, visando identificar as outras
categorias de analises para incorporacéo dessas classificagfes pelo SIGCoop.

Em sequéncia, apds as providencia anteriores, foram novamente rearranjados
todos os lancamentos em novas perspectivas de organizagdo, agora voltadas para
identificacdo do ramo de atividade inerentes aos lancamentos, como: alimentacéo,
combustivel, passagens,  etc.,, atendendo-se  aos  seguintes  critérios:
producdo/comercializacdo (operages finalisticas), administracdo da estrutura; consumo
e produtos e servicos necessarios as operagdes finalisticas (Quadro 13).

Quadro 13- Critério de defini¢do dos registros financeiros

TIPO DE PRODUCAO/ ADMINISTRACAO/
ATO COMERCIALIZACAO CONSUMO
Ato Entrega mercadorias; Ingressos de Dispéndios (Producio e

recursos oriundos das operacOes

Cooperativo .
cooperativas

Consumo)

Compra e venda de mercadorias;
Receitas de  operagbes  nédo
cooperativas.

Ato Néo
Cooperativo

Despesas (vendas,
administrativa)

Fonte: Adaptado de Santos, Gouveia e Vieira (2012), em 2017, pela autora.
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Vale ressaltar que, atos cooperativos séo aqueles efetuados diretamente entre a
cooperativa e seus associados e entre cooperativas e que tem relacao direta com a afericéo
de seus objetivos sociais (Lei n° 5.764, de 1971, art. 79 e art.2° da LC n° 130, de 2009;
Parecer Normativo CST n° 38 de 01.11.1980, item 3.1). J& 0s atos ndo cooperativos sao
aqueles efetuados com terceiros ndo associados seja um entre fisico ou juridico (Lei n°
5.764, de 1971, arts. 85, 86 e 88.)

Para esse fim, foi utilizado processo de organizacéo e sele¢do dos dados, através
do uso de ferramentas disponiveis no Microsoft EXCEL (filtros) e a construgdo de SQL
(Structure Query Languages) do Microsoft ACCES como forma de, finalmente,
sistematizar os dados em blocos de comandos com intuito de inserir os dados no Banco
de Dados ACCESS (Figuras 23 e 24).

Figura 23- Critério de definicdo dos registros financeiros — Atos cooperativos no
aplicativo Microsoft Access.

7 carrega_contab X
Id T~ lc- NomBalangol - NomBalango2 = Codi» Matl~| MNomBalangod - NomBalango3 - NomBalango7 -
1 ATIVO ATIVO CIRCULANTE 381D Duplicatas a receber CLIENTES a) Clientes
112 1 ATIVO ATIVO CIRCULANTE 426 C Operagdo com associz ESTOQUES Mercadorias para revenda
112, 2 PASSIVO PASSIVO CIRCULANTE 885 C ICMS a recolher OBRIGAQ&UJES FISCAIS  ICMS a recolher
112 2 PASSIVO PASSIVO CIRCULANTE 898 C INSS a recolher OBRIGAK;&U]ES FISCAIS  INSS arecolher
1120 2 PASSIVO PASSIVO CIRCULANTE 897 C PIS/COFINS a recolhel OBRIGAQ&ES FISCAIS  PIS/COFINS a recolher
112 3 ATOCOOPERATIVO DISPENDIOSECUSTOSDOS 911 D Dispéndio e custos dc DISPENDIOS E CUSTOS [ Mercadorias para revenda
112 3 ATO COOPERATIVO DEDUOE']ES DOINGRESSOE 831D ICM5 IMPOSTOS INCIDENTES | ICMS
112 3 ATO COOPERATIVO DEDUQﬁES DO INGRESSOE 896 D INSS IMPOSTOS INCIDENTES INSS
112 3 ATO COOPERATIVO DEDUQﬁES DO INGRESSOE 835D PIS/COFINS IMPOSTOS INCIDENTES PIS/COFINS
112 3 ATO COOPERATIVO INGRESSC BRUTODEVENC 663 C Mercado nacional VENDAS DE PRODUTOS Mercado nacional
* |Novo) avo)

Fonte: Autora, 2017.

Figura 24- Critério de definicdo dos registros financeiros — Atos ndo cooperativos no
aplicativo Microsoft Access

7 carrega_contab
Id_T~ Ic~-| NomBalangol - NomBalango2 - Codl - Natl -  MNomBalango4 - NomBalango3 - NomBalango7 -
1 ATIVO ATIVO CIRCULANTE 381D Duplicatas a receber CLIENTES a) Clientes
113 1 ATIVO ATIVO CIRCULANTE 434 C Operagdies com tercei ESTOQUES Mercadorias para revenda
113 2 PASSIVO PASSIVO CIRCULANTE 885 C ICMS a recolher OBRIGA(;('ZUJES FISCAIS  ICMS a recolher
113 2 PASSIVO PASSIVO CIRCULANTE 898 C INSS a recolher OBRIGA(;(:UJES FISCAIS | INSS arecolher
113 2 PASSIVO PASSIVO CIRCULANTE 897 C PIS/COFINS a recolhel OBRIGA(;(:"JES FISCAIS  PIS/COFINS a recolher
113 4 ATONAO COOPERA DEDUCE)ES DA RECEITA BRI 830 D ICMS IMPOSTOS INCIDENTES | ICMS
113 4 ATO NAQ COOPERA’ DEDU(;EJES DA RECEITA BRI 899 D INSS IMPOSTOS INCIDENTES | INSS
113 4 ATO NAQ COOPERA' CUSTO DOS PRODUTOS VEI 903 D OPERA(;(':UJES COM TER CUSTO DOS PRODUTOS Mercadorias para revenda
113 4 ATO NAQ COOPERA DEDU(;&ES DA RECEITA BRI 01D PIS/COFINS IMPOSTOS INCIDENTES | PIS/COFINS
113 4 ATONAQ COOPERA RECEITA BRUTA DE VENDA! 827 C RECEITA BRUTA DE VE RECEITA BRUTA DE VENI RECEITA BRUTA DE VENDAS DE
#* [Novo) ovo)

Fonte: Autora, 2017.

Para a construcdo dos Objetos Gréaficos do SIGCoop, levou-se em consideracéo,

além de apontamentos tedricos da Ciéncia Econdmica, da Administracdo, da
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Contabilidade e da Informética. A partir da categorizacao de todos os problemas descritos
no item anterior, emergiram cinco grandes Menus de acesso que passaram a compor 0
SISCoop, a saber, séo:
i.  Menu Cadastro: Associados; Clientes; Bancos; Cooperativa; Diretoria;
Fornecedores; Funcionarios e produtos;
ii. Menu Comercial: Entrada de Mercadorias (Compras e Entrega de
Associados) e Saida de Mercadorias (Vendas)
iii.  Menu Financeiro: Pagamentos, Recebimentos e Fluxo de Caixa e
Operac0es a Prazo (Direitos e Obrigacdes);
iv.  Menu Contabilidade: Balanco Social; Cadastros (Aliquotas de impostos
sobre produtos); Blocos Contabeis; Categorias Contabeis e Cntas ou
Rubricas Contabeis) Indicadores Econdmicos e Financeiros e Relatorios
(Balango Patrimonial e Plano de Contas).
v. Menu Administracdo do Sistema: Controle de usuarios (Cadastros e

AlteracOes) e Carregar o sistema (Modo execugdo e modo treinamento)

Assim, para as categorias encontradas conforme metodologia ja descrita, foram
definidos atributos e propriedades dos elementos graficos do SIGCoop (Formularios e
Relatdrios) a partir da analise e tratamento inicial dos dados conforme antes descritos,

tendo-se como resultado os seguintes elementos graficos a seguir.

4.2.2. Atributos e propriedades dos elementos graficos do SIGCoop.

Os cadastros (estrutura) consistem na identificacdo da natureza dos agentes
econdémicos que figuram nos lancamentos: cooperativa, associado (Figura 25),
funcionério, cliente, fornecedores de bens, prestadores de servicos (pessoa fisica), para
armazenamento dos dados cadastrais e informagdes que estavam dispersas em planilhas
diversas, cuja localizacdo quando necessario, era trabalhosa, onde ocorriam inclusive a
perda de informagdes importantes.

A exemplo temos o Sub Menu Cadastro de Associados. A motivacao da selecéo
das varidveis, descricdo das mesmas e a capacidade de resposta do SIGcoop de acordo

com dos dados levantados estdo dispostos no Quadro 13.
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Quadro 14 - Construgdo do Menu Cadastros, Sub Menu Associado: Variaveis Incorporadas, Motivagdes e Capacidade de Resposta do SIGCoop

NOME DO
MENU
CADASTRO

VARIAVEIS INCORPORADAS SUB
MENU ASSOCIADOS

MOTIVACOES DA II\[CORPORAQAO
DAS VARIAVEIS

CAPACIDADE DE RESPOSTA DO
SIGcoop

ASSOCIADOS

INFORMACOES GERAIS DA
FILIACAO

- Data de Filiacdo; Forma de Pagamento
(Com a producao, um fato que ja ocorreu na
cooperativa ou em valores monetarios); Cota
Parte R$ (Valor pago ou quantidade de
produto); Data Pagamento (Data em que
ocorreu o evento).

INFORMACOES PESSOAIS

-Nome; Apelido, Endereco,
Localidade/Comunidade (moradia), Cidade;
Estado Nome esposo (a); pai e mae; CPF;
RG; Data de Nascimento e Contatos.
INFORMACOES PESSOAIS

- Raga/Cor; Sexo; Tipo de Regido (terra firme
ou varzea); ldade; Portador com Deficiéncia
(PcD) e Codigo do PcD.

INFORMACOES GERAIS SOBRE A
PROPRIEDADE

- Latitude; Longitude; Possui DAP (Sim ou
N&o); Em caso positivo (Sim), incluir a data
de vencimento e NUmero de cadastro da
DAP.

- Dificuldade em identificar a cota parte de
cada associado;

- Dificuldade em gerenciar as informac6es
dos cadastros dos associados;

- Sdo informacdes ja utilizadas pela CART e
foram incorporadas pelo SIGCoop;

- Tais informagdes sdo importantes para
emissdo de DAP e por consequéncia acesso
ao PNAE. Um das principais vias de
comercializagdo dos seus produtos;

- Os contatos estavam disperso ao longo das
planilhas de comercializacdo de oleaginosas
apenas;

- Os contatos estavam dispersos em listas
telefénicas dos Diretores;

- Sdo informacg0es ja utilizadas pela CART e
foram incorporadas pelo SIGCoop;

- Necessidade de criacdo de instrumentos que
auxiliem na Prestacdo de contas;

- Dificuldade em gerenciar o vencimento das

DAP’s necessarias para acesso a Politicas
Publicas como PNAE.

- O sistema demonstra os dados a partir
do Meu Cadastro, Sub Menu Associado;

- Capacidade de gerar relatério com
informagdes por associado;

- Capacidade de gerar relatério com
informagdes por associado incluindo o
seu contato telefénico;

- O sistema demonstra a cota parte pago
por cada associado a partir do Meu
Cadastro, Sub Menu Associado;

-Sdo informagdes que compuseram o
Balango Social um instrumento poderoso
que pode ser utilizado para prestacao de
contas aos associados e ao publico
externo;

- O sistema demonstra as capacitagdes em
gue 0 associado e a data de participacéo;

-Por meio de relatério o SIGCoop lista 0s
associados que possuem DAP’s o seu
nimero bem como a data de vencimento.

Fonte: Autora, 2017.
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A composicéo grafica a partir da constru¢cdo do Menu Cadastro de Associados,

esta disposto na Figura 25; 26 e 27.

Figura 25- Objetos Graficos do SIGCoop: Exemplo de Cadastro de Associados, 2017.

Cod _|Mome
52 |MARCO ALMEIDA DE 50

56 |MARIAJOAQUINA SILVE
JOSE RODRIGUES DA §

Fonte: Autora, 2017.

i

DINHEIRD

JOSE RODRIGUES DA SILVA
SILVA

RLA FRACA DA REFLBLICA
CASTAMHAL, PA

200,00

07/05/1836

[01)5555-5555
[0N)2222-2222

Enz.Fund. Incompleto

NAD POSSUI

=
I

SEBASTINA RODRIGUES DA SILVA
FEDRO ALMEIDA DA SILVA
BE6.666.BEE-66 25802.02'55"

ge0800e

2B802.02'55"

5 0202546666555555558
22/03/2018

05/02/15973

o]

4

N

APICULTURA EM 220122016, INFORMATICA EM 22/07/2018, MANEJQ DE ACATEM 15/09/2016

Figura 26- Objetos Graficos do SIGCoop: Exemplo de Relatério Resumo de Cadastro de

Associados, 2017.

CCOOPERATIVA AGROEXTRATIVISTA RESISTENCIA DE CAMETA — CART
Fortalecendo a agricultura familiar
CNPJ: 00760735/0001-13  INSC. EST. 15.186924-3
Rua Frei Cristovao de Lisboa, 1485 — Centro - Cameta - Pard — Brasil
C A R T Fone-(91)99179-3116 /99169-6802.
e E-mail: cartcooperativa@yahoo.com.br
FICHA DE CADATROS DOS ASSOCIADOS
| Cod 21 JOSE RODRIGUES DA SILVA Apelido: SILVA
Nr. Identidade Nr. CPF Escolaridade FOTO 3X4
3588888 | |666.666.666-66 | Ens.Fund.Incompleto |
Data de Nascimento Idade Sexo Raca ou Cor
los/02/1973 | s Masc. | preto |
Mie
SEBASTINA RODRIGUES DA SILVA |
Pai Contato 1
[PEDRO ALMEIDA DA SILVA | |lo1)s555-5555 |
Endereco Contato 2
|RUA PRAGA DA REPUBLICA | lioyjz222-2222 |
Comunidade Cidade Estado PcD n2 PcD
SA0 J0AO | |cAsTanHALPA | PA | NGe | NAO |

Fonte: Autora, 2017.
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Figura 27- Objetos Graficos do SIGCoop: Exemplo de Relatério de Vencimento de DAP
dos Associados, 2017.

Hgfm COOPERATIVA AGROEXTRATIVISTA RESISTENCIA DE CAMETA — CART
I Fortalecendo a agricultura familiar

{ CNPJ: 00760735/0001-13 INSC. EST. 15.186924-3

Rua Frei Cristdvdo de Lisboa, 1485 — Centro - Cametd - Para — Brasil
CA RT Fone-(91)99179-3116 /99169-6802.
s W | E-mail: cartcooperativa@yahoo.com.br
FICHA DE CONTROLE VENCIMENTO DE DAP
Cod 21 JOSE RODRIGUES DA SILVA Data Venc. 22/03/2018
Dados Gerais Propriedade

Latitude Longitude Possui DAP?
25202.02'55" 26202.02'55" Sim
Nr. DAP
W50202546666555555555

Fonte: Autora, 2017.

Além do Sub Meu Associado, 0 SIGCoop conta com os cadastros Clientes. O

intuito de construir tais médulos, assim como os demais, partiu da necessidade de

disponibilizar & gestdo, informagdes no banco de dados para facilitar a tomada de decisdo

e facilitar o uso desses dados no cotidiano. Para tal, o Sub Menu Clientes conta com o

cadastro de pessoas fisicas e juridicas.

Pessoa Fisica e Juridica, estdo dispostos na Figura 28, 29 e 30.

A composicdo grafica a partir da construgdo do Menu Cadastro de Clientes:

Figura 28- Objetos Gréficos do SIGCoop: Exemplo de Relatério Resumo de Cadastro de
Clientes Pessoa Juridica, 2017.

B3 - Cadastro do Cliente - Pessoa Juridica

Ciod

Maome

b 1

J5 AL

Dados Gerais do Cliente - Pessoa Juridica
Identificacéo

=

Nome [)5 AL

Endereca [Rua Domingos, n°22, Baino Amaro, Belém, P4, Cep.9992-655

E-mail |.JSﬁL@empresaficticia.com.br

Eontate T {(55)9939-3939
Contato 2 [(55)3935-3939

Ramo de Atividads [almenticio J s aL

Inscrigdo Estadual |???;-';-';-';-'

C.M.P.J. {33 333 333/0001-33

Localizar um Cadastro

Add

Edit |Qelete <Hefre:| FPrrint

<% <

Reag: 141

MNome | .
Localizar

Fonte: Autora, 2017.
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Figura 29- Objetos Gréficos do SIGCoop: Exemplo de Relatério Resumo de Cadastro de
Clientes Pessoa Fisica, 2017.

B3+ Cadastro de Clientes - Pessoa Fisica @
Cod  [Mome Dados Gerais do Cliente - Pessoa Fisica
Y 1 |AMANDA FERRO AMAR Identificagéio

Nome |ﬂ.MAND.& FERRO AMARD
Endereco |Rus 5 ne103, Bairo Liberdads, Tucumi, P4, Cep. BB08-222

E-mail |amandaferro@pessoaficticia.c:u:nm.br
Contato 1 |(33)4444-4444
Contato 2 {13311111-1111

Matureza do Servico |k anutengio

C.PF |aog 000 00000

Localizar um Cadastro

MHome :
| Localizar

sdd  Edit | Delete <Refre:| Print
e Reg.: 14

Fonte: Autora, 2017.

Figura 30- Objetos Graficos do SIGCoop: Exemplo de Relatério de Cadastro de Clientes:
Pessoa Fisica e Juridica, 2017.

l COQPERATIVA AGROEXTRATIVISTA RESISTENCIA DE CAMETA — CART
”m Fortalecendo a agricultura familiar

CNPJ: 00760735/0001-13 INSC, EST. 15.186924-3

Rua Frei Cristdvao de Lisboa, 1485 — Centro - Cameta - Pard — Brasil

CA RT Fone-(91)99179-3116 /99169-6802.

E-mail: cartcooperativa@yahoo.com.br

FICHA DE CADATROS DE CLIENTES PESSOA FiSICA

Cod 1 AMANDA FERRO AMARO

Nome FOTO 3X4
AMANDA FERRO AMARO

n2 C.P.F. Contato 1 Contato 2
B388.888.888-88 (33)4444-3444 (33)1111-1111
E-mail

amandaferro@pessoaficticia.com.br

Fonte: Autora, 2017.
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Figura 31- Objetos Graficos do SIGCoop: Exemplo de Relatério de Cadastro de Clientes:
Pessoa Juridica, 2017.

T COOPERATIVA AGROEXTRATIVISTA RESISTENCIA DE CAMETA — CART
Iim Fortalecendo a agricultura familiar

CNPJ: 00760735/0001-13 IMSC. EST. 15.186924-3

Rua Frei Cristdvio de Lisboa, 1485 — Centro - Cametd - Pard —Brasil

QA RT Fone-(91)99179-3116 /99169-6802.

E-mail: cartcooperativa@yahoo.com.br

FICHA DE CADATROS DE CLIENTES PESSOA JURIDICA

Cod 1 JS AL
n2 C.N.P.J Contato 1 Contato 2
33.333.333/0001-33 (66)9999-9399 (66)9999-9339

E-mail

JsaL@empresaficticia.com.br

Fonte: Autora, 2017.

Além disso, a motivacdo da selegdo das varidveis, descricdo das mesmas e a
capacidade de resposta do SIGcoop de acordo com dos dados levantados estdo dispostos
no Quadro 15.

Outro Sub Menu Cadastro criado foi para Cooperativa. A construgdo partiu da
necessidade de recuperar dados da propria entidade tais como: inscricdo estadual,
C.N.P.J., e-mail e contatos. Além disso, foi incorporado informac@es para gestao de dados
de alvaras e certiddes levando em consideracdo o emissor, a propria cooperativa quando
emitido pela internet, possibilitando salvamento do link, ou o pelo contador e sua data de
validade, conforme demonstra o Quadro 15.

A composicdo grafica a partir da construcdo do Menu Cadastro de Cooperativa,

esta disposta na Figura 32 e o formato do relatorio esta disposto na Figura 33.
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Figura 32- Objetos Graficos do SIGCoop: Exemplo de Cadastro da Cooperativa, 2017.

B sl |

.
Agropecuaria

Agenda de Vencimentos de Documentos
Data | Descricdo do documento LICENCA DE FUNCIONAMENTO
b 2 |LICENCA DE FUNCIONA)
Prefeitura de Cametad
(1122222222
07/08/2M5 07/08/2016
|

e

Fonte: Autora, 2017.

Figura 33- Objetos Gréaficos do SIGCoop: Exemplo de Relatério de Cadastro da
Cooperativa, 2017.

Fortalecendo a agricultura familiar
CNPJ: D0760735/0001-13 INSC. EST. 15.186924-3
Rua Frei Cristovao de Lishoa, 1485 — Centro - Cameta - Para — Brasil

CA RT Fone-(91)99179-3116 /99169-6802.

RELSTER A D TOCANTIS E-mail: cartcooperativa@yahoo.com.br

w COOPERAT WA AGROEXTRATVISTA RESISTENCIA DE CAMETA — CART

DADOS CADASTRAIS DA COOPERATIVA

Cod 1 COOPERATIVA AGROEXTRATIVISTA RESISTENCIA DE
CAMETA - CART

Data Fundacdo Ramo de Atividade C.N.P.J.

30/04/1934 | lgrope cuaria | lb0760735/0001-13 |
Inscrigdo Estadual Contato 1 Contato 2
15.185924-3 (91)99179-3116 lo1)99169-6802 |
Enderego

|Rua Frei Cristovae de Lishoa, 1485, Centro - Cameta - Para, Brasil, |

E-mail

lcaﬂcmperativa @yshoo.com. br |

Fonte: Autora, 2017.
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SIGCoop
NOME DO VARIAVEIS VARIAVEIS X
MENU INCORPORADAS INCORPORADAS MOTIVAQOES\I/DAARJII\A(\:/(EITSPORACAO DAS CAPACI DADSEI(IBDEOF;ESPOSTA DO
CADASTRO SUB MENU SUB MENU P
PESSOA - A cooperativa ndo possui um controle mais efetivo ;n fgﬁr?wzcgggeoggligﬁz; relatorio. com
PESSOA FiSICA JURIDICA sobre seus clientes. Um local de facil acesso bem GO€s por t >
) . : . ; ~ - O nome dos clientes é recuperado nos
Nome; Endereco; | Nome; Enderego; E- | como informaces sobre eles. formularios de recebimentos no que diz
CLIENTES CPF; RG; Contatol; | mail; Contatol; | - Informacgdes importantes serem concentradas em . . q
. b . - respeito a vendas. Ou seja, no ato do
Contato2 e Natureza | Contato2; Ramo de | um Unico local para facilitar a emissdo de notas - .
: - ) - . recebimento de um wvalor. Ha a
do Servico. Atividade; Inscri¢do | fiscais

Estadual e CNPJ

identificacdo do cliente cadastrado. Se
ndo houver faz-se necessario o cadastro.

COOPERATIVA

DADOS GERAIS
Nome; Endereco;
Data da Fundagdo;
Tempo de Existéncia;
Contatol; Contato 2;
Inscricdo  Estadual;
Ramo de Atividade;
CNPJ; E-mail

CERTIDOES E
ALVARAS
Nome Certiddes ou
Alvaras; Tipo; Orgéo
Emissor; Solicitante;
Contato  Solicitante;
Data de Emissdo;
Data de Vencimento;
Forma de Emissdo
(Via Contador ou Via
internet); Home Page
(caso a emissdo for

via internet)

- Os dados da Cooperativa estavam registrados no
aplicativo da Microsoft Word. Todas as vezes que
havia a necessidade de recuperar os dados. Perdia-se
tempo em procurar tal documento dentre varios.

- Dados necessarios para emissdo de certiddes e
alvaras pela internet

A decisdo em gerenciar o vencimento de tais
documentos partiu da constatacéo da dificuldade de
gestdo dos mesmos. Quando preciso de tais
documentos para acesso do PNAE alguns estavam
vencidos e a diretoria desconhecia a possibilidade de
emissdo de algumas pela Internet bem como o site
que estava disponivel.

- Para emissdo ¢é utilizado dados de identificacdo da
cooperativa. Por isso tanto informagBes sobre a
gestdo desses documentos tanto da sua identificacéo
estdo no mesmo Sub Menu.

- Capacidade de gerar relatorio com
informagdes sobre a cooperativa.

- Recupera os dados da cooperativa de
forma automética no Balango Social.
Essa ferramenta necessita de tais
informagBes para identificar de qual
empreendimento se refere os dados nela
dispostos. Portanto, tais informacdes sdo
obrigatérias estarem no Balanco Social.
- Capacidade de gerar relatério com
informagBes sobre certiddes e alvaras
levando em consideracéo seu nome, tipo,
Orgédo emissor, que solicita onde solicitar
e data de vencimento (da mais proxima a
vencer a mais distante)

Fonte: Autora, 2017.
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O sub menu Diretores comporta informagdes sobre dados gerais da posse, cargo,
funcdo e pro-labore, a criagdo desse sub menu partiu do desconhecimento e pedido de
alguns associados que ndo sabem informaces de quanto a diretoria recebe e qual a fungéo
de cada um (Quadro 16).

A composicédo gréfica a partir da constru¢do do Menu Cadastro de Diretores da
Cooperativa estd disposto na Figura 34. J& as Figuras 35 e 36 e demonstram a composi¢ao

do Cadastro de Funcionario e Produtos, respectivamente.

Figura 34- Objetos Gréaficos do SIGCoop: Exemplo de Cadastro da Cooperativa, 2017.

Cod  |Mame
» | |JDSE ROCRIGUES D S|

JOSE RODRIGUES DA SILWA

SILVA 01/01/2021

o1172317

1.000.00

Geraiz dos associados e entre outros

Figura 35- Objetos Gréficos do SIGCoop: Exemplo de Cadastro de Funcionérios, 2017.

Cod  |Mome
» | 1 |EAF|LDS CHAGAS Da Sll|

22/08/2015 22/05/2016

1.000,00 Auwiliar administrativo

documentos; atender chamadas, receber pradutos e manter atualizados dados da Cooperative

CARLOS CHAGAS DA SILVA,

|

MN3o Possui

Maria Chagas da Silva

Mao pozsul

J |||

Fonte: Autora, 2017.



Figura 36- Objetos Graficos do SIGCoop: Exemplo de Cadastro de Produtos, 2017.

F3.

Mome

ACATN MATURA

ACAI LATA

ACAILITRO

Alface

Alface

Andiroba

Andiroba - Sementes

ARROZ

Bacaba

Bacaba

Bacur

Banana

Bai

Cacau

Fonte: Autora, 2017.

BCAT IN NATURA

102
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Quadro 16 - Construcdo do Menu Cadastros, Sub Menu Funcionérios e Diretoria: Variaveis Incorporadas, Motivagdes e Capacidade de Resposta

do SIGCoop
NOME DO MENU ) MOTIVACOES DA
CADASTRO VARIAVEIS INCORPORADAS SUB MENU INCORPORAGAO CAPACIDADE DE RESPOSTA DO SIGCoop

DAS VARIAVEIS

FUNCIONARIOS

INFORMACOES GERAIS DA FILIACAO

- Data da Contratacdo; Valor remuneracao;
Funcéo; Data do Desligamento e Cargo.
INFORMAGOES PESSOAIS

-Nome; Apelido, Endereco,
Localidade/Comunidade  (moradia), Cidade;
Estado Nome esposo (2); pai e mde, CPF, RG e
Data de Nascimento, Contatos, Raga/Cor, Sexo,
Tipo de Regido (terra firme ou varzea), Idade,
Portador com Deficiéncia (PcD),Cédigo do PcD.

- Ainda nao ha
funcionarios na CART.
Porém, foi levado em
consideragdo caso um dia
resolvam contratar.

- Capacidade de gerar relatorio com informac6es por funcionério.

DIRETORIA

Nome; Apelido; Data da Posse; Data fim do
mandato; Pr6-Labore (R$); Cargo e Funcéo.

- Alguns associados
afirmaram desconhecer o
guanto é pago aos
diretores;

- Alguns associados
desconhecem as
atribuicBes ou fungdes de
cada cargo.

-Capacidade de gerar relatério com informac6es sobre os diretores
que pode ser utilizado na prestacdo de contas;

Permite cadastro das funcfes de cada cargo descrito no Estatuto
Social da Cooperativa;

- Permite No momento do cadastro, informacdo sobre sua funcéo,
pré-labore e etc. Essa informacédo é recuperada e pode ser impresso
e entregue para que o mesmo saiba sua fungéo na Cooperativa;

- Recupera os dados do pagamento de pré- labore de forma
automatica no Menu Financeiro, Sub Menu Pagamentos.

PRODUTOS

Codigo (C6d); Produto; Unidade de medida e
Localizar Nome Produto.

Identificar quais sdo 0s
produtos comercializados
pela CART e o0 seu
respectivo
volume/quantidade.

- Relatério dos produtos mais comercializados bem como o
agricultor que mais entregou mercadorias a Cooperativa e em qual
quantidade.

Fonte: Autora, 2017.
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O Sub Menu Fornecedores foi criado a partir da necessidade de gerenciar
informagdes sobre quem oferta os produtos a Cooperativa. As informages, depois de
inseridas no banco de dados, sdo recuperadas e também fazem parte para a categorizacao
entre Atos Cooperados e Ndo Cooperados.

As variaveis utilizadas bem como a motivacao para construcdo do Sub Menu e a
capacidade de resposta do SIGCoop estdo dispostos no Quadro 17.

Ja a composicdo grafica a partir da construcdo do Menu Cadastro de Cooperativa,

estdo dispostos nas Figuras 37 e 38.

Figura 37- Objetos Graficos do SIGCoop: Exemplo de Cadastro de Fornecedor Pessoa
Fisica, 2017.

tome
» 1 MARLA JOANA DE S0OLS,

[A1)2222-2222

Fonte: Autora, 2017.

Figura 38- Objetos Graficos do SIGCoop: Exemplo de Cadastro de Fornecedor Pessoa
Juridica, 2017.

Cod |Mome
» 1 |MRLTDA

L Lacalem

Fonte: Autora, 2017.
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O formato de relatorio de Cadastro de Pessoa Fisica e Juridica e Juridica estao

dispostos nas Figuras 39 e 40.

Figura 39- Objetos Gréaficos do SIGCoop: Exemplo de Cadastro de Pessoa Fisica, 2017.

T COOPERATIVA AGROEXTRATIVISTA RESISTENCIA DE CAMETA — CART
”iﬂw Fortalecendo a agricultura familiar

CMPJ: 00760735/0001-13  INSC. EST. 15.186924-3

Rua Frei Cristévio de Lisboa, 1485 — Centro - Cameta - Pard —Brasil

CA RT Fone-(91)99179-3116 /99169-6802.

E-mail: cartcooperativa@yahoo.com.br

FICHA DE CADATROS DE FORNECEDORES PESSOA FiSICA

‘Cod 1 1

Nome

MARIA JOANA DE SOUSA

mj@forncedorfisicoficticio.com.br

n2 C.P.F. Contato 1 Contato 2
8B88.588.888-88 (91)2222-2222 (91)3333-3333
E-mail

FOTO 3X4

Fonte: Autora, 2017.

Figura 40- Objetos Graficos do SIGCoop: Exemplo de Cadastro de Pessoa Juridica, 2017.

Fortalecendo a agricultura familiar

CA RT Fone-(91)99179-3116 /99169-6802.
et e

E-mail: cartcooperativa@yahoo.com.br

r["ﬂ COOPERATIVA AGROEXTRATIVISTA RESISTENCIA DE CAMETA— CART
i
>

CNPI: 00760735/0001-13 IMSC. EST. 15.186924-3
Rua Frei Cristdvio de Lisboa, 1485 — Centro - Cametd - Pard — Brasil

FICHA DE CADATROS DE FORNECEDORES PESSOA JURIDICA

‘ Cod 1 MR LTDA
n2 C.N.P.J n2 Inscrigdo Estadual Ramo Atividade
00.000.000/0001.00 666666 Indudstria Embalagens
E-mail Contato 1 Contato 2
mr@pessoajurficticio.com.br (91)9999-9999 (91)8888-3888

Fonte: Autora, 2017.

Outro Sub Menu construido foi o Cadastro de Bancos (Figura 41) para facilitar a

gestdo de informacdo sobre agencia e conta corrente do empreendimento e acessa-la de

forma mais rapida (Quadro 17).
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Figura 41- Objetos Gréficos do SIGCoop: Exemplo de Cadastro de Bancos, 2017.

F3. 0

Maome
[ 2 1 |BAMCO DO BRASIL

BAWCO DO BRASIL
4444-4

44.444-4

Fonte: Autora, 2017.
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NOME DO MENU aRie s NN MOTIVACOES DA INCORPORACAO DAS CAPACIDADE DE RESPOSTA DO
capasTRo | 'NCORPORADA | INCORPORADAS VARIAVEIS SIGCoop
S SUB MENU SUB MENU

PESSOA - Alguns associados afirmaram desconhecer quais os | - Capacidade de gerar relatério com
PESSOA FIiSICA | JURIDICA fornecedores da CART informacdes sobre os fornecedores que
Nome; Endereco; | Nome; Endereco; E- | - Os dados dos fornecedores sdo recuperados no | pode ser utilizado na prestacdo de contas
FORNECEDORES CPF; RG; mail; Contatol; | Fluxo de  Caixa, Balango  Patrimonial, | e praesclarecimentos das suas fungdes de
Contatol; Contato 2 | Contato2; Ramo de | Demonstrages do Resultado levando em | acordo com o Estatuto Social da

e Especialidade. Atividade; Inscricdo | consideracdo ~ Atos  Cooperativos e  N&o | Cooperativa.

Estadual e CNPJ. Cooperativos.

BANCOS Nome do Banco. Agencia e Conta Corrente | podem ser recuperados com mais agilidade Capacidade  de  recuperacdo  de

ou Poupanca informagdes.

Fonte: Autora, 2017.

4.2.3. Grandes areas estratégicas sob ponto de vista organizacional

A classificacdo da natureza por grandes areas estratégicas do ponto de vista organizacional (Figura 42): Cadastro, Comercial (Entrada de
Mercadorias, Saida de Mercadorias), Financeiro (Gestdo Econdmico-Financeira, Fluxo de Caixa); Contabilidade (Sistematizacdo de Registros
Contabeis, Relatorios); Pesquisa de Campo (Dados da atividade econémico-financeira dos associados nas unidades produtivas familiares);

Administracdo do SIGCoop.
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Figura 42- Objetos Gréficos do SIGCoop: Tela de Menus e Atalhos, 2017.

& SIGCoop - Sistema de Informacdo Gerencial Ecomico-Finanaceira e Social - Cooperativas Agr rias e \TO =0 =R
Cadastros Comercial Financeiro Contabilidade Pesquisa de Campo Administragdo do Sistema

s Ry

Associado Fornecedor Cliente Vendas Fluxo Caixa Balanco Ler Doc

4.2.4. Proposta de Organizagao Contabil

Identificacdo de uma proposta de organizacdo contabil (SANTOS, GOUVEIA &
VIEIRA, 2012) que nortearia a construcao do SIGCoop, atendendo ao mesmo tempo as
necessidades especificas apontadas pelos associados (Figura 43 e Figura 44).

Figura 43- Objetos Graficos do SIGCoop: Relatério Dindmico — Balango Patrimonial,
2017.

Balango Patrimonial
1 ATVO
11 : ATIVOCIRCULANTE
1 1 7 DEPONIYEL
11 7 5 Caiba
380 Cama
1 1 9 CLIENTES
11 9 14 Duplkatas a receber
381 a) Clientes
1 1 12 ESTOQUES
1 1 12 35 Opencao com associados
426 Mezrcadorias pam revenda
1 1 12 36 Opermcdes oo terceinns
434 Meradorias pam revenda
2 PASS VO
2 & PASSIWVO CIRCLILANTE
¢ I 25 FORNECEDORES
2 3 I B3 Fomecesores nacionaks
668 Fornecesorss recionais
2 I 26 OBRIGACOES COM ASSOCIADO
2 3 26 # Remuneracaoou producio apagar
5652 Entremm de produgdo ma Cooperativia
2 3 27 OBRIGACOES FISCAR
2 3 ZF 254 ICMSa recolher
&35 ICMS a racolher
2 & 27 270 INSS a recolher
28 INSS a recolher
2 & 2F 269 PK/COFINS a recolher
37 PISCOFING a recolher
2 I 28 OUTRAS OBRIGACOES
2 3 28 99 Adiantamemos declientes
835 Al rtamantos de clisntes

Fonte: Autora, 2017.
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Figura 44- Objetos Graficos do SIGCoop: Relatério Dindmico — Balango Patrimonial,

2017 — Continuacéo.

oG Db Lo
e R |

wowW o L
-~ - -] [--RE--0 =

Balango Patrimonial

ATO COOPERATIVO
INGRESS0 BRUTO DE VENDAS E PRODUTOS E SERVICOS
43 VENDAS DE PRODUTOS
43 144 Marcado nacional

EE3  Mercado nacional

DEDUCOES DO INGRESS0 BRUTO
47 IMPOSTOS INCIDENTES SOBRE VENDAS

47 26 ICHS
g1 ICMa

47 INZS
835 N33

47 266 PISICOFNS
895 PISMOCFINS

g Db
-
=

0] o L
—
<]

DISPENDIOS E CLUSTOS DOS PRODUTOS YENDIDOS E DOS SERVICOS
49 DISPENDIOS E CUSTOS OS PRODUTOS VENDOS E DOS 5
49 152 Dispandio & custos dos produtos vendidos
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Fonte: Autora, 2017.

Importante ressaltar que o SIGCoop disponibiliza esses relatorios para efeito de

auxilio a gestdo da Cooperativa conforme os objetivos da pesquisa-acao ja explicitados,

devendo a cooperativa continuar a contar com 0s servigos especializados de

Contabilidade j& de uso, de acordo com a legislacdo em vigor bem como decretos, em

livros obrigatorios segundo a Lei 5.764/1971.
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A gestéo das informagdes armazenadas no Banco de Dados, ocorre por meio de

definicGes de acesso, insercdo, alteracdo e excluséo de registros, operacionalizagdo e

divulgacéo dos dados resultados (Figura 45).

Figura 45- Objetos Gréaficos do SIGCoop: Relatério Dindmico — Balangco Patrimonial -

Continuagao

Lizta de llzsuanios Cadastrados

MHaome Loain E -ail

Tipo Permizsdn

M ame |

| zudrnio ; |

E-Mail |

Senha Anteriar; |

Senha: |

Canfirma |
Senha:

Tipos de |
Aoezzo

Ler

Adicionar

Adicicionar & Alterar
Adicionar, Alterar e Excluir
Somente Eﬁluir

Fonte: Autor, 2017.

Delete ﬂ

Assim, foram (re) pensados e (re) desenhados os elementos graficos do SIGCoop

(formulérios e controles) e a estrutura do Banco de Dados ACCESS (tabelas, consultas e

relatérios) em versdes que chegaram a 1230 até a conclusdo deste texto, mas que

avancardo diante das inovacdes que o SIGCoop inspira ao surgimento.

Da mesma forma os dados levantados na pesquisa de campo sofreram igualmente

critica inicial quanto ao layout de insercdo no SIGCoop, tendo, como ponto de partida a

estrutura do questionario semiestruturado e a forma de organizacao familiar diante das

atividades desenvolvidas pelo grupo familiar dos entrevistados, levantados com base no

seguintes roteiro:
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Dados cadastrais dos associados;

Pesquisa de opinido e satisfacdo quanto as atividades da cooperativa;
Dados do (s) imovel (eis). Neste quesito foram observadas as
caracteristicas dos imdveis (area, culturas existentes, quantidade de mao-
de-obra familiar disponivel para os trabalhos ali desenvolvidos). Neste
item, o SIGCoop, recebeu uma inovacdo, quanto a possibilidade de
cadastro de outros imdveis, de propriedade de terceiros, nos quais o
associado esteja desenvolvendo alguma atividade rural de interesse
familiar. Tais aspectos ddo a cooperativa a dimensao de sua area de
atuacdo geogréfica, do ponto de vista das unidades produtivas familiares
dos associados e a sua capacidade de ampliacdo do campo de atuacédo e
das atividades produtivas desenvolvidas, sendo observados ainda:

a) Evolucéo dos recursos vegetais

b) Atividades atuais e futuras

c) Madeiras de valor comercial e situacdes de acidentes de trabalho
d) Producdo e comercializacao

e) Custos

Do ponto e vista da organizacdo familiar para o trabalho, observou-se seguinte

organizacéo das atividades:

a)

Definicdo de estratégia a ser desenvolvida durante o periodo-safra que se
iniciava, definindo-se aspetos como o tamanho/local da area a ser
cultivada, produtos florestais a serem coletados ou a cria¢do dos animais a
serem desenvolvidas, em quantidades e espacos que atendam estritamente
as estratégias de resiliéncia da familiar, atendendo as limita¢des impostas
pela médo-de-obra familiar disponivel e a sazonalidade da realizacdo das
receitas auferidas pela atividade agricola. Neste contexto, em exercicio de
identificacdo de necessidades futuras, sdo adequados os tamanhos dos
plantios, quantidade de animais a serem criados e 0 extrativismo,
concentrados em eventos como uma area plantada para ser totalmente
colhida e, determinada data, quantidade de animais para consumo
doméstico no periodo, o plantio de lavouras (consorciadas ou ndo) que

atendessem a alimentacdo familiar e das criagbes de animais; tempo



112

esperado para o abate dos animais; esséncias florestais de maior valor

comercial e os periodos sazonais de colheitas.

b) Geralmente opta-se pelo plantio consorciado das lavouras visando ao

maior aproveitamento as energias empreendidas nas atividades de preparo

do solo, plantio, colheita e comercializacdo dos produtos agricolas;

C) Definicdo da espécie de mdo-de-obra que sera necessaria para a realizacao

das fases relativas a capina, derruba, queima e coivara: se contraida ou

mutirdo ente parceiros agricultores. Geralmente, em casos de mutirdes,

eles fazem parte de grupos que historicamente se ajudam mutuamente, em

praticas que sdo herdadas entre gerac@es das familiar envolvidas.

Assim, observou-se uma logica de organizacdo estratégica da atividade

econdmica dos associados com caracteristicas voltadas para a produgdo, consumo e

comercializacdo dos produtos, onde os custos de producdo sdo diluidos a partir de

estratégias de diversificacOes, desta forma, ndo se podendo segregar esses custos e

associa-los a determinados produtos, como é normalmente observado pelo mercado

financiador da atividade rural, e pelos técnicos que elaboram projetos voltados para a

atividade rural os quais associam os custos ao produto final, com vistas inclusive a

composicao do preco final do produto e ao resultado da operagao.

As Figura 46 e a seguir , explicitam melhor essa diferenciacéo.

Figura 46- Agronegocio - Composicdo do custo a partir da definicdo de um produto -
método convencional (monocultivo).

ATIVIDADE ECONOMICA

ESTRATEGIAS

RECURSOS DISPONIVEIS

PRODUTO

CUSTO

PREPARO DE AREA

PLANTIO

COLHEITA

COMERCIALIZACAO

Fonte: Autor, 2017.
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Figura 47- Agricultura Familiar - Composicdo de custos a partir da definicdo das
estratégias de diversificacdo.

ATIVIDADE ECONOMICA ESTRATEGIAS
(Geralmente diversificada em fincio das
condigdes naturis do territorio)
RECURSOS DISPONIVEIS
CUSTO PREPARO DE AREA
PRODUTO PLANTIO
COLHEITA
CONSUMO
COMERCIALIZACAO

Fonte: Autor, 2017.

Desta forma o SIGCoop também incorpora essas definicGes caracteristicas da
atividade agricola familiar, incorporando elementos que ajudam a identificar melhor esses
processos, quando sistematiza os dados tanto das caracteristicas estruturais dos imoveis
rurais, como as estratégias de resiliéncia e planos futuros de cada familia de associado,
permitindo também avaliar a capacidade de geracdo de produtos para atendimento das
demandas de mercado.

Além disso, a partir do SIGCoop cooperativa pode visualizar de forma
territorializacdo tanto as areas quanto as estratégicas colocadas em pratica pelos
associados gue estdo proporcionando volume de producao significativo, compreendendo
0s aspectos relativos ao trabalho associado (mutirdo), estagios da producgéo, podendo-se
detectar o grau de dificuldade encontrado por cada unidade produtiva familiar ou os cases
de sucesso, ambos podendo ser socializados e ou/ou encontradas solugdes coletivas.

Ap0s processo de instalacdo, descrita o passo a passo no Manual do Usuéario do
SIGCoop (ANEXO 1V), o programa inicia 0 processo de carregamento do sistema,
conforme demonstra a Figura 48 a diante.

Uma vez inseridas todas as informages disponiveis, passou-se a construir 0s
demais objetos graficos para a recuperacéo e apresentacdo das informacgdes armazenadas,
na perspectiva de solucdo pratica da problematica apresentada e na sistematizacdo das
informag@es conforme preconizado pelos autores constantes do referencial bibliografico.
Porém, essa sistematizacdo atendeu a simplicidade com foco inicial e especifico nas
demandas dos associados. A seguir sdo apresentadas as problematicas e os objetos

graficos de entrada das informacdes. A seguir temos a tela inicial do programa.
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Figura 48 - Objetos Graficos do SIGCoop*: Tela inicial de carregamento do sistema,
2017.
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Fonte: Autora, 2017.
Depois de carregar o sistema, um aviso aparece (Figura 49). SO apertar Ok para

prossequir.

Figura 49- Confirmacao do Carregamento do SIGCoop
SISGEF ==

| Sistema carregado com sucessol!!

Fonte: Autora, 2017 a partir do SIGCoop e Microsoft.

Em seguida aparece tela para efetuar o Login (Figura 50), depois de preenchido

com o nome e senha, clique em ok para prosseguir

1" Imagens de Fundo de Tela sdo oriundas de pesquisas no estuario amazonico do Acervo de Imagens do
Grupo de Estudo, Pesquisa e Comunica¢do — Natureza, Desenvolvimento e Sustentabilidade na Amazdnia
— NADESA.
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Figura 50- Tela de Login do SIGCoop

# Login ‘ ﬂ

Uszer Mame: |,&DM|N

HEHHER

] 4 | S5alR |

E zqueci minha zenha

Pazzword:

Fonte: Autora, 2017 a partir do SIGCoop e Microsoft.

Apos ter clicado em ok, aparece a Tela Inicial do SIGCoop (Figura 49).

Figura 51- Tela Inicial do SIGCoop12 2017.

SISGEF - Sistema de Gestao Ecomico-Finanaceira € Social - C = = |
Cadastros Comercial Financeiro Contabilidade Pesquisa de Campo Admmlstragao do Sistema

C&“J“”“d%@

Associado Fornecedor Cliente Receb. Produto ~ Compras Vendas Fluxo Caixa Balanco Ler Doc

I?dhte: Autora, 2017.

Como resultado, o SIGCoop, possui resumidamente os Mddulos: Cadastro,
Comercial, Financeiro, Contabilidade, Pesquisa a Campo e Administracdo do Sistema,

conforme demonstra 0 Quadro 18.

1212 Imagens de Fundo de Tela sdo oriundas de pesquisas no estuario amazdnico do Acervo de Imagens
do Grupo de Estudo, Pesquisa e Comunicacdo — Natureza, Desenvolvimento e Sustentabilidade na
Amaz6nia — NADESA.
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Quadro 18 — Mddulos do SIGCoop com seus menus.
PRINCIPAIS MODULOS DO SIGCoop.

Madulo Cadastro Mdédulo Comercial

v" Associados; v Entrada de Mercadorias (compras e
v" Clientes; entrega de associados);

v" Bancos v" Saida de Mercadorias (vendas);

v" Cooperativa;

v" Diretores;

v Fornecedores
v" Funcionarios €;

v" Produtos
Madulo Financeiro Modulo Contabilidade
v Pagamentos, Recebimentos e v" Balanco Social;
Fluxo de Caixa; v Cadastro (Aliquotas de Impostos
v" Operacdes a Prazo (Direitos e sobre produtos; Blocos Contabeis;
Obrigacdes). Categorias Contébeis e Contas ou
Rubricas Contabeis);
v" Indicadores Econdmicos e
Financeiros;
v" Relatorios (Balango Patrimonial e
Plano de Contas).
Pesquisa de Campo Administracdo do Sistema
v" Diagnostico Sécio v" Controle de usuérios (Cadastros e
Econdmico; Alterag0es);
v" Indicadores de  Producéo v Carregar (Modo Treinamento e
Agricultores; Modo Execucéo).

v" Indicadores de Custos
Agricultores;

v" Relatérios (Producéo, Custos e
Intencdes atuais dos
agricultores).

Fonte: Autora, 2017.

Tais mddulos foram concebidos para abrigar objetos graficos (formularios e
relatorios) que atendessem a problematica apresentada, as quais foram compiladas no
Quadro 19 a sequir para melhor entendimento e visualizac¢ao das relagdes entre problemas
e solucGes apresentadas pelo SIGCoop. Tais funcionalidades estdo descritas
minunciosamente no Manual de Uso da Ferramenta, onde as dificuldades as quais a
ferramenta se prop8e a solucionar estdo descritas em forma de questionamentos X

solucdes — passo a passo.
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Quadro 19 — Dificuldades de Gestdo x Proposta de Solugao

¢ |  BREVE DESCRIGAO CAPACIDADE DE RESPOSTA DO SIGCoop
Necessidade de mudar o | O SIGCoop entra em cena com a possibilidade de
aplicativo (Excel) de | sistematizar em tempo real as informac6es do
1 armazenamento das | cotidiano da Cooperativa a partir de suas necessidades.
informacdes da CART
Dificuldade de entender o | O SIGCoop possibilita a partir da organizacdo e
funcionamento da | sistematizacdo dos dados, gerar relatorios que
2 Cooperativa em niveis de | Possibilite a Evolugdo Econdmica, Financeira e Social
organizagao e gest&o da CART
Otimizar o fornecimento de | Possibilita uma analise mais precisa sobre os resultados
informacBes na prestacdo de | financeiros da cooperativa, que auxiliam na tomada de
contas anual da Diretoria na | decisdo estratégica, ao sistematizar dados financeiros
3 | Assembleia Geral. da cooperativa bem como o uso de indicadores
econbmicos e financeiros, criados em tempo real a
partir da inser¢do dos dados de compra e venda. Para
tanto sdo disponibilizados o Balango Patrimonial,
balancetes diarios e mensais.
Dificuldade em demonstrar a | Por meio de gréaficos, o SIGCoop pode demonstrar a
4 | evolugdo das atividades da | €volucdo historica de dados econémicos, financeiros e
cooperativa nos Gltimos anos | social
Dificuldade de entender a | Do ponto de vista econdmico e financeiro, todas as
dindmica interna e externa da | informagdes das operacOes realizadas sdo armazenadas
5 | cooperativa de cunho | em banco de dados no momento seguinte a
econbmico, financeiro e | geracdo/digitacdo do fato.
social
Dificuldade em pagar a vista | Possibilidade de administragdo estratégica do Fluxo de
6 | 20s associados pelos produtos | Caixa, a partir dos registros contabeis consignados em
fornecidos por eles e | contas a pagar, contas a receber, saldo de mercadorias
comercializados pela CART. | em estoque e pedidos em carteira.
Né&o hd na CART informagdes | Disponibilizacdo instantdnea no momento em que
7 sobre o balango patrimonial e | qualquer associado queira conhecer a situagdo
DRE. econdmico-financeira da cooperativa em qualquer
momento histdrico (passado e presente).
Dificuldade em gerenciar o | Programar as receitas e as despesas: Possui a
vencimento das contas possibilidade de programar as despesas que ainda serdo
liquidadas; Faz a previsdo do Fluxo de Caixa sobre as
receitas e despesas com intuito de identificar o
8 comportamento futuro das despesas. Assim, possibilita
ndo somente um melhor planejamento financeiro como
também possibilita o pagamento na data prevista.
Verificagdo dos gastos e receitas por meio de
demonstrativos financeiros e relatérios;
Dificuldade em gerenciar o | Por meio de um relatério, o SIGCoop lista os certiddes
vencimento das certidées e | € alvara de funcionamento cadastrados e demonstra a
9 | alvard de funcionamento da | data de vencimento. Tais informacGes estdo associadas
CART ao cadastro da cooperativa, e avisa a diretoria dos
prazos.
Dificuldade em gerenciar o | Por meio de relatorio o SIGCoop lista os associados que
vencimento das DAP’s | possuem DAP’s o seu nimero bem como a data de
10 | necessarias para acesso a | vencimento dos mesmos — ajudando a diretoria e os

Politicas  Publicas

PNAE

como

associados agilizarem as atualizagdes.

Fonte: Autor, 2017.
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Quadrol4 — Dificuldades de Gestdo x Proposta de Solugéo - Continuagdo

BREVE DESCRICAO

CAPACIDADE DE RESPOSTA DO SIGCoop

O preco pago aos
cooperados  cobre  0s
custos da  producdo

mesmo sendo um prego

O SIGCoop, a partir da inser¢do de dados sobre producdo
e custo do associado no Menu Pesquisa a Campo consegue,
por meio de relatorios, demonstrar a relacéo entre producéo
e custo, preco de mercado e preco pago pela cooperativa

1 fixado a cima do | por meio de estimativas que sdo capturadas anualmente.
mercado? Além disso, para tornar a sistematizacdo de dados mais
precisos, 0 Sistema na hora da entrega de mercadorias do
agricultor possui um campo em que contabiliza 0s gasto
realizados naquele momento até o produto chegar a
Cooperativa
Dificuldade em identificar | A partir dos lancamentos contabeis registrados em contas
1 |2 cota parte de cada | graficas (numeracdo de acordo com o Plano de Contas) e
associado. um relatério do Cadastro de cada associado o sistema
demonstra a cota parte paga por cada associado, atualizado
Acesso a financiamentos | A partir da sistematizacdo dos dados pelo Sistema, a
da producéo. cooperativa tem melhores condicfes de tomar decisGes
estratégicas, inclusive uma que possibilite a quitacdo de
13 dividas de associados junto a bancos e da propria
cooperativa. Além disso, comprovando uma organizagdo
contabil mais precisa e real, aumenta a possibilidade de
aceite de projetos dessa natureza pelos bancos.
Dificuldade em pagar a | A partir da organizagdo econdmica da cooperativa,
vista a farinha que ¢€ | identificar o que cada associado produz e em que
14 | comercializada na | quantidade abre precedentes para que a cooperativa tenha
Cooperativa ao | informagdo sobre a quantidade média que estava a sua
consumidor final disposicao e criar estratégias de acesso ao mercado.
N&o possui informacbes | A partir do Menu Pesquisa a Campo pode ser feito o
sobre 0 que o associado | cadastro do que cada associado produz e criado
15 produz na propriedade o | automaticamente relatérios por associado e por produto .
que dificulta o acesso e a
entrega de mercadorias
pela CART
Produto mais | A partir de informacGes da comercializagdo o SIGCoop
16 comercializado pode ser criado relatérios dos produtos mais
comercializados bem como o agricultor que mais entregou
mercadorias a Cooperativa e em que quantidade.
Dificuldade em Acessar o | A partir das informac@es sobre producéo, intencfes futuras
mercado das unidades produtivas familiares e os plantios
17 disponiveis em cada imdével é possivel a Gestdo da
cooperativa tracar planos de desenvolvimento e acesso a
novos mercados.
Elaborar estratégia para o | As informacdes sobre custo de produgéo estdo estruturadas
plantio no ano corrente e | a 0 armazenamento considerando o0s aspectos de
futuro diversificacio da producéo familiar. E possivel, ent&o, cada
18 unidade, sem perder de vista sua autonomia, inserir
cultivos que seja do interesse coletivo visando a
determinado resultado ou mercado emergente, por
exemplo.
Dificuldade por parte da | Possibilita a entrada de pedidos, a verificacdo agil de
CART em absorver a | associado ou grupo de associados que trabalham
19 | producéo dos associados e | determinado produto, o contanto prévio visando ao

vende-los no mercado.

levantamento de informagBes sobre a possibilidade de
atendimento da demanda de mercado.

Fonte: Autora, 2017.
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Quadrol4 — Dificuldades de Gestdo x Proposta de Solugdo - Continuagédo

BREVE DESCRICAO

CAPACIDADE DE RESPOSTA DO SIGCoop

Dificuldade em criar

Pode-se criar planos de marketing de acordo com a

uma embalagem | capacidade produtiva e focada em determinados objetivos,
20 prépria. sem perder de vista o aspecto da diversificagdo da producédo
familiar. Tal capacidade é mesuravel a partir da
sistematizagdo e recuperacdo de dados armazenados no
Banco de Dados.
Dificuldade em | Os demonstrativos contabeis ja disponibilizam as
oferecer aos associados | informagdes sobre a destinacdo das sobras ou perdas das
21 assisténcia técnica na operagc")gs c_ie cada ano, pe_Ia ass_em'bleia geral. D_esta forma,
producéo. sendo tais informacges disponibilizadas a partir do uso da
ferramenta, restaria a Gestdo tdo-somente cumprir as
determinagdes da assembleia de sécios.
Dificuldade em | A partir das informacOes sobre as estratégias futuras de
oferecer palestras sobre | produgdo constante no SIGCoop, é possivel realizar
0 que é uma | planejamento de eventos que atendam um maior nimero de
59 coqperativa ou que se cogpgrados, em que _sejam incorpqrados também 0S
refira a melhorias ou o | objetivos organizacionais da cooperativa e o atingimento
uso de boas préticas de | de metas econdmico-financeiras e a capacitagdo ou a
manejo da producdo. qualificacdo do associado pode ser utilizado como fator de
agregacdo de valor aos produtos comercializados.
Dificuldade em fazer | Tal dificuldade pode ser suplantada a partir da
parcerias com outras | contabilizacdo das operagbes cooperativas e nao
23 empresas que ofereca | cooperativas e da destinacéo tanto das_sobras quanto QO
servigos de sadde, por | lucro sobre vendas e o respectivo investimento obrigatorio
exemplo. em salde, educacdo e assisténcia técnica para 0s
cooperados, constante dos estatutos.
Dificuldade em manter | Os relatérios fornecidos pelo SIGCoop, gerados em PDF
contato direto com os | podem ser disponibilizados via Whatsapp ou e-mail aos
associados. associados interessados, assim como agendamento de
24 programagdes, compromissos assumidos podem, a partir de

agenda gerada pelo SIGCoop, ser reforgados/lembrados
utilizando-se aqueles meios de comunicag&o, atualizando e
organizando o calendario/agenda da CART.

Fonte: Autora, 2017.

4.2.6.

Indicadores Econdmicos e Financeiros

Criados a partir da necessidade da cooperativa em gerenciar informacdes e

responder a alguns questionamentos dos associados, dando suporte realizagcdo de acdes

que promovam a sustentabilidade econdmica, financeira e social da cooperativa, tais

indicadores s&o considerados de grande importancia por parte dos 62 cooperados

entrevistados: 100% afirmaram que possuem expectativas positivas quanto ao

crescimento da CART para os proximos anos. Desta forma esses indicadores sdo também

disponibilizados pelo SIGCoop.
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Nesse sentido, utilizou-se como “termdmetro” de desempenho ou sinalizadores de
desempenho, os indicadores de liquidez, rentabilidade e endividamento (Figura 52).

Todos eles séo calculados automaticamente a partir do Balango Patrimonial.

Figura 52 — Tela Inicial dos Indicadores Econdmicos e Financeiros disponibilizados pelo
SIGCoop, 2017.

B3 - Indicadores Econdmicos e Financeiros @

Indicadores Econdmicos e Financeiros de Cooperativas Agropecuadrias e
Extrativistas

Situacéo Financeira Situacéo Econdbmica Estrutura de Capital

Liquidez Rentabilidade ‘ Endividamento

Capacddade da Cooperativa Demonstrar o grau de remuneragdo, Demonstra o grau de endividamento da
saldar jpagar suas dividas de curto segregado por Operagies Cooperativas Cooperativa bem como o risco de
{menos de um ano) e longo (mais de um e Operagbes Mo Cooperativas falénda

ano) prazo prazo

Fonte: Autora, 2017.

Para facilitar o entendimento da finalidade dos indicadores, preocupou-se em
inserir no SIGCoop algumas definicGes importantes, tais como: conceituacdo, a
interpretacdo de cada indicador com alguns exemplos e a indicacdo de cores para trés
situacBes. A cor vermelha indica que a cooperativa esta em situacdo de dificuldade,
precisa-se urgentemente rever as estratégias da cooperativa. A cor azul indica um estado
de perigo, que se piorar pdem em risco a sobrevivéncia da Cooperativa e a cor em verde
que demonstra uma boa saude econémica e financeira da cooperativa.

Caso os indicadores encontram-se nas cores azul ou vermelho, indicamos o auxilio
de um profissional da area, tais como um contador, administrador ou economista dentre
outros, para melhor auxilia-los na identificacdo de agdes corretivas nas estratégias de
operacionalizacdo da cooperativa para identificar de forma mais detalhada a partir das
informacdes que sdo disponibilizadas pelo SIGCoop. Vale ressaltar que, 0 sistema se
constitui em ferramenta auxiliar na Gestdo da cooperativa e nesse aspecto ainda é
imprescindivel a organizacdo contar com a assessoria qualificada para auxilia-la nas

decisbes que carecam desse tipo de intervencao profissional.
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e Indicador de Liquidez

O primeiro indicador disponibilizado foi o Indicador de Liquidez (Figura 53). O
indicador demonstra a capacidade da cooperativa de pagar suas obrigacdes, considerando
0 tempo: em longo prazo, em curto prazo ou em prazo imediato.

Os Indicadores de Liquidez disponibilizados foram:

I.  Longo e Curto Prazo: Liquidez Geral e Seca;
ii.  Curto Prazo: Liquidez Corrente e;

iii.  Imediato: Liquidez Imediata.
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Figura 53 — Indicadores de Liquidez disponibilizado pelo SIGCoop, 2017.

Fonte: Autora, 2017
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A Liquidez Geral (LG) demonstra a capacidade (ou ndo) de uma cooperativa em

quitar suas dividas a longo prazo, ao considerar tudo o que pode converter em dinheiro

(em curto e longo prazo), relacionado as dividas assumidas também nos mesmos periodos
(MEDEIROS, et. al., 2012).

Para Obtencéo dos dados, foi utilizada a metodologia descrita na Tabela 4.

Tabela 4- indices de Liquidez Geral, Corrente e Seca

LIQUIDEZ

indice

Formula

Significado

Interpretacéo

(AC + Realizavel

Para cada R$1,00 de divida a curto e
longo prazo, a cooperativa possui
R$ X valores a receber a curto ¢ a
longo prazo ou para cada R$1,00 de

Quanto maior,

iqui + ; .
Liquidez Geral a_LE)/(PC capital de terceiros, ha “ R$ X” de melhor.
Exigivel a LP) ; . .,
ativo circulante e realizavel a longo
prazo (valores que se converterdo em
dinheiro) para honrar as dividas.
Liquidez Ativo Quanto a cooperativa possui de Ativo Quanto maior

a Circulante/Passiv | Circulante para cada R$1,00 de ’

Corrente . . L . melhor.
o Circulante Passivo (obrigacdes) circulante.

o Disponibilidades/ Leva em consideracao apenas saldo _
Liquidez Passivo no caixa, saldos bancéarios e | Quanto maior,
Imediata . aplicacdes financeiras de liquidez melhor.

Circulante o : o
imediata para quitar as dividas.
L Ativo Quanto a cooperativa possui de Ativo .
Liquidez Seca Liquido/Passivo | Liquido para cada R$1,00 de Quanto maior,
. . ; melhor.
Circulante Passivo Circulante.

Obs.: AC= Ativo Circulante; LP= Longo Prazo; PC= Passivo Circulante; Ativo Liquido= Caixa, Disponivel
em Bancos, Aplicagdes de Curtissimo Prazo, Realizdvel a LP também conhecido como Liquidez
Financeira, Exigivel a LP é composto pelo ndo circulante. Disponibilidade = caixa + bancos + aplicagfes

de curtissimo prazo.

Fonte: Adaptado pela Autora, 2017, a partir de MEDEIROS, et. al., 2012.

A avaliacdo do resultado obtidos com a Liquidez Geral, para tomada de decisdes,

estdo resumidas no Quadro 20.
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Quadro 20 — Avaliagio dos resultados obtidos por meio do indices de Liquidez Geral

AVALIACAO DOS RESULTADOS

Resultados Interpretacdo
LG>1 Existe um qgantitativo sigpificativo (no disponivel) para uma
possivel liquidacdo das obrigacoes
LG=1 Os \_/alores dos direitos e obrigacdes a curto e longo prazo sao
equivalentes
LG<1 Néc_> haveria disponibilidade suficientes para quitar as
obrigagdes a curto e longo prazo, caso fosse preciso.

Fonte: Adaptado pela Autora, 2017, a partir de BRIOSO, et. al, 2015, p. 112.

A Liquidez Corrente — ou Liquidez Comum (LC) serve para avaliar a capacidade
de pagamento da empresa no curto prazo, mostra “o quanto existe de bens e direitos que
poderdo ser transformados em dinheiro capazes de saldar as dividas no curto prazo”
(BRIOSO, et. al, 2015,p.112).

A avaliacdo dos resultados obtidos com a Liquidez Corrente esta resumida no

Quadro 21.

Quadro 21 — Avaliagio dos resultados obtidos por meio do indices de Liquidez Corrente

AVALIACAO DOS RESULTADOS

Resultados Interpretacdo

LC>1 Existe um quantitativo significativo (no disponivel) para uma possivel
liquidagdo das obrigac¢oes

LC=1 Os valores dos direitos e obrigac¢des a curto sdo equivalentes

LC<1 N&o haveria disponibilidade suficientes para quitar as obrigagdes a curto,
caso fosse preciso.

Fonte: Adaptado pela Autora, 2017, a partir de BRIOSO, et. al, 2015, p. 113.

A avaliacdo dos resultados obtidos com a Liquidez imediata foi resumida no
Quadro 22.

Quadro 22 — Avaliagio dos resultados obtidos por meio do indices de Seca

AVALIACAO DOS RESULTADOS

Resultados Interpretacéo
LI>1 Fol_ga no disponl'yel para uma possivel liquidacdo das
obrigacdes a curtissimo prazo
Ll=1 Os _valores dos direitos e obrigacbes a curtissimo prazo sdo
equivalentes
LI<1 Né(_) haver_ia Qisponibilidade sufi_cientes para quitar as
obrigac¢Oes imediatas, caso fosse preciso.

Fonte: Adaptado pela Autora, 2017, a partir de BRIOSO, et. al, 2015, p. 114.
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Ja o indice de Liquidez Seca assemelha-se ao de liquidez corrente. Porém, este
retira os estoques por ser normalmente o ativo com baixa liquidez. Caso o indice apresente
um valor baixo pode indicar um volume alto de estoques e a necessidade de um maior

capital de giro (BRIOSO, et. al, 2015)

A avaliagdo dos resultados obtidos com a Liquidez Seca foi resumida no Quadro

23.
Quadro 23 — Avaliagdo dos resultados obtidos por meio do indices de Seca.
AVALIACAO DOS RESULTADOS
Resultados Interpretagdo
Folga no disponivel para uma possivel liquidacdo das
LS>1 D
obrigacoes
LS=1 Os valores dos direitos e obrigagdes a curto sdo equivalentes
Ls<1 N&o haveria disponibilidade suficientes para quitar as
obrigac@es a curto, caso fosse preciso.

Fonte: Fonte: Adaptado de BRIOSO, et. al, 2015, p. 113.

e Situacdo Econdmica - Indicadores de Rentabilidade

Os indices de rentabilidade (Figura 54 e 55) tém como objetivo demonstrar o grau
de remuneracdo de um empreendimento das agdes cooperativas e ndo cooperativas. Para
efeito de estudo, foram considerados pelo SIGCoop, a saber:

i.  Rentabilidade do ativo;
ii.  Giro do ativo;
iii.  Rentabilidade do patrimdnio liquido e;

iv.  Margem liquida.
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Figura 54 — Indicadores de Rentabilidade disponibilizado pelo SIGCoop para as agdes
Cooperativas (a cima) e Ndo Cooperativas (a baixo), 2017.

B3 Indicadores de Rentabilidade

Giro do Ativo [GA)
2018 207

GA>1 Exemplo: para cada R$1,00 de investimento a Cooperativa vendeu maiz de R$-1,00,
denotando crescimento patrimonial & rentabilidade.

2016 Interpretagao

| . Riuim . Baom . Ercelents

GA=1 Exemplo: para cada B$1,00 de investimento a Cooperativa vendeu R$1,00 reais . ou
seja G4=1,00, denotando estagnacio em seu crescimento

GA<1 Exemplo: para cada R$1,00 de investimento a Cooperativa vendeu R$0,80 reais . ou
seja GA<R$1.00, denotando situagio preocupante de estagnacio econdmica.

Giro do Ativo de Anos Anteriores
Anol Ano 2

2017 ~| 2016 ~ <<==Comparar|

Rentabilidade do Ativo [RA])
2018 2017

RA>100 Exemplo: Para cada R$1.00 de Capital Tatal investido, a Cooperativa consegue 100%
ou mais de retomo. Situagdo excelente, se conjugado a indice de giro do ativo acima
da unidade & margem liquida proxima da unidade.

“er todos |

2016 Interpretagdo

| . Riuim . Baom . Ercelents

BA=100 Exemplo; Para cada R$1.00 de investimento a Cooperativa congegue 100% de retorno.
Obervadas as condigiies de Giro do Alivo e kargem Liguida, a situagd pode ser
favordvel

RA<100 Exemplo: Para cada R$1.00 de investimento a Cooperativa consegue menar de 100%
de retormo. Se a rentabilidade for baixa, conjugada ao baiko indice de Giro do Ativo e
hargem Liguida, a situaco pode ser destavorivel

Rentabilidade do Ativo de Anos Anteriores

Aol Bhio 2
2017 ~ 2016 ~ < ¢==Comparar Wer todos
¥ 0s indicad de bilidad lemcomo bj
ATENGAO = demonstrar o grau de gdo da Coop i

==

Indicadores de Rentabilidade - Situagdo Econdmica - OperacGes Cooperativas

Margem Liguida [ML]
2018 2017 2016 [CEnE D

| | . Fivirn . Bom . Excelente

ML>100 Exemplo: Para cada Fi$1.00 de Yendas, a Cooperativa consegue obter mais de 1,00 de
lucra. Este inidicador possul relagio direta com o Giro do Ativo. Fesultado excelente.

ML=100 Exemplo: Para cada R$1.,00 vendido, a Cooperativa consegue obter 1,00 de lucro.
Situac3o Favaravel.

ML<100 Exemplo: para cada R$1.00 vendido, a Cooperativa obteve menor de 1,00 de lucro. Se
oz indicadares de Gira do Alivo estiverem abaixo da unidade, a situagia & desfavordvel,

Margem Liquida de Anos Anteriores
Ano 1 Ang 2

2017 ~||2016 - <<==Comparar|

Rentabilidade do Patriménio Liquido - RPL
2018 2017 2016 Interpretacao

| | . Fivirn . Bom

‘Wer todos |

. Excelente

RPL>100 Exemplo: Sobre cada R$1.00 de investimento com capital proprio 2 Cooperativa obteve
maiz de 100% de rentabilidade. Situagdo Excelente, certamente resultante de boa
combinagdo entre Giro do Ativo & kargem Liquida

RPL=100 Exemplo: Sobre cada R$1,00 de investimento com capital proprio & Cooperativa obteve
100% de rentabilidade. Situagio favoravel se favordvel forem oz indicadores de Giro
do Ativo e Margem Liguida.

RPL<100 Exemplo: Sobre cada R$1.00 de investimento com capital proprio 2 Cooperativa obteve
rentabiidade abaxo de 100%. Situacio desfavoravel

Rentabilidade do PL de Anos Anteriores

Ano 1 Ano 2
27 ~||2016 - <<==Comparar Wer todos |
Indicadaores Econdmicos &

Voltar para

It para Indicadores ‘

Financeiros Endividamento

B+ Indicadores de Rentabilidade

Giro do Ativo [GA)
2038 20017

GA>1 Exemplo: para cada R$1,00 de investimento a Cooperativa vendeu mais de R$-1,00,
denotanda crescimento patrimonial & rentabilidade.

Interpretagdo

. Ruirn

2016

. Bom . Excelente

GA=1Exemplo: para cada A$1.00 de investimento 2 Cooperativa vendeu R$1,00 reais . ou
seja GA=1,00, denctando estagnagdo em seu crescimenta.

GA<1 Exemplo: para cada R$1.00 de investimento & Cooperativa vendeu R$0,.80 reais . ou
seja GA<R$1,00, denctando situagdo preocupante de estagnacdo econdmica.

Giro do Ativo de Anos Anteriores
Ano 1 Ano 2

27 ~|[2006 - <<==50mpa,a,|

Rentabilidade do Ativo (RA]
2018 2017 2016 Interpretacdo

| | | . Ruirn . Bomn . Excelente

RA>100 Exemplo: Para cada R$1.00 de Capital Tatal investida, a Cooperativa consegue 1002
ou maiz de retorno. Situagio excelente, ze conjugado a indice de giro do atiivo acima
da unidade e margem liquida proxima da unidade.

er todos |

RA=100 Exemplo: Para cada F$1.00 de investimento a Cooperativa consegue 100% de retoma.
Obervadas as condiglies de Gio do Ativo e Margem Liguida, a situaga pode ser
favordvel.

RA<100 Exemplo: Para cada R$1,00 de investimento a Cooperativa consegue menor de 100%
de retomo. Se a rentabilidade for baika. conjugada ao baiko indice de Giro do Ativa &
targem Liquida, a situag8o pode ser desfavordvel.

Rentabilidade do Ativo de Anos Anteriores
Ano 1 Ano 2

2M7 ~||2016 ~| | ei==Comparar

Wer todos

ATENQAO v D3 indicadores de rentabilidade temdcuglo uh|el|vo

[EX3

Indicadores de Rentabilidade - Situagdo Econémica - Operacdes Ndo Cooperativas

Margem Ligquida [ML]
2018 2007

ML>100 Exemplo: Para cada R$1.00 deYendas, a Cooperativa consegue obter maiz de 1,00 de
lucro. Este inidicador possui relag8o direta com o Giro do Ativo. Resultado excelente.

Interpretagdo

. Ruim

2016

. Bomn . Excelente

ML=100 Exemplo: Para cada R$1.00 vendido, a Cooperativa consegue obter 1,00 de lucro.
Situagio Favardvel.

ML<100 Exemplo: para cada A$1.00 vendida, a Cooperativa obteve menar de 1,00 de lucro. Se
oz indicadores de Gira do Ativo estiverem abaiko da unidade, a situagio & desfavardvel,

Margem Liquida de Anos Anteriores

Ano 1 Ano 2
27 ~|j2016 -~ {¢==Comparar | “er todos |
Rentabilidade do Patrimdnio Liquido - RPL
2018 2017 2016 liteipictacan

. Ruim

| | | . Barn . Excelente

RPL>100 Exemplo: Sobre cada R$1.00 de investimento com capital préprio a Cooperativa obteve
maiz de 100% de rentabiidade. Situago Excelente, cettamente resultante de boa
combinagdo entre Giro do Ativo e Margem Liguida.

RPL=100 Exemplo: Sobre cada R$1.00 de investimento com capital préprio a Cooperativa obteve
100% de rentabilidade. Situagio favoravel se favoravel forem os indicadores de Gio
do Ativo e Margem Liguida.

APL<100 Exemplo: Sobre cada R$1.00 de investimenta com capital proprio a Cooperativa obteve
rentabiidade abaxo de 100%. Situagdo desfavordvel

Rentabilidade do PL de Anos Anteriores

Ano 1 Ano 2
2017 - ||2016 = | feo——Comparar Ver todos |
Indicadores Econdmicos & Indicadaores
Wl e Financeiros L= Endividamenta ‘

demonstrar o grau de c a
Fonte: Autora, 2017.

Para efeito de calculo para obtencao dos Indicadores de Rentabilidade, utilizou-se

as formulas constantes no Tabela 5.
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Tabela 5- Descriminacdo dos indices de Giro do Ativo, de Margem Liquida, de
Rentabilidade do Ativo e de Rentabilidade do Patriménio Liquido, suas formulas,
significado e interpretacéo.

RENTABILIDADE

Indice Formula Significado Interpretacédo
Quanto a
empresa vendeu i
Giro do Ativo . \_/endas_ pargcada R$1,00 Quanto maior,
Liquidas/Ativo . i melhor.
de investimento
total.
Quanto a
(Lucro Liquido x empresa obtém .
Margem liquida 100)/Vendas de lucro para Quantc|>hma|or,
Liquidas cada R$100,00 methor.
vendidos.

Quanto a empresa
obtém de resto para
cada  R$100,00
de investimento
total.
Quanto a empresa
obtém de resto para

Rentabilidade do (Lucro Liquido x
Ativo 100)/Ativo

Quanto maior,
melhor.

Rentabilidade do (Lucro Liquido x cada $$1100,,0Q de Quanto maior,
PL 100)/PL Médio capital proprio melhor.
investido, em
média, no
exercicio.

Fonte: Adaptado pela Autora, 2017, a partir de BRIOSO, et. al, 2015, p. 113.

e Endividamento - Indicadores de Estrutura de Capital

Os indicadores de estrutura de capital sdo calculados dividindo os valores do
capital préprio e de terceiros pelo total dos recursos do ativo. Para analise e tomada de
decisdo, sobre a estrutura de capital, sdo considerados apenas os fundos permanentes e de
longo prazo. Na Tabela 6, sdo listados alguns indicadores de estrutura a serem obtidos na
analise dos demonstrativos contébeis da cooperativa (BRIOSO, et. al, 2015).

Para efeito Disponibilizagdo dos Indicadores de Endividamento pelo SIGCoop
(Figura 55), considerados o0s seguintes Indicadores:

i.  Participagédo de Capital de Terceiros (Endividamento);
ii. ~ Composicdo do Endividamento;
iii.  Imobilizagdo do Patriménio Liquido (PL);
iv.  Imobilizagdo dos Recursos N&o-Correntes e,

V. Fator de Insolvéncia ou Termometro de Kanitz.
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Figura 55- Disponibilizacdo dos Indicadores de Endividamento — Estrutura de Capital, 2017.

Capital de
Capital de Lurto Prazo
Terceiros

Capital
} Capital Permanente

Proprio e
Langa Prazo

20017 -||2016 ~ 20017 -||2016 ~ 20017 -||2016 ~

Fonte: Autora, 2017.
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Para o calculo Indicadores de Endividamento pelo SIGCoop, foram considerados

as informacoes dispostas na Tabela 6.

Tabela 6- Descriminacdo dos indices de Participacdo de estrutura de capital, suas
formulas, significado e interpretacao.

ESTRUTURA

DE CAPITAL

indice

Formula

Significado

Interpretacéo

Participacéo de
Capital de Terceiros
(Endividamento)

(Capital de Terceiro
x 100)/Patriménio
Liquido

Quantoa empresa
tomou de capitais
e terceiros para
cada R$100,00

Quanto menor,
melhor.

Composicéo do
Endividamento

(Passivo Circulante
x 100)/Capital de
Terceiros

Qual o percentual
de obrigacdes a
Composicdo do
Endividamento em
relacdo as
obrigacdes totais.

Quanto menor,
melhor.

Imobilizacdo do
Patriménio Liquido
(PL)

(Ativo Permanente
x 100)/Patriménio
Liquido

Quanto a
empresa aplicou
no Ativo
permanente para
cada R$100,00 de
Patriménio
Liquido.

Quanto menor,
melhor.

Que percentual dos
recursos nao

e . correntes
Imobilizacdo dos | (Ativo Permanente A
x (Patrimonio Quanto menor,
Recursos Nao- x 100)/ (PL+ Liaui .
. iquido e Exigivel melhor.
Correntes Exigivel a LP
a Longo Prazo)
foi destinado ao
Ativo Permanente.
F. Insolvéncia =
Fator de [(RPL /100) x

Insolvéncia ou
Termdmetro de
Kanitz

0,05] + (LG x 1,65)
+ (LS x 3,55) — (LC
x 1,06) — [(GE /
100) x 0,33]

Quanto maior,
melhor.

Obs.: RPL — Rentabilidade do Patrimdnio Liquido

Liquidez Corrente; GE — Grau de Endividamento.

Fonte: Adaptado pela Autora, 2017, a partir de BRIOSO, et. al, 2015, p. 114.

; LG — Liquidez Geral; LS — Liquidez Seca; LC —

A avaliacdo dos resultados obtidos com o fator de insolvéncia ou term6émetro de

Kanitz foi resumida no Quadro 24.
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Quadro 24 — Avaliagéo dos resultados obtidos por meio do fator de insolvéncia.

AVALIACAO DOS RESULTADOS
Resultados Interpretacdo
A cooperativa esta em esta em condicGes de solvéncia.
Risco de faléncia é muito pequeno.
A cooperativa esta na regido de penumbra, situacdo de
perigo, exige muita atencao para evitar a faléncia.
A cooperativa esta em condigdes de insolvéncia, existindo
grande possibilidade de faléncia.

Fonte: Adaptado pela Autora, 2017, a partir de BRIOSO, et. al, 2015, p. 115.

F. Insolvéncia> 0

F. Insolvéncia< 0

-7 < F. Insolvéncia < -3

4.2.7. O Balanco Social

O Balango Social constante da ferramenta SIGCoop foi construido a partir do
modelo proposto pelo IBASE, adaptado as necessidades e reivindica¢des do corpo social
da CART. Além disso, devido a natureza tanto econémica quanto social da Cooperativa,
0 Balanco Social entra em cena como instrumento de divulgacdo (ao publico interno e
externo ) sobre a estrutura organizacional, a gestdo econdmico-social, e sobre o seu
relacionamento com a comunidade; apresenta o resultado financeiro da Cooperativa bem
como seu investimento na responsabilidade social.

Para isso, mantiveram-se os principais indicadores proposto no modelo do IBASE,

ressalvo algumas alteracdes.

vi.  Apresentacdo das informacdes da Cooperativa no Balanco Social

As mesmas informagdes contidas no Cadastro da Cooperativa sobre a sua
identificacdo (Figura 56) sdo as mesmas, contidas no Balan¢o Social. De forma
automatica, o Balanco Social, incorpora essas informagcBes no momento em que é
requerida sua informagdo via SIGCoop. Além disso, o SIGCoop disponibiliza a

visualizacdo do balanco de anos anteriores.
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Figura 56 — Identificacdo da Cooperativa no Balancgo Social, 2017.
B3 Balange Social Anual da Cooperativa @

BALANGCO SOCIAL ANUAL

Identificagdo

Mome da Cooperativa |

Enderego |
Contato |
C.M.P.. Tempo de Exizténcia anog
Inzcrigio Estadual R de Atividad - .
EETH (E TRl AmA 68 Slvnacs | Wisualizar anos Anteriores
Rezponzavel pelo | | ﬂ

Freenchimento

Demonztragdo
dao W alor
Adicionado

Indicadares
Sociaiz Externos |

Indicadares
Sociaiz Internoz | -

Indicadores
E condmicos

Organizagdo e
Gestio

.. Corpo Funcional

Fonte: Autora, 2017.

Ainda neste formulario, existem seis botGes de navegacdo, 0s quais ddo acesso
aos outros sete modulos que compdem o Balanco Social, que quando, pressionado,

“carregam” as demais partes do Balango Social.

vii.  Indicadores do Corpo Funcional

Além das informacgdes proposta pelo IBASE (algumas retiradas), que
compuseram os Indicadores do Corpo Funcional (Figura 57), foram informacgGes sobre o
local de moradia (varzea ou terra firme), saidas e demiss6es de funcionarios, mesmo que
atualmente ndo haja contratacGes, considerou-se a possibilidade contratacdo futura;
numero de contratacfes de pessoas negras, pardas, amarelas e indigenas, identificado na
ocasido das entrevistas com 0s 62 associados.

Vale ressaltar que, essas informacgfes sdo automaticamente incorporadas pelo
Balanc¢o Social uma vez que, ele esta vinculado ao cadastro dos associados e funcionarios.
Ou seja, a partir que € realizado um desses cadastros, de forma dindmica é incluido no

Balanco Social.
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Figura 57 — Indicadores do Corpo Funcional, 2017.

B3 - Indicadores do Corpo Funcional EZ
Indicadores do Corpo Funcional
Corpo Funcional
Ana de Referéncia | 2016
Sujeitos Cooperados  Funcionarios Total Cooperados Funcionarios Total
M® pezeoas na cooperativa (em 31./12] | | | Remuneragio média das mulhres | | |
M® peszoas que residem em drea de terra firme | | | Remuneragda média dos homens | | |
M® pessoas gue residem em drea de vazea | | | M2 de negros [as] que lraba\ham_na | | |
M? de admizsdes durante o periodo | | | % de cargos de chefia ocupado por negrafas) | | |
N? de saidas e demissties || | | Femuneragio média dos negros [as] | | |
M® de trabalhadores terceiizados ’7 Remuneragio média dos brancos(as) | | |
N? de pessoas com fungio administrativa | | | Remuneragio média dos pardos [as] | | |
M® de Pessoas ndo alfabelizadas | | | Remuneragio media dos amarelos [as] | | |
M2 de mulheres que trabalham na cooperativa | | | Remuneracio média dos indigenas | | |
% de cargos de chefia ocupado por mulheres | | | M? de portadares de necessidades especifica | | |
Yaltar para Ir para
add | Edt | Delete |<Halres o | o | . | 5 |55 | Visuslizar anos anterioes [ o thuagig‘o Drs‘agézs?guao

Fonte: Autora, 2017

viii.  Indicadores de Organizacao e Gestao

Os indicadores de organizacgéo e gestdo ocupam mais da metade das informacoes
do Balaco Social em comparagdo com os demais. Um pouco diferente do Indicador do

Corpo Funcional, os dados necessitam de um digitador.

Nele ha informacgdes sobre cota-parte, remuneracdo salario, quantidade de
assembleia e frequéncia dos cooperados, renovagédo dos cargos, instrumentos de prestacdo
de contas, motivo de afastamento e desligamento de cooperados, salde e seguranca no
trabalho, estimulo a educacédo basica e superior e sobre a participacao dos cooperados na

solucdo dos problemas da cooperativa.

A decisdo de manter e adaptar algumas informacGes foram levados em
consideracdo a dificuldade da Diretoria em gerir informacdes sobre cota-parte, a
necessidade de prestar conta sobre o pro-labore da direcdo, bem como na prestacdo de
contas a Assembleia, afixado pelo Estatuto Social da CART. Além disso, deixa claro os
motivos de afastamento e desligamento. Informacbes importantes, tanto para os
cooperados atuais quanto para os futuros, haja vista que a propria dire¢do informou que

possui como estratégia associar novos agricultores familiares.

Outra necessidade da CART atendida pelo SIGCoop foi a de gerir informacdes da
frequéncia dos cooperados nas Assembleias, que, segundo a Dire¢do, poucos associados
participam. Na prestacdo de contas do ano de 2017. Apenas 23 associados estavam
presentes de um total de 113.
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Além disso, observou-se o esforco da mesma em investir na educacdo dos
associados ao fazer parcerias com a Casa Familiar Rural, em alfabetizar e incentivar a
escolarizacdo deles. Estas s@o informagfes importantes que sdo disponibilizadas pelo

Indicador de Gestdo e Organizac¢do do Balanco Social.

A Figura 58, Abaixo demonstra o Balanco disponivel no SIGCoop
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Figura 58 — Indicadores de Organizacgéo e Gestdo- SIGCOOP, 2017.

Fonte: Autora, 2017.
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Figura 58 — Indicadores de Organizacdo e Gestdo - SIGCOOP, 2017. Parte 11 — Continuacéo

F5.

Fonte: Autora, 2017.
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ix.  Indicadores Econémicos (em R$)

Os Indicadores Econémicos (Figura 59) sdo construidos automaticamente a partir da
Demonstracdo do Valor Adicionado (Figura 60) que, por conseguinte é construido a partir da
Demonstracdo do Resultado do Exercicio, onde o mesmo é contabilizado a partir de dados no
Fluxo de Caixa. Informacfes que sdo contabilizadas automaticamente na ocasido do registro

digitado e salvo no Banco de Dados, de uma operagdo econémico-financeira no SIGCoop.

Figura 59 — Indicadores Econdmicos - SIGCOOP, 2017.

T

Fonte: Autora, 2017.

Nesse sentido, a CART ndo precisa se preocupar em calcular o DVA e nem 0s
Indicadores Econdmicos que sdo construidos de forma dindmica, automatica e eficiente pelo
SIGCoop, 2017.
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Figura 60 — Demonstracdo do Valor Adicionado - SIGCOOP, 2017.

Fonte: Autora, 2017.

O DVA foi adaptado para demonstrar tanto a contribuicdo em reais dos Associados
(quadrados na cor marrom) e N&o Associados (Fornecedores) (quadrados na cor amarelo).

X.  Indicadores Sociais Internos (beneficios para cooperados (as) e empregados
(as).

Os indicadores sociais internos (Figura 61), revelam a relacdo da cooperativa com seus
associados e com os funcionarios. Como a CART ndo possui funcionario, esses investimentos
néo aparecem.

No caso dos Cooperados, informagfes como investimento em alimentacdo, salde,
educacdo, capacitacdo, acdes ambientais e dentre outros, estdo disponiveis a partir desse
Indicador (Figura 61).
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Figura 61 — Indicadores Sociais Internos - SIGCOOP, 2017.

B3 - Indicadores Sociais Internos 3
Indicadores Sociais Internos (R$)
Indicadares Cooperados Indizaderes Funcionarios
Cooperados Funcionarios
Alimentagio | Alimentagdo |
Saude | Saude |
Educagio/alfabetizagio, enzina M2 de Educagdo/alfabetizagdo, ensino M2 de
fundamental, médio e superiar beneficiados fundamental, médio & superior beneficiados
] ]
Capacitago profizsional beneficr;ladgz Capacitagio profizsional beneficriqadgz

Acles Ambientais relativas &

MH® de Agbes Ambientais relativas & M2 de
Produgdn/0peragin | beneficiados Producda/Operacio beneficiados

Outros | Outros |
Total dos | timent: Total dos | b
Internos aos Cooperados | Internos - Funcionarios |
add | Edit | Delete :Hefre:| Erint YWisualizar anos anteriores Add | Edt  Delste |<F|ef|e: Frint YWisualizar anos anteriores
< | < > | =] | < e =l

Total Geral dos Woltar para I para

Investimentos Internos = ,7 Balango Social Indicadares
Socias Externos

Cooperados + Funcionarios

Fonte: Autora, 2017.

A decisdo em adaptar este Indicador partiu da demanda dos associados em que a
cooperativa disponibilizasse cursos, capacitacdo e treinamento. Este indicador tem a
possibilidade de ser utilizado na prestacdo de contas; identificar a quantidade de cooperados
beneficiados bem como na alocacéo ou realocagéo de recursos para o atendimento da demanda

dos associados.

xi.  Indicadores Sociais Externos (investimentos na comunidade - em R$)

Os Indicadores Sociais Externos (Figura 62) demonstram informacGes sobre
investimento da cooperativa em relagéo a compras e vendas efetuadas e registra informacoes
sobre investimento em educacdo acOes humanitarias e etc.., para comunidade do
entorno/regido, j& que a CART esta situada no Baixo Tocantins e, além disso, consta em seu
Estatuto Social o seguinte objetivo: “Desenvolvimento Sustentavel, solidario e agroecoldgico

da Regido do Baixo Tocantins”.
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Figura 62 — Indicadores Sociais Externos - SIGCOOP, 2017.

Fonte: Autora, 2017.
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5.  CONSIDERACOES FINAIS

A construcdo e a disponibilizacdo de uma ferramenta de auxilio a tomada de decisédo em
uma cooperativa agropecudria e extrativista de agricultores familiares tal qual o SIGCoop,
representa um marco no processo de inovagdo tecnoldgica no ambito da Gestdo dessas
organizacOes, conforme demonstrou a revisdo bibliogréfica e a experiéncia pratica de sua
aplicacdo no caso da CART.

A tomada de decisdo nessas organizacOes assume, cada vez mais, feicbes mais complexas,
diante de um mercado competitivo que exige dessas organizagdes performances mais ageis e
respostas concretas as suas demandas, independentemente do perfil e da natureza do
empreendimento. Nesse sentido, 0 SIGCoop disponibiliza instrumentos (armazenamento e
recuperacdo de dados em forma de relatorios e indicadores de tendéncias) que auxiliam a
tomada de decisdes de uma forma mais acertada, tatica e estrategicamente.

Além disso, disponibiliza o Balan¢o Social nos moldes das solicitacfes feitas pelos
associados, fortalecendo tanto a natureza econémico-financeira quanto a natureza social
daqueles empreendimentos, cumprindo papel de instrumento de divulgacdo (ao publico interno
e externo) proporcionando a concatenacdo dos objetivos perseguidos pela gestdo da estrutura
organizacional e a gestdo econdémico-social e, sobretudo, estreitando o relacionamento entre a
comunidade social interna o ambiente em que a cooperativa esta inserida, dando maior
significacdo ao resultado financeiro da Cooperativa em vista de seu investimento em
responsabilidade social, coletiva e solidaria.

Os indicadores de desempenho, disponibilizados em tempo real a realizacdo e digitacdo
das operacOes realizadas constituem-se também em instrumentos que contribuem para a
permanéncia da organizacao nesse cenario competitivo e nesse aspecto a ferramenta SIGCoop
contribui de forma determinante para essa permanéncia. Para tanto, o SIGCoop faz uso das
ciéncias econémicas, contdbeis, da administragcdo e informética alinhadas as necessidades da
Cooperativa.

Vale destacar o esforco e os avangos empreendido pela CART, desde o uso de
ferramentas como o Excel pela CART ateé a utilizacdo de uma ferramenta capaz de sistematizar
os dados sem perda de conteddo de mais de 6 mil operacdes realizadas desde 2011 aos dias
atuais, encurtando o0 espaco e 0 tempo existentes entre as distancias geograficas das
propriedades rurais, as precarias infraestruturas rodoviarias e aquaviarias e a desafiadora
concretude dessa realidade aos agricultores cooperados, os quais diariamente renovam suas

esperangas, resilientes no desenvolvimento de suas atividades no campo da agricultura familiar,
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diante das adversidades econémicas, politicas e sociais constadas pelas pesquisas tedricas e
empiricas precedente e em particular da Amazonia extrativista.

Soma-se a isso, em ambito interno ao movimento cooperativo, o fato da ferramenta
SIGCoop fortalecer a autogestéo, a transparéncia e a autonomia dos cooperados, nas discussoes
sobre avaliacdo das estratégias de captacdo e aplicacdo recursos, 0s investimentos, a
distribuicdo das sobras e demais beneficios e servigcos advindos da atividade cooperada, ao
tempo em que também proporciona a visdo holistica da atividade, aqui compreendendo os
aspectos sociais que antes estavam invisibilizados.

Além disso, contribui para a afericdo do grau de importancia que é dado pela Gestao da
Cooperativa a dimensdo social e até que ponto essas metas, nesse quesito, estdo sendo
perseguidas/atingidas, expectativas desveladas pela pesquisa.

Da respostas também, ao sentimento de urgéncia demonstrado pela Gestdo quanto as
necessidades organizacionais de racionalizacdo, armazenamento e recuperacao de dados e de
informac0es gerenciais da Cooperativa e dos Socios, dentre outros elementos nédo reivindicados
pelos sdcios, mas que, certamente, conferirdo maior grau de satisfacdo com a criacdo e
utilizacdo da ferramenta SIGCoop em moldes personalizados, atendendo a solucdo da
problematica posta pelos associados e pela Gestdo da instituicdo tanto individuais quanto
coletivas.

Nesse aspecto, 0 SIGCoop também da sua contribuicédo, ao disponibilizar os indicadores
econdmicos, financeiros e sociais que refletem concretamente os resultados das operacdes da
organizacéo ao longo do tempo, disponibilizando inclusive a série histérica desses indicadores,
permitindo desta forma a analise da evolucédo de resultados positivos ou das problematicas que
mereceram/merecem maior investigacao e o resultado das ag0es empreendidas, permitindo-se
inclusive gue tais indicadores possam ser comparados entre si atraves do estabelecimento de
correlagdes entre os elementos que encadeiem determinados fendémenos, de forma a que as
acles que produziram resultados positivo sejam mantidas e até sua consolidacdo e as que, do
contrério, ndo contribuirem para esses resultados positivos, sejam reavaliadas ou suprimidas.

Desta forma, os indicadores disponibilizados pelo SIGCoop cumprem seu papel de
esclarecedores, de confirmacdo ou de exemplificacdo de fatos ou situac6es, na medida em que
contribuem para além dos aspectos da gestdo econdmica, financeira e social como instrumentos
de transparéncia e facilitadores da comunicagédo entre os cooperados.

Nesse sentido, tém a fungédo de transmitir de forma mais simples e concisa e a0 mesmo
tempo compreensivel a realidade vivenciada pela organizacdo aos seus associados. Portanto,

nessa perspectiva, a disponibilizacdo em tempo real dos indicadores econdmicos, financeiros e
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sociais aos associados representa a quebra de um paradigma historico, onde tais informacoes,
muitas vezes, sdo inacessiveis ao quadro social das organizacBGes cooperativas rurais devido a
baixa escolaridade, ao analfabetismo, e a pouca capacitacdo e familiarizagdo com o0s processos
administrativos e de gestdo organizacionais, fatores que dificultam a compreenséo sobre os
processos organizacionais.

Por fim, cabe ressaltar que, 0 SIGCoop sozinho ndo possui a capacidade de resolver
todos os problemas do empreendimento econémico solidario. Porém, ele pode nao apenas
ajudar a CART a organizar a Gestdo econdmica financeira e social como também pode ser um
modelo de facil adaptacdo as realidades dos demais empreendimentos cooperativos
agropecuarios e extrativista que atuam na agricultura familiar, especialmente no contexto

historico amazonico.
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SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Como sugestéo para trabalhos futuros recomenda-se que, a citar:
i.  Criar um sistema ja adaptado para uso em rede de cooperativas agropecuarias e
extrativistas;
ii. A cadaano (periodo, promover sua atualizacdo, uma vez que o SIGCoop, 2017

e sua aplicabilidade, é por natureza, dindmico, dialético e sistémico).



7.

PRODUTOS GERADOS

Os principais produtos gerados pelo presente trabalho foram:

i.  Criacéo do SIGCoop de forma democrética;
ii.  Criacdo do Manual do Usuario e;

ii.  Uma dissertacdo de mestrado.
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8. SOCIALIZACOES
8.1. SOCIALIZACAO DO SIGCOOP COM OS AGRICULOTRES FAMILIARES
ASSOCIADOS A CART

Seré agendado com os membros da cooperativa um momento para que seja apresentado o
SIGCoop para apreciagdo. Apds, feito ajustes acaso solicitados, seré realizado o treinamento e
entrega final do Sistema a Cooperativa, conforme sugere o Ciclo da Pesquisa Acao (KOERICH,
et. al., 2009).

A metodologia de socializacdo sera decidida em comum acordo com os Cooperados, a

depender da disposicéo e de melhor entendimento dos mesmos.

8.2. SOCIALIZACAO DO SIGCOOP COM A COMUNIDADE CIENTIFICA

Com o intuito de democratizar o acesso ao conhecimento cientifico e proporcionar a
sensibilizacdo da sociedade sobre importancia da criacdo de Sistemas de Gestdo adaptados a
realidade dos Agricultores Familiares Cooperados, serdo elaborados a partir deste trabalho,

artigos, resumos, apresentacdo em eventos e dentre outros trabalhos cientificos quando couber.
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ANEXO | - BALANCO SOCIAL PROPOSTO PELO IBASE

1. Identificagdo

Nome da Cooperativa:

CNPJ:

Tempo de Existéncia:

Responsavel pelo preenchimento:

Ramo de Atividade: ( ) agropecuério; ( )consumo; ( )crédito; ( )educacional; ( ) infraestrutura; ( ) habitacional;

(' )mineral; ( )producdo; ( )saude; ( )turismo e lazer; ( ) trabalho ( )transporte ( )Outro

Atuacdo da cooperativa: ( )local; ( )regional ( ) nacional / ( )urbana/( )rural

2. Indicadores do corpo

2014 2015

funcional Cooperados | Empregados | N°Total | Cooperados Empregados | N° Total

N° total de empregados (as) ao
final do periodo

N° de admissbes durante o
periodo

N° de prestadores(as) de servico

% de empregados(as) acima de
45 anos

N° de mulheres que trabalham na
instituicdo

% de cargos de chefia ocupados
por mulheres

Idade média das mulheres em
cargos de chefia

Salario médio das mulheres

Idade média dos homens em
cargos de chefia

Salario médio dos homens

N° de negros(as) que trabalham
na instituicdo (*m)

% de cargos de chefia ocupados
por negros(as)

Idade média dos(as) negros(as)
em cargos de chefia

Salario médio dos(as) negros(as)

N° de brancos(as) que trabalham
na instituicdo

Salario médio dos(as)
brancos(as)

N° de estagiarios(as) (*n)

N° de voluntarios(as)

N° de pessoas com deficiéncia

Saldrio médio das pessoas com
deficiéncia

3. Indicadores de Organizacéo e gestdo

2014 2015

Procedimento para integralizacdo das
quotas-partes

() pagamento a vista; ( ) desconto | ( ) pagamento a vista; ( ) desconto de
de débitos; () desconto parcelado | débitos; () desconto parcelado das
das retiradas ( )sem capital social ( ) | retiradas (  )sem capital social ()
Outro Outro

Valor da maior remuneracdo repassada
ao (a)

Valor da maior menor remuneragdo
repassada ao (a)

Valor do maior salario pago ao (a)
empregado (a)

Valor do menor salario pago ao (a)
empregado (a)
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Destino das sobras

(') investimentos ( )rateio entre o0s
cooperados ( )fundos (  )outros

Fundos existentes

() fundo de reservas ( )fundo para
educagdo () outro

Espaco de deliberacdo sobre o destino
das sobras ou débitos

() conselho administrativo ()
conselho fiscal ( )assembleia ()
outros

Pardmetro utilizado para distribuicdo
das sobras entre os (as) cooperados (as)

() proporcional a retirada () em
partes iguais () proporcional as
cotas-parte () outros

Quantidade de assembleias realizadas

Frequéncia média nas assembleias pelos

(as)

Decisdes submetidas a assembleia

() investimento () destino das
sobras ou perdas () pagamento de
credores () escolha da diretoria ()
admissao/afastamento de sécio ()
outros

Renovagdo dos cargos diretivos

( )Y¥( )24 ( )34 ( )sem
renovacao

Frequéncia do (s) instrumento (s) de
prestagdo de contas

() diério ( )semanal ( )quinzenal (
) mensal ( )outra

Critério principal para admissdo de
novos (as) cooperados (as)

( ) experiéncia ( )idade (
)conhecimento sobre cooperativismo
( )participacdo na comunidade (
)parentesco () Outros

Critério principal para afastamento de
cooperados (as)

() desempenho da fungdo ( )
cumprimento  de  horério (
)comportamento do cooperativo ()
outro

Espacos  de representacdo  do
cooperativismo em que a cooperativa
atua

( )OCB( )Anteag ( ) ADS/CUT
( ) Concrab/MST ( )Outro

A cooperativa apoia a organizagdo de
outros empreendimentos de tipo
cooperativo

() sim, oferecendo acessorias ()
sim, emprestando recursos materiais
e/ou humanos ( ) outros

Principais parceiras e apoios

( )sindicatos () ONG’s ()
Sescoop/OCB  ( )instituicGes
religiosas ( )governo federal (
)governo federal (  )estadual ( )
municipal ( )outros

Principal fonte de crédito

Numero total de acidentes de trabalho

COBRA

Existem medidas concretas em relagdo a
salde e seguranca no ambiente de
trabalho?

( Jndo ( )sim, fornecendo
equipamentos () sim, realizando
campanhas ,  capacitacbes e
fornecendo equipamentos ( )
organizacdo de comissdes ( )Outros

A participacdo de cooperados (as) no
planejamento da cooperativa:

(' )nédo ocorre ( )ocorre em nivel de
chefia ( )ocorre em todos os niveis

A cooperativa costuma ouvir os (as)
cooperados (as) para Solugdo de
problemas e/ou na hora de buscar
solugdes?

( ) ndo ( )sim, sem data definida (
)sim, periodicamente com data
definida

A cooperativa estimula a educagdo
basica, ensino médio e superior
(supletivo ou regular) dos trabalhadores
(as) ?

() ndo ( )sim, para os (as)
cooperados (as) ()sim, para todos
(as) trabalhadores (as)




157

4. Indicadores Econdmicos (em R$)

2014

2015

Faturamento bruto

Patriménio da cooperativa

Impostos e contribuigdes

Beneficios

Folha de pagamento/salarios e encargos

Valor da quota-parte

Sobras ou perdas do exercicio

Fundos

5. Indicadores  sociais internos
(beneficios para cooperados (as) e
empregados (as) - em R $)

2014

2015

Alimentagdo

Salde

Seguranga no trabalho

Vale Transporte

Capacitacdo profissional

Creche ou auxilio-creche

Outros

Total dos investimentos

5. Indicadores sociais externos
(investimentos na comunidade - em R
$)

2014

2015

Compras de outras cooperativas

Vendas para outras cooperativas

Vendas de bens e/ou servigos
terceirizados

Investimento em programas e/ou
projetos ambientais externos

Investimentos em cultura e/ou lazer

Investimentos em
educagdo/alfabetizacdo para a
comunidade

Gastos com agfes sociais/doacBes
(financeiras, produtos e/ou servicos) /
ajudas humanitarias

Outros

Total dos investimentos

6.0utras Informacoes

2014

2015

InstrucGes para o preenchimento
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ANEXO Il - QUESTIONARIO SEMIESTRUTURADO

. SERVICO PUBLICO FEDERAL
. INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO PARA
CAMPUS CASTANHAL
... MESTRADO PROFISSIONAL EM DESENVOLVIMENTO RURAL E GESTAO DE

. . EMPREENDIMENTOS AGROALIMENTARES

A GESTAO ESTRATEGICA ECONOMICA, FINANCEIRA E SOCIAL DE
COOPERATIVAS AGRARIAS: UM ESTUDO DE CASO EM CAMETA, MESORREGIAQO
DO NORDESTE PARAENSE.

Entrevistador: Questionario n°:
Local/Comunidade Data: Hora:

1. DADOS GERAIS SOBRE O (A) “CHEFE DA FAMILIA” [PAI, MAE OU
IRMAO MAIS VELHO]
1.1.  Nome:

1.2, Apelido? 1.3. Sexo: OMasculino [Feminino

1.4 Mora atualmente na comunidade
1.5  Municipio
1.6 Desde quando mora?

1.7  Nuamero do Telefone/Celular?

A FAMILIA COMO UNIDADE ECONOMICA

2.1.  Areas da propriedade e evolugdo dos recursos vegetais /Dindmica de exploracdo

da propriedade]

Qual ano iniciou trabalho? -----------| Hoje como esti? maio/ 2017
Cobertura Vegetal = i
Area (m?) Idade (meses/anos) Area Idade (meses/anos)

; ?
Qual a area total/terra? X X
Floresta virgem/original X X
Floresta explorada/man. B X
Plantios permanentes®
Plantios temporarias**

*Que ndo se replanta, possui vida longa (Ex.: mangueira, coqueiro, abacateiro, jambeiro, etc.)
** Que se cultiva anualmente, vida curta, (Ex.: milho, arroz, feijao, mandioca, etc.)

2.2.  Liste quais sao as Culturas Permanentes e Temporarias e Extrativismo

Culturas Permanentes Culturas Temporarias Extrativismo

2.3. Tem madeiras de valor comercial no (s) propriedades? Quais/quantas? [n° de
arvores/espécie]?

2.4. Jaocorreu acidente de trabalho em sua propriedade? Quando?
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO PARA
CAMPUS CASTANHAL
DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO EDUCACIONAL
COORDENAGAO GERAL DE ENSINO DE GRADUAGAO

2.5. Producdes, consumo e comercializacio de Produtos (Cultura permanente e Temporaria e Extrativista) (CONTINUACAOQ)
. Custo Quem comprou?
i A N([)al())rge SInducho Nenda (% do vendido) *
Produto Quantld_ade Unidade Al:ea (Ovant @incluir valor C onsumo -
Produzida Cultivada Famili 30 de mio de Familiar Preco/! Més (es)
A S obra de 3° Quant 4 BITIAIF|O
(0s)) (0s)) unid. venda

*B= Barqueiro (atravessador que vem comprar na comunidade), T= Taberneiro (pequeno comerciante da comunidade), A = Atacadista (grande comerciante

que compra em quantidade na cidade); F = Feira (o agricultor vende na feira direta ao consumidor); O = Organizac¢ao (cooperativa. associagfo, etc.).

OBSERVAR SE O PRECO DE VENDA ESTA RELACIONADO COM QUEM COMPROU, OU SEJA., SE HA MAIS DE UM.
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO PARA
CAMPUS CASTANHAL
DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO EDUCACIONAL
COORDENACAO GERAL DE ENSINO DE GRADUACAO

2.5. Producdes, consumo e comercializacio de Produtos (Cultura permanente e Temporaria e Extrativista)
- Custo Quem comprou?
Mao d
; i Producao Yends (% do vendido) *
Quantidade Area Obra (incluir valor | Consumo
Produto : Unidade X (Quant. _ =
Produzida Cultivada Famili . de mio de Familiar Preco/ | Més (es)
amiliar e 3 5 p
obra de 3 Quant 3 T|(A|F|O
(0s)) (©s) unid. venda

*B= Barqueiro (atravessador que vem comprar na comunidade), T= Taberneiro (pequeno comerciante da comunidade). A = Atacadista (grande comerciante
que compra em quantidade na cidade); F = Feira (o agricultor vende na feira direta ao consumidor), O = Organizacao (cooperativa, associacdo, etc.).
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. SERVICO PUBLIQO FEDERAL
. INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO PAR;
. . . CAMPUS CASTANHAL E
DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO EDUCACIONAL
.. COORDENAGAO GERAL DE ENSINO DE GRADUAGAO

3. ESTRATEGIA FUTURA DA FAMILIA (O que o cooperado quer desenvolver?):

Atividade

CRIACOES: Intencdo Observagido
Atividade

CULTURAS  E/OU Intengdo Observagdo
EXTRATIVISMO

*Intengdo: Manter; Mudar; Especializar; Diversificar; Diminuir.
4. INSTITUCIONAL

4.5. O que o (a) motivou a entrar na cooperativa?

4.6.  Qual beneficio gostaria de ter fornecimento por parte da cooperativa?

4.7. O que acha sobre a qualidade do servi¢o ofertado pela cooperativa?

4.8.  Esta satisfeito/insatisfeito em rela¢ao a entidade? Por qué?

4.9. O que espera no futuro em relagio a cooperativa?

4.10. Sobre as informagdes internas (financeiras e econémicas, por exemplo), qual vocé
gostaria que a cooperativa disponibilizasse?
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ANEXO 111 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

SERVICO PI'JBLICOAFEDERAL
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO PARA
CAMPUS CASTANHAL
MESTRADO PROFISSIONAL EM DESENVOL VIMENTO RURAL E GESTAO DE
EMPREENDIMENTOS AGROALIMENTARES

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Prezado (a) Senhor (a)

Gostariamos de convidd-lo a participar de nosso estudo sobre “A gestdo estratégica
econémico-financeira de cooperativas agrarias: um estudo de caso em Cametd, mesorregido do
nordeste paraense”. Trata-se de uma Dissertagiio de Mestrado, desenvolvida por Juliana Souza da
Silva orientado pelo Prof. Dr. Adebaro Reis lotado no Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia do Para — IFP A, Campus Castanhal, PA . O objetivo da pesquisa consiste desenvolver
ferramenta informatizada de auxilio a gestdo estratégica econdmica- financeira, alinhada aos
objetivos societarios da Cooperativa Agricola Resisténcia do Tocantins-CART, localizada em
Cameta, mesorregifio nordeste do Estado do Para.

Apés sua aceitaglio de participar do estudo, iremos marcar um encontro conforme a
conveniéneia de todos os participantes ¢ 0 mesmo ocorrera para a leitura ¢ a explicagio dos
objetivos da presente pesquisa. Serd solicitada a assinatura neste documento.

Informamos, ainda, que lhe sdo assegurados:

e O (a) Sr (a) ndo terd nenhuma despesa ¢ também néo recebera nenhuma remuneragio;

e O acesso a qualquer momento as informagdes e beneficios relacionados a pesquisa,

inclusive para resolver dividas que possam ocorrer;

o A garantia de anonimato e sigilo e, para tal, nfio serd divulgada quaisquer informagdes

que possam identifica-lo (a) ou que estejam relacionados com sua intimidade, onde

seus dados serdo coletados como anénimos.

e A liberdade de retirar seu consentimento a qualquer momento, durante o

andamento da pesquisa, sem que isto lhe traga prejuizo na instituigio e toda

informagédo coletada lhe sera devolvida;

e Os dados coletados serdio utilizados somente para esta pesquisa e guardados por cinco

anos e depois serfio inutilizados;

Toda pesquisa com seres humanos envolve riscos em tipos de gradagdes ¢ avaliamos
como risco do estudo para os pesquisadores ¢ a comunidade cientifica: de ndo alcangar um
namero de pesquisados suficientes, ocasionando uma amostra néo significativa.

Os beneficios em contrapartida sdo variados, tais como: gerar conhecimento para a
comunidade cientifica através da publicagio dos resultados em formato de artigo, além de sua
divulgagdo em palestras, apresentagdes em congressos como também, disponibilizagdo a
comunidade pesquisada para demandarem a (s) instituigdo (s) competente (s) as devidas agdes
para mitigar eventuais problemas que estejam ocorrendo. Além disso, sera entregue a CART,
uma Ferramenta de Gestéo Estratégica, denominada Sistema de Gestdo Econémica, Financeira e
Social de Cooperativas Agropecuarias e Extrativistas - SISGEF.

Em caso de concordancia com as consideragdes expostas, solicitamos que assine este

“Termo de Consentimento Livre e Esclarecido” no local indicado abaixo. Desde ja
agradecemos sua colaborago.

Eu, , assino o termo
de consentimento, ap6s esclarecimento e concordincia com os objetivos e condigdes da
realizagio da pesquisa “A gestdo estratégica econémico-financeira de cooperativas agrarias: um
estudo de caso em Cametd, mesorregido do nordeste paraense”. Além disso, concordo em
participar do projeto, sabendo que ndo vou ganhar nada, que posso sair quando quiser e sera
permitido que os resultados gerais deste estudo fossem divulgados sem a mengdo dos nomes
dos pesquisados. Este documento é emitido em duas vias que serfio ambas assinadas por mim e
pelo pesquisador responsével, ficando uma via com cada parte envolvida.

Cameta, PA, de de 2017.

Assinatura do participante ou digital Assinatura do Pesquisador Responsavel

Qualquer davida ou maiores esclarecimentos, entrar em contato com o responsavel pelo
estudo: e-mail: juliana.cconomia2009@bol.com.br. Contato: (91) 98087-6350.
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ANEXO IV — MANUAL DO USUARIO



MANUAL DO USUARIO

SIGCoop — SISTEMA DE INFORMACAO GERENCIAL ECONOMICO-
FINACEIRO E SOCIAL DE COOPERATIVAS AGROEXTRATIVISTAS

VERSAO 1.0
2017
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1. APRESENTACAO DO SIGCoop

O Sistema de Informacdo Gerencial Econdmico, Financeiro e Social de

Cooperativas Agroextrativistas - SigCoop é um programa destinado ao

gerenciamento de informacdes estratégicas da entidade com intuito de dar

suporte a tomada de decisdes seguras, diante das dificuldades e desafios

vivenciados pela cooperativa em um cenario cada vez mais competitivo. Com o

SIGCoop é possivel:

(@)

Gerenciar o estoque com eficiéncia: por meio do uso de
informagdes do cadastro de produtos junto com o fluxo de compras,
possibilitando a atualizacdo do estoque em tempo real em termos
de quantidade e o seu valor.

Gestado dos Clientes: Acompanhamento das vendas, ldentificar
guais os clientes que mais compram e que tipo de produto. Tudo
isso integrado ao sistema financeiro acoplado ao SIGCoop
adaptado as Cooperativas Agropecuarias e Extrativistas.
Possibilita ainda, uma analise mais precisa sobre os resultados
financeiros da cooperativa que auxiliam na tomada de decisao
estratégica.

Demonstra a saude financeira, econdmica e social da Cooperativa
por meio de Indicadores Financeiros e EconGmicos a partir do
Balango Patrimonial e Demonstracdes do Resultado do Exercicio
adaptado a Cooperativa e por meio de Indicadores Sociais a partir
do Balanco Social também adaptado a Cooperativa,

Dar suporte as decisdes de curto, médio e longo prazos, alinhados
aos objetivos estratégicos societarios da Cooperativa.

Constroi automaticamente o Fluxo de Caixa a partir das receitas e
despesas com intuito de identificar o comportamento das
despesas.

Verificacdo dos gastos e receitas por meio de demonstrativos
financeiros e relatorios;

Controle de contas de usuarios: o usuario administrador podera

criar grupos de usuarios. Estes receberao login e senha de acesso.
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2. COMANDOS FREQUENTEMENTE MAIS UTILIZADOS NO SIGCoop

O SIGCoop possui alguns comandos e estatus que se repetem ao longo da

adicéo e salvamento dos dados no banco de dados. A saber, sdo eles:

Botdes de comando

1.

a » w0N

6
7
8
9

Add = Adicionar novo registo;

Edit = Editar registro existente;

Delete = Deletar registro;

Refres = Atualizar a fonte de dados;

Print = Imprimir todos os registros existentes na fonte de dados referente

aguele cadastro.

. > =Ir para o proximo registro
. >>=Ir para o ultimo registro
. << = Retornar ao primeiro registro

. < =Ir para o registro anterior

10.Upd = Gravar 0 novo registro

11.Cancel = Cancelar o cadastro do registro atual

Status do SIGCoop
12.No data = Modo sem registro, sem dados. Aguardando insercéo.
13.Add record= Modo adicao de dados
14.Edit record = Modo edicdo de dados

15.Reg. = Modo controle da quantidade de registros salvos

Esses comandos e status quando aparecem, podem ser visualizados de

acordo com a Figura 1.

13



Figura 1 — Principais comandos e status de adi¢éo e salvamento dos dados inseridos pelo usuario no banco de ados do SIGCoop.
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2.1. EXEMPLO DE ADICAO, CANCELAMENTO DE REGISTRO DE
CADASTRO EM ANDAMENTO; SALVAMENTO, EDITAR, EXCLUIR,
ATUALIZACAO, IMPRESSAO (GERACAO DE RELATORIO).

2.1.1. ADICIONADO (Add)

Cada modulo possui uma série de informacdes que precisam de atencao
da pessoa responsavel em digitar corretamente os dados. Como exemplo, h4 o
cadastro do associado que possui informagdes, tais como:

v' Data de Filiagéao;

Cota Parte (R9);
Data do Pgmt (Data do Pagamento da Cota Parte);
Nome do associado,
Apelido,
Nome do (a) Esposo (a)
Nome da Mae,
Nome do Pai,
n C.P.F.,
R.G.,
Data de Nascimento,
Idade,
Contato 1 e 2, caso tenha mais de um,
Latitude

AN AN AN - NN

Longitude da Propriedade

Zwwhwvhwwwwwhwwhwwwwwhbwhbwwbwhbwhr557?57?57?57?5

v ~ Caso alguma

% 4 5 5B G 7 &5
%3

AN

7 L0506 0047 //////7557557557/
o7

dessas informacdes néo exista -
a g ou ndo foram informadas; preencher usando “
apenas as siglas NP ou NSR, conforme as /

Y seguw :
ATENCAQ (I
apelido, esposo (a), Mée e etc... ’

Ndo soube responder (NSR) = Caso o -

iad a te al inf a0
AVISO URGENTE zngglgczdggﬁo.prese alguma in orma(;ao::

P

Solicitar documentos originais para 0 -
" preenchimento das informacgdes! Antes de -
- ~salvar rever se os dados estéo corretos.

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ N N N N NN I /754554554554554553

A
e
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Para adicionar as informages de um novo associado, por exemplo, basta
clicar no botéo “Add” (n°31) e preencher as informagdes que aparecem na tela,
conforme demonstra a Figura 2.

Figura 2 — Adicionando um registro de Associado

]

EXS
Cod |Mome
150,00
osc._v
Mae 1
Pai 1
loznosisen E
6
e
I

17

LEGENDA:
16 — Add = Inserir/Adicionar novo registro
17 — Add Record = Modo adicao de dados
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2.1.2. CANCELANDO ADICAO DE DADOS (Cancel)
Caso desejar cancelar o registro do cadastro em andamento no banco de
dados (antes de salvar), basta clicar no botdo “Cancelar” (n° 15), conforme

demonstra a Figura 3.

Figura 3 — Cancelando o cadastro do registro em andamento

18 Coordenadas Geograficas da Propriedade Principal

Longitude | 22722 2222
Localiz <= Click aqui apds digitada o texsto |

<<| < | —— » | #% | Mome

v

19

Latitude

Upd ganoe||| EEIEtE|:REfrEs Print

LEGENDA:
18 — Cancel = Cancelar o cadastro do registro atual
19 — No data = Modo sem registro, sem dados. Aguardando inser¢do de dados

Apods clicar no botao “Cancel” parecera uma tela de confirmagao (Figura
4) sobre a atualizagdo ou insergéo do registro no banco de dados em seguida,

clicar em “ok”.

Figura 4 — Aviso de cancelamento de adi¢cdo de dados

SISGEF [E3m]

Atualizagdo efetuada com Sucessol!l

QK
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2.1.3. SALVANDO (Upd)
Apos verificar se os dados estao corretos, basta clicar no botdo “Upd”
(n°33), que aparecera no lugar do botdo “Add”, conforme demonstra a

Figura 5.

Figura 5 — Adicionando um registro de Associado

20 Coordenadas Geograficas da Propriedade Principal
4\ Latiude | 2222 2222 Longitude | ggegg g

Upd Cancel | Delete |<refres

Print

Lacaliz <= Click aqui apds digitado o texto

£ £ Edit rflzmrd ¥ ) Mome

\

21

LEGENDA:
20 — Upd = Gravar o novo registro
21 - Edit record = Modo edi¢do/inser¢do de dados

ApoOs o salvamento parecera uma tela de confirmacéao (Figura 6) sobre a
atualizacdo ou insercédo do registro no banco de dados em seguida, clicar em

“ok”.

Figura 6 — Aviso de Salvamento dos registros adicionados no banco de dados

SISGEF (23]

Atualizagdo efetuada com Sucesso!!!

QK

O registro salvo Nome” (n°23) aparecera na lista de cadastros ja salvos
(n°24). Junto a ele aparece um codigo (n°22) atribuido automaticamente pelo
sistema. Além disso, aparece o0 numero ou quantidade “Reg” (n°23) dos

registros dos associados que estdo no banco de dados, conforme Figura 7
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Figura 7 — Registros adicionados no banco de dados

24

0715200

150,00 071052001

Agzsociado 1

g. i
|
=
&
:

333.555.555-35

07051950

55955 SEgE”

| |
E H’EE
!

|
|

25

LEGENDA:

22 — Cod.: Numero atribuido automaticamente pelo sistema
23 — Nome = Local onde aparece o registro salvo

24 — Lista = Local onde aparece os cadastros ja salvos

25 — Reg = Controle da quantidade de registros salvos
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2.1.4. EDITANDO (Edit)

Caso deseje editar um registro jaA salvo no banco de dados, basta
selecionar o nome do aaociado (n° 26); clicar no botao “Edit” (n°27) editar as
informagdes que deseja e por fim, clicar no botao “Upd” que aparecera no lugar

do botédo “Add”, conforme demonstra Figura 8.

Figura 8 — Editando um registro no banco de dados

B9 Cadastro de Associados @
Cod M arne Data de
| 1 |associado 1 Filagdo | 07/05/2001
\l/ Cota li Data l':i
26 Parte RS 150,00 Pgmt. 07052001

Informacoes Pessoais

Nome | sssociado 1

Apelida| 5.cio 1 Sexo | Masc. v |

Esposo
(a) |Espusa 1

ome ——
MEe |Mie 1

Nome -
Pai |F'a|1

CPF. | 555555 555 55 Contato 1] (55)55555-5555

RG. |5555555 Contate 2 |[22)22222-2222

Data de

Nasc 070511930 idade | 27

Coordenadas Geograficas da Propriedade Principal

Longitude | 22522 22227

Add  Edit | Delete Bt |
ocaliz | =i i et el
| < Reg: 1/1 y | o Nome <= Click agui apds digitado o textao |

Latitude

1Fefre:

LEGENDA:
26 — Selegao do Registro
27 - Edit = Editar as informacdes referente ao Associado selecionado
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Apds edicdo parecera uma tela de confirmacdo (Figura 9) sobre a
atualizacao ou insercéo do registro no banco de dados em seguida, clicar em

“ok”.

Figura 9 — Aviso de edicéo dos registros no banco de dados

SISGEF (23]

Atualizagdo efetuada com Sucesso!!!

QK
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2.1.5. DELETANDO/ APAGANDO (Delete)
Caso deseje cancelar um registro ja salvo no banco de dados, basta
selecionar o nome do associado (n° 24) e clicar no botdao “delete” (n°® 25),

conforme Figura 10

Figura 10 — Apagando um registro no banco de dados

]

3w
Cod MHaome
|1 Asszociado 1 07/05/2001
\l/ 150,00 07052001
29

Aszsociado 1

=
:
4

5ocio 1

i
I

E

355.555.555-55

s

E’E
;

55055 55'55"

N

| Deete | <Retes| Pt
el | Regn > [>]

LEGENDA:
29 — Seleg¢do do Registro
30 - Delete = Clicar no botdo para deletar o registro

|
|
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Apds a delecdo parece uma tela de confirmacdo (Figura 11) sobre a
atualizacao ou insercédo do registro no banco de dados em seguida, clicar em

“ok”.

Figura 11 — Aviso de excluséo dos registros no banco de dados

SISGEF (23]

Atualizagdo efetuada com Sucesso!!!

QK
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2.1.6. ATUALIZANDO (<Refresh)
Se apds o salvamento do registro 0 mesmo ndo aparecer na lista dos
fornecedores, clicar no botdo “<Refresh” (n® 26), que atualiza (Figura 12) o

banco de dados.

Figura 12 — Atualizando os dados

b

Cod Mame
1 Aszsociado 1
2 Associado 2

Azszociado 2

AN

Ei
=
g
4

T aiT-iT

;
:

=]

W1
I

b
Hl

38°38,88'88"

:
:
.

|
I
|

LEGENDA:
31 - Refresh = Clicar no botdo para atualizar os registros no banco de dados
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Apés a atualizacdo parece uma tela de confirmacado (Figura 13) sobre a
atualizacao ou insercédo do registro no banco de dados em seguida, clicar em

“ok”.

Figura 13 — Aviso de atualizac&o dos registros no banco de dados

SISGEF (23]

Atualizagde efetuada com Sucesso!!!

QK

25



3. MENU CADASTROS
3.1.SUB MENU ASSOCIADO
Este acesso estad disponibilizado no Menu Cadastros, sub menu

Associado, conforme Figura 14.

Figura 14- Acesso ao Sub Menu Associado.

@ SISGEF - Sistema de Gestag
IM] Comercial  Finan
Aszociados
Clientes k
Cooperativa
Diretores
Fornecedores »

Funcionarios

Produtos

Ao clicar no nesse Sub Menu o sistema ira carregar o formulario associado

(Figura 15) que possibilita a inser¢éo das informagdes utilizando os seguintes

comandos:
v Adicionar (Add) (Pagina 15);
v Cancelar Cadastro em Andamento (cancelar) (Paginal7);
v Salvar (Upd) (Paginal8);
v' Editar registros (Edit) (Pagina20);
v Apagar Cadastro Efetuado/ Salvo (Delete) (Pagina22);
v

Atualizar lista (Refresh) (Pagina24);

As partes constituintes do Sub Menu Associado esta disposto na Figura
158
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Figura 15- Partes constituintes do Cadastro do Associado

Cod  [Mome

!! I><
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Instru¢cdes de Preenchimento do Cadastro de Associados

A Tabela 1, sugere a forma de preenchimento de cada variavel/pergunta

gue deve ser feito ao Associado. Lembrando que, documentos oficiais devem

ser apresentados para o preenchimento do cadastro.

Tabela 1 - Variaveis e formas de preenchimento das informac¢des do cadastro de

associado
Variaveis Descri¢do
Data da Filiagéo Preencher no formato 01/01/2001
Cota parte Valor em reais. Ex: 500,00

Forma de Pagamento

Pago em Reais ou Producéo

Data de Pagamento

Data de Pagamento da Cota-Parte

Nome Nome Completo do Associado
De acordo com a declaracdo do
associado. Selecionar uma das cores:
Raca/Cor
Branco, Negro/Preto, Pardo, Amarelo ou
Indio.
Nome ficticio que usualmente o
Apelido associado € reconhecido pelos seus
amigos, parentes e etc..
Sexo Selecionar masculino ou feminino
\ Selecionar o seu papel social dentro da
Papel Social : " S\ i
sua unidade familiar, Pai, Mae, Filho e etc
Endereco completo: Rua, Passagem,
Endereco Logradouro e etc, Numero da Residéncia,

Complemento, Bairro e CEP.

Nome Comunidade/Localidade

Nesse caso, preencher com o nome da
localidade ou comunidade.

Cidade

Cidade onde reside

Estado

Estado onde reside. Preencher com a
sigla do Estado Ex. PA, GO, SC, DF e etc.

Escolaridade

Analfabeto (N&o sabe ler e nem escrever)
Ensino fundamental incompleto (N&o
concluiu o ensino até a 5° série ou 6° ano)
Ensino fundamental completo (Concluiu o
ensino até a 5° série ou 6° ano)
Ensino médio incompleto (Nao concluiu o
ensino até a 8° série ou 9° ano)
Ensino médio completo (Concluiu o
ensino até a 8° série ou 9° ano)
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Tabela 1 - Variaveis e formas de preenchimento das informacdes do cadastro de

associado - Continuacao

Variaveis Descricdo
Tipo de Regido: Varzea (Regido onde
periodicamente é alagada pelo rio/lago.
. 7 Afetado pelo ciclo das marés; terra firme
Tipo Regiéo

(Regido que nédo sobre influencia de
alagamentos de rios ou lagos e nem pelo
regime de marés).

Nome Esposo (a)

Nome do Cénjuge. Nesse o estado civil
pode ser considerado casado ou unido
estavel

Nome da Mae

Nome da progenitora

Nome do Pai Nome do progenitor
Consiste em uma numeracdo de 11
CPE digitos. E ) registro do
cidadao/contribuinte Pessoa Fisica na
Receita Federal do Brasil
RG Carteira de identidade ou Registro Geral
(RG) € um documento de identificacéo
Contatol Preencher o n° de celular ou telefone
Contato 2 Preencher o n° de celular ou telefone

Data Nascimento

Data de nascimento que consta na
certiddo de nascimento

Idade Idade, quantidade de anos de vida
Portador com Deficiéncia PcD Selecionar sim ou nao
Cédigo PcD Numero de identificacdo do tipo da

deficiéncia

Localizacdo Latitude Propriedade

Latitude é a localizacdo, ou coordenadas
geograficas, de um determinado lugar na
Terra. Nesse caso, pode ser obtido por
um GPS. Exemplo de preenchimento:
09°11.01°88”

Localizacdo Longitude Propriedade

Longitude consiste em uma localizacao,
ou coordenadas geograficas, de um
determinado lugar na Terra. Nesse caso,
pode ser obtido por um GPS. Exemplo de
preenchimento: 09°11.01°88”

Possui Declaracéo de Aptidao do
PRONAF - DAP

A Declaragéo de Aptidao ao Pronaf (DAP)
€ 0 passaporte para que agricultores e
agricultoras familiares tenham acesso as
politicas publicas do Governo Federal.
Com o documento, é possivel ter acesso
a mais de 15 politicas publicas.

Data de vencimento da DAP

Data de validade da DAP

N° DAP

Numero de registro da DAP

Localizar Nome Associado

Localizar um nome de associado
cadastrado no sistema
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: Para ter acesso rapido ao Sub Menu Associados, basta clicar no botdo de

: acesso rapido na Tela Inicial do SIGCoop, conforme demonstra a Figura 16.

: Figura 16 — Acesso rapido ao sub Menu Associado

= |¢ SISGEF - Sistema de Gestdo Ecomico-f ira e Social - s i arias e ivi & E

Cadastros Comercial Financeiro Contabilidade Pesquisa de Campo AdmmxstragaodoSustema

ﬂ@ﬁﬂ”‘“d%@

Fornecedor Cliente Receb. Produto Compras Vendas Fluxo Caixa Balango Ler Doc
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3.2.SUB MENU CLIENTE

Este acesso esta disponibilizado no Menu Cadastros, sub menu Cliente,
conforme Figura 17.

Figura 17- Acesso ao Sub Menu cliente.

o SISGEF - Sisterna de Gestd
Cadastros | Comercial Finan
Associados
Clientes »
Cooperativa
Diretores 1
Fornecedores k

Funcionarios

Produtos

Ao clicar nesse Menu o sistema ir4 carregar o0 sub menu cadastro de
clientes. Nele, h&a a possibilidade de cadastro de dois tipos de clientes: Pessoa
Fisica ou Juridica (Figura 18)

Figura 18- Selecao do tipo de cadastro de cliente: Pessoa Fisica ou Juridica.
o SISGEF - Sistema de Gestio Ecomico-Finanaceira e Social |
Cadastros | Comercial Financeiro Contabilidade Pesqui

Associados i “ﬁl
Clientes » Pessoa Fisica
Cooperativa Pessoa Juridica

Diretores
Fornecedores »

Funcionarios

Produtos
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3.2.1.

Cliente — Pessoa Fisica

Ao selecionar a op¢ao Pessoa Fisica o sistema carrega o formulario de

cadastro (Figura 19) que possibilita a insercdo das informacdes a partir dos

seguintes comandos:

v

W <

Adicionar (Add) (Pagina 15);

Cancelar Cadastro em Andamento (cancelar) (Paginal?);
Salvar (Upd) (Paginal8);

Editar registros (Edit) (Pagina20);

Apagar Cadastro Efetuado/ Salvo (Delete) (Pagina22);
Atualizar lista (Refresh) (Pagina24);

As partes constituintes do Sub Menu Fornecedor — Pessoa Fisica esta

disposto na Figura 19.
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Figura 19- Partes constituintes do Cadastro de Clientes
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Instrucdes de Preenchimento do Cadastro de Clientes — Pessoa Fisica

A Tabela 2, sugere a forma de preenchimento de informacdes sobre o

Cliente - Pessoa Fisica.

Tabela 2 - Variaveis e forma de preenchimento das informac¢6es do cadastro de

Clientes Pessoa Fisica

Variaveis Descricao
Nome Nome Completo do Associado
Endereco completo: Rua, Passagem,
Endereco Logr_aglou'ro e etc, Numerq da
Residéncia, Complemento, Bairro e
CEP.
Consiste em uma numeragéo de 11
CPE digitos. E o registo do
cidadao/contribuinte Pessoa Fisica na
Receita Federal do Brasil
Carteira de identidade ou Registro
RG Geral (RG) é um documento de
identificacao
Contatol Preencher o n° de celular ou telefone
Contato 2 Preencher o n° de celular ou telefone

Natureza do Servico

Descrever o principal ramo que atua.
Exemplo: Cosméticos, Agroindustria,
Varejista e etc..

Localizar Nome Cliente Pessoa
Fisica

Localizar um nome de associado
cadastrado no sistema

34



3.2.2.

Cliente — Pessoa Juridica

Ao selecionar a opcéo pessoa juridica o sistema carrega o formulario de

cadastro (Figura 20) que possibilita a insercdo das informacdes referentes aos

seguintes comandos de registros:

v

W <

Adicionar (Add) (Pagina 15);

Cancelar Cadastro em Andamento (cancelar) (Paginal?);
Salvar (Upd) (Paginal8);

Editar registros (Edit) (Pagina20);

Apagar Cadastro Efetuado/ Salvo (Delete) (Pagina22);
Atualizar lista (Refresh) (Pagina24);

As partes constituintes do formulario Fornecedor, Pessoa Juridica esta

disposto na Figura 20.
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Figura 20- Partes constituintes do Cadastro de Clientes - Pessoa Juridica
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Instrugdes de Preenchimento do Cadastro de Clientes— Pessoa Juridica

A Tabela 3, sugere a forma de preenchimento de informacdes do Cliente—

Pessoa Juridica.

Tabela 3 - Variaveis e forma de preenchimento das informages do cadastro de

Clientes - Pessoa Juridica

Variaveis Descricao
Nome Nome Completo do Associado
Endereco completo: Rua, Passagem,
Endereco Log(aqouro e eftc, Nt’Jmerq da
Residéncia, Complemento, Bairro e
CEP.
E-mail Endereco de E-mail do fornecedor
Contatol Preencher o n° de celular ou telefone
Contato 2 Preencher o n° de celular ou telefone

Ramo de Atividade

Descrever o principal ramo que atua.
Exemplo: Cosméticos, Agroindustria,
Varejista e etc..

Inscricdo Estadual

Numero do registro formal da empresa

CNPJ

Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica consiste em um cadastro
onde todas as pessoas juridicas e as
equiparadas (pessoas fisicas que
exploram em nome individual
atividades com intuito de lucro) séo
obrigadas a se inscrever antes de
iniciar as suas atividades.

Localizar Nome Cliente Pessoa
Juridica

Localizar um nome de Fornecedor —
Pessoa Juridica cadastrado no
sistema
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Para ter acesso rapido ao Sub Menu Associados, basta clicar no botdo de
acesso rapido na Tela Inicial do SIGCoop, conforme demonstra a Figura 21.

Figura 21 — Acesso rapido ao sub menu cliente

¢ SISGEF - Sistema de Gestéo Ecomico-F ira e Social - s i arias e ivi & E

Cadastros Comercial Financeiro Contabilidade Pesquisa de Campo AdmmxstragaodoSustema

nﬂuﬁ@ﬁﬂ”‘“d%@

Associado Fornecedor Cliente Receb. Produto Compras Vendas Fluxo Caixa Balango Ler Doc
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3.3.SUB MENU COOPERATIVA
Este acesso estd disponibilizado no Menu Cadastros, sub menu

Cooperativa, conforme Figura 22.

Figura 22- Acesso ao Sub Menu Cooperativa

@ SISGEF - Sistema de Gestag
Comercial  Finan
Associados
Clientes »
Cooperativa
Diretores 1
Fornecedores k

Funcionarios

Produtos

Ao clicar no nesse Sub Menu o sistema ir4 carregar o formulario de
preenchimento das informac6es da Cooperativa (Figura 23) que possibilita a
insercao das informacdes a partir dos seguintes comandos de registros:

v Adicionar (Add) (Pagina 15);
Cancelar Cadastro em Andamento (cancelar) (Paginal7);
Salvar (Upd) (Paginal8);
Editar registros (Edit) (Pagina20);
Apagar Cadastro Efetuado/ Salvo (Delete) (Pagina22);

S X

Atualizar lista (Refresh) (Pagina24);

As partes constituintes do Sub Menu Cadastro da Cooperativa esta

disposto na Figura 23.
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Figura 23- Partes constituintes do Cadastro da Cooperativa

Agenda de Yencimentos de Documentos

D ata

Descrigdo do docurmento
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Instru¢cdes de Preenchimento do Cadastro da Cooperativa

A Tabela 4, sugere a forma de preenchimento de cada informacéo

necessaria para o cadastro da cooperativa no SIGCOOP.

Tabela 4 - Variaveis e forma de preenchimento das informacdes do cadastro da

Cooperativa
Variaveis Descricao
Nome Completo da Cooperativa.
Nome » g
Razé&o Social
Endereco completo: Rua, Passagem,
Logradouro e etc, Numero da
Endereco

Residéncia, Complemento, Bairro e
CEP.

Data da Fundacao

Tempo de Existéncia

Contatol

Preencher o n° de celular ou telefone

Contato 2

Preencher o n° de celular ou telefone

Inscricdo Estadual

Numero do registro formal da empresa

Ramo de Atividade

Descrever o principal ramo que atua.
Exemplo: Cosméticos, Agroindustria,
Varejista e etc..

Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
consiste em um cadastro onde todas
as pessoas juridicas e as equiparadas

CNPJ (pessoas fisicas que exploram em
nome individual atividades com intuito
de lucro) séo obrigadas a se inscrever
antes de iniciar as suas atividades.

E-mail Endereco de E-mail do fornecedor

Localizar Nome Associado

Localizar um nome de Fornecedor —
Pessoa Juridica cadastrado no
sistema

Nome Certiddes ou Alvaras

Nome completo da certiddo, alvara ou
inscricao

Tipo

Certidao, alvara ou inscricdo

Org&o Emissor

Ex. Receita Federal, Receita
Estadual, Secretaria da Fazenda e
etc.

Solicitante

Cooperativa ou Contador

Contato Solicitante

Contato de quem solicitou.
Responsavel pela emisséo
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Tabela 4 - Variaveis e forma de preenchimento das informac6es do cadastro da

Cooperativa - Continuacao

Variaveis Descricao
Data Emissao Preencher no formato 01/01/2001
Data Vencimento Preencher no formato 01/01/2001
Forma de Emissao Presencial ou Virtual (via internet)

Copiar link da internet do site onde
emite a certidao
Localizar um documento cadastrado | Localizag&o rapida

Home Page

3.4.SUB MENU DIRETORIA
Este acesso estad disponibilizado no Menu Cadastros, sub menu

Diretoria, conforme Figura 24.

Figura 24- Acesso ao Sub Menu Diretoria

i SISGEF - Sistema de Gestag
Comercial  Finan
Associados
Clientes »
Cooperativa
Diretores
Fornecedores »

Funcionarios

Produtos

Ao clicar no nesse Sub Menu o sistema ira carregar o formulario Cadastro
de Diretores (Figura 25) que possibilita a insercao das informacgdes a partir dos
seguintes comandos:

v Adicionar (Add) (Pagina 15);
Cancelar Cadastro em Andamento (cancelar) (Paginal?);
Salvar (Upd) (Paginal8);
Editar registros (Edit) (P4gina20);
Apagar Cadastro Efetuado/ Salvo (Delete) (Pagina22);
Atualizar lista (Refresh) (Pagina24);

L

As partes constituintes do Sub Menu Cadastro Diretores esté disposto na
Figura 25.
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Figura 25- Partes constituintes do Cadastro da Diretoria
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Instru¢cdes de Preenchimento do Cadastro de Diretores

A Tabela 5, sugere a forma de preenchimento de cada informacéo

necessaria para o cadastro da cooperativa no SIGCOOP.

Tabela 5 - Variaveis e forma de preenchimento das informagfes da Diretoria

Variaveis

Descricao

Data da Posse

Preencher no formato 01/01/2001

Pro-labore R$

Valor em reais. Ex: 500,00

Funcao

Descrever as atribuicdes do cargo. As
atividades que devem ser realizadas

Data do Fim Mandato

Preencher no formato 01/01/2001

Nome do Cargo. Ex: Presidente (a),

S92 tesoureiro (a), secretario (a)
Nome Nome Completo do Associado
Raca/Cor De acordo com a declaracdo do
associado. Selecionar uma das cores:
Branco, Negro/Preto, Pardo, Amarelo
ou indio.
Apelido Nome ficticio que usualmente o

associado € reconhecido pelos seus
amigos, parentes e etc..

Localizar Nome Diretor

Localizar um nome de associado
cadastrado no sistema
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3.5.SUB MENU FORNECEDOR
Este acesso esta disponibilizado no Menu Cadastros, sub menu
Fornecedor, conforme Figura 26.

Figura 26- Acesso ao Sub Menu Fornecedor.

Comercial  Finan|

Associados
Clientes »
Cooperativa

| Diretores
Fornecedores k
Funcicnarios
Produtos

Ao clicar no nesse Sub Menu o sistema ir4 carregar o formulario de
cadastro de fornecedores. Nele, h& a possibilidade de cadastrar de dois tipos de

fornecedores: Pessoa Fisica ou Juridica (Figura 27)

Figura 27- Selecao do tipo de cadastro de fornecedor: Pessoa Fisica ou Juridica.
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3.5.1.

Fornecedor — Pessoa Fisica

Ao selecionar a opcao Pessoa Fisica o sistema carrega o formulario de

cadastro (Figura 28) que possibilita a inser¢cdo das informacdes utilizando os

seguintes comandos de registros:

v

W <

Adicionar (Add) (Pagina 15);

Cancelar Cadastro em Andamento (cancelar) (Paginal?);
Salvar (Upd) (Paginal8);

Editar registros (Edit) (Pagina20);

Apagar Cadastro Efetuado/ Salvo (Delete) (Pagina22);
Atualizar lista (Refresh) (Pagina24);

As partes constituintes do Sub Menu Fornecedor — Pessoa Fisica esta

disposto na Figura 28.
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Figura 28- Partes constituintes do Cadastro do Fornecedor Pessoa Fisica

47



Instrugcdes de Preenchimento do Cadastro de Fornecedores — Pessoa

Fisica

A Tabela 6, sugere a forma de preenchimento de cada variavel/pergunta

gue deve ser feito ao Fornecedor Pessoa Fisica.

Tabela 6 - Variaveis e forma de preenchimento das informac¢6es do cadastro de

Fornecedor Pessoa Fisica

Variaveis Descricao
Nome Nome Completo do Associado
Endereco completo: Rua, Passagem,
Endereco Logr_adou_ro e etc, Numerq da
Residéncia, Complemento, Bairro e
CEP.
Consiste em uma numeragao de 11
CPE digitos. E o registro do
cidadao/contribuinte Pessoa Fisica na
Receita Federal do Brasil
Carteira de identidade ou Registro
RG Geral (RG) é um documento de
identificacao
Contatol Preencher o n° de celular ou telefone
Contato 2 Preencher o n° de celular ou telefone

Especialidade

Descrever o principal ramo que atua.
Exemplo: Cosméticos, Agroindustria,
Varejista e etc..

Localizar Nome Fornecedor Pessoa
Fisica

Localizar um nome de associado
cadastrado no sistema
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3.5.2. Fornecedor — Pessoa Juridica

Ao selecionar a opcéo pessoa juridica o sistema carrega o formulario de
cadastro (Figura 29) que possibilita a insercao das informacdes referentes aos
seguintes comandos de registros:

v Adicionar (Add) (Pagina 15);

Cancelar Cadastro em Andamento (cancelar) (Paginal?);
Salvar (Upd) (Paginal8);
Editar registros (Edit) (Pagina20);;
Apagar Cadastro Efetuado/ Salvo (Delete) (Pagina22);;
Atualizar lista (Refresh) (Pagina24);

W <

As partes constituintes do formulério Fornecedor, Pessoa Juridica esta
disposto na Figura 29.
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Figura 29- Partes constituintes do Cadastro do Fornecedor Pessoa Juridica
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Instrucdes de Preenchimento do Cadastro de Fornecedores — Pessoa

Juridica

A Tabela 7, sugere a forma de preenchimento de informacdes sobre o

Fornecedor — Pessoa Juridica.

Tabela 7 - Variaveis e forma de preenchimento das informacdes do cadastro de

Fornecedor Pessoa Juridica

Variaveis Descricao
Nome Nome Completo do Associado
Endereco completo: Rua, Passagem,
Endereco Logr_agou_ro e etc, Nl]merq da
Residéncia, Complemento, Bairro e
CEP.
E-mail Endereco de E-mail do fornecedor
Contatol Preencher o n° de celular ou telefone
Contato 2 Preencher o n° de celular ou telefone

Ramo de Atividade

Descrever o principal ramo que atua.
Exemplo: Cosméticos, Agroindustria,
Varejista e etc..

Inscricao Estadual

Numero do registro formal da empresa

CNPJ

Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
consiste em um cadastro onde todas
as pessoas juridicas e as equiparadas
(pessoas fisicas que exploram em
nome individual atividades com intuito
de lucro) séo obrigadas a se inscrever
antes de iniciar as suas atividades.

Localizar Nome Fornecedor Pessoa
Juridica

Localizar um nome de Fornecedor —
Pessoa Juridica cadastrado no
sistema
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Para ter acesso rapido ao Sub Menu Associados, basta clicar no botdo de
acesso rapido na Tela Inicial do SIGCOOP, conforme demonstra a Figura 30.

Figura 30 — Acesso rapido ao sub Menu Fornecedor

¢ SISGEF - Sistema de Gestéo Ecomico-F ira e Social - s i arias e

Cadastros Comercial Financeiro Contabilidade Pesquisa de Campo AdmmxstragaodoSustema

nﬂuﬁ@ﬁﬂ”‘“d%@

Associado Fornecedor Cliente Receb. Produto Compras Vendas Fluxo Caixa Balango Ler Doc
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3.6.SUB MENU FUNCIONARIO

Este acesso estd disponibilizado no Menu Cadastros, sub

Funcionarios, conforme Figura 31.

Figura 31- Acesso ao Sub Menu Funcionarios.

@ SISGEF - Sistema de Gestag
Comercial  Finan
Associados
Clientes »
Cooperativa
Diretores
Fornecedores b

Funcionarios

Produtos

menu

Ao clicar no nesse Sub Menu o sistema ir& carregar o formulario associado

(Figura 32) que possibilita a inser¢éo das informagdes referentes aos seguintes

comandos de registros:

v

S X

Adicionar (Add) (Pagina 15);

Cancelar Cadastro em Andamento (cancelar) (Paginal7);
Salvar (Upd) (Paginal8);

Editar registros (Edit) (Pagina20);

Apagar Cadastro Efetuado/ Salvo (Delete) (Pagina22);
Atualizar lista (Refresh) (Pagina24);

As partes constituintes do Sub Menu Funcionarios esta disposto na

Figura 32.
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Figura 32- Partes constituintes do Cadastro do Funcionario
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Instrugcdes de Preenchimento do Cadastro de Funcionarios

A Tabela 8, sugere a forma de preenchimento das Informacdes sobre o
Funcionario. Lembrando que, documentos oficiais devem ser apresentados para

0 preenchimento do cadastro.

Tabela 8 - Variaveis e forma de preenchimento das informac¢6es do cadastro de

Funcionéario

Variaveis

Descricao

Data da Contratacao

Preencher no formato 01/01/2001

Remuneracdo R$

Valor em reais. Ex: 500,00

Funcao

Descrever as atribuicbes do cargo.
As atividades que devem ser
realizadas

Data do Desligamento

Preencher no formato 01/01/2001

Nome do Cargo. Ex: Auxiliar

Cargo administrativo, Assistente
Administrativo, Técnico Agropecuario
Nome Nome Completo do Associado
Nome ficticio que usualmente o
Apelido associado é reconhecido pelos seus
amigos, parentes e etc..
Sexo Selecionar masculino ou feminino
Endereco completo: Rua, Passagem,
Endereco Logradou_ro e etc, Numerq da
Residéncia, Complemento, Bairro e
CEP.
Cidade Cidade onde reside

Nome Comunidade/Localidade

Nesse caso, preencher com o nome
da localidade ou comunidade.

Estado

Estado onde reside. Preencher com a
sigla do Estado Ex. PA, GO, SC, DF e
etc.

Tipo Regidao

Tipo de Regido: Varzea (Regido onde
periodicamente € alagada pelo
rio/lago. Afetado pelo ciclo das marés;
terra firme (Regido que n&o sobre
influencia de alagamentos de rios ou
lagos e nem pelo regime de marés).

Raca/Cor

De acordo com a declaracdo do
funcionario. Selecionar uma das
cores: Branco, Negro/Preto, Pardo,
Amarelo ou indio.
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Tabela 8 - Variaveis e forma de preenchimento das informacdes do cadastro de

Funcionario - Continuacéo

Variaveis

Descricao

Escolaridade

Analfabeto (N&o sabe ler e nem
escrever)

Ensino fundamental incompleto (Nao
concluiu o ensino até a 5° série ou 6°

ano)
Ensino fundamental completo
(Concluiu o ensino até a 5° série ou 6°
ano)

Ensino médio incompleto (Nao
concluiu o ensino até a 8° série ou 9°
ano)

Ensino médio completo (Concluiu o
ensino até a 8° série ou 9° ano)

Consiste em uma numeracao de 11
digitos. E o] registro do

o cidadao/contribuinte Pessoa Fisica na
Receita Federal do Brasil
Carteira de identidade ou Registro
RG Geral (RG) é um documento de
identificacao
Contatol Preencher o n° de celular ou telefone
Contato 2 Preencher o n° de celular ou telefone

Data Nascimento

Data de nascimento que consta na
certiddo de nascimento

Idade Idade, quantidade de anos de vida
Portador com Deficiéncia PcD Selecionar sim ou ndo
Cédigo PeD Numero de identificacdo do tipo da

deficiéncia

Nome Esposo (a)

Nome do Conjuge. Nesse o estado
civil pode ser considerado casado ou
unido estavel

Nome da Mae

Nome da progenitora

Nome do Pai

Nome do progenitor

Localizar Nome Funcionario

Localizar um nome de Funcionario
cadastrado no sistema
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3.7.SUB MENU PRODUTOS

Este acesso estd disponibilizado no Menu Cadastros, sub menu

Produtos, conforme Figura 33.

Figura 33- Acesso ao Sub Menu Produtos

@ SISGEF - Sistema de Gestag
Comercial  Finan
Associados
Clientes »
Cooperativa
Diretores
Fornecedores k

Funcionarios

Produtos

Ao clicar no nesse Sub Menu o sistema ira carregar o sub menu cadastro

de produtos.

Ao selecionar a op¢do Cadastro de Produtos o0 sistema carrega o

formulario de cadastro (Figura 34) que possibilita a insercao das informacdes a

partir dos seguintes comandos:

v

NIRRT N

Adicionar (Add) (Pagina 15);

Cancelar Cadastro em Andamento (cancelar) (Paginal?);
Salvar (Upd) (Paginal8);

Editar registros (Edit) (Pagina20);

Apagar Cadastro Efetuado/ Salvo (Delete) (Pagina22);
Atualizar lista (Refresh) (Pagina24);

As partes constituintes do Sub Menu Cadastro de Produtos esta disposto

na Figura 34.
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Figura 34- Partes constituintes do Cadastro de Produtos

F )

B3« Cadastro de Produtos @
Cod Maome -

B[ 11 |ACAI =
26 |Acallata Cod

43 |Alface IT
42 |Alface
5 |Andioba Frod —flscaf
58 |Andioba - Sementes |
28 |ARROZ

E |Bacaba Hnd kg :|v J !
5  |Bacaba
52 |Bacun |
53 |Banana
46 |Bai l
B3 [Cacau
B1 |Café -

Add | Edit | Delete | <Refie:| Print
i | Req.: 1/66 A e Localiz <= Click aqui apdz digitada o texta

MHome

Instrucdes de Preenchimento do Cadastro de Produtos

A Tabela 9, sugere a forma de preenchimento de informacdes dos

Produtos comercializados pela Cooperativa.

Tabela 9 - Variaveis e forma de preenchimento das informac6es do cadastro de

Produtos
Variaveis Descricao
3 —
Cédigo (Céd) N Qe controle_ atribuido
automaticamente pelo sistema
Produto Produto comercializado
Unidade de medida Kg, alqueire, litro, basqueta e etc
i Localizar um nome de um produto na
Localizar Nome Produto .
lista j& cadastrado
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4. MENU COMERCIAL
O Mddulo Comercial possui como principal funcéo a gerencia do Estoque de
Mercadorias. Por meio das entradas e saidas de mercadorias tanto advindas de

terceiros (ndo cooperados) quanto de associados (cooperados).

4.1.SUB MENU ENTRADA DE MERCADORIAS
Este acesso esta disponibilizado no Menu Comercial, sub menu Entrada
de Mercadorias, conforme Figura 35.
Figura 35- Acesso ao Menu Comercial.

if SISGEF - Sistema de Gestdo Ecomico-Finanaceira
Cadastros Financeire  Contabilidadg

FE Entrada de Mercadorias k
SEEESL Saida de Mercadorais ]
[

Ao selecionar a opcao Entrada de Mercadorias 0s 0 sistema carrega o
formulario de cadastro (Figura 36) que possibilita a insercao das informacdes a
partir dos seguintes comandos:

v Adicionar (Add) (Pagina 15);
Cancelar Cadastro em Andamento (cancelar) (Paginal?);
Salvar (Upd) (Paginal8);
Editar registros (Edit) (Pagina20);
Apagar Cadastro Efetuado/ Salvo (Delete) (Pagina22);
Atualizar lista (Refresh) (Pagina24);

Y .l

Ao clicar no nesse Menu o sistema ira carregar o formulario funcionario

(Figura 36) que possibilita a insercao das informacdes

Figura 36- Acesso ao Menu Comercial, Entrada de Mercadorias.

& SISGEF - Sisterna de Gestdo Ecornico-Finanaceira e Social - Cooperativas Agropecudrias e Exti
Cadastros Financeirc Contabilidade Pesquisa de Campo  Administragdo do §

FE Entrada de Mercadorias 2 Cormpras
=t Saida de Mercadorais [ Entregas de Merc. Associado
[
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No que se refere a Entrada de Mercadorias (Figura 36), ela se subdivide,
a citar em:
= Compras: Refere-se a mercadorias compradas de terceiros
» Entregas de Mercadorias de Associados: Refere-se a

mercadorias compradas de Associados

4.1.1. Compras

Consiste em um Sub Item de Entrada de Mercadorias. Esta relacionada a
compra de mercadorias de terceiros Figura 37.

Figura 37- Acesso ao Menu Comercial, Entrada de Mercadorias, Compras

—

#  SISGEF - Sisterna de Gestdo Ecomico-Finanaceira e Social - Cooperativas Agropecuarias e Exty

Cadastros Financeire Contabilidade Pesquisa de Campe  Administragdo do §

;E Entrada de Mercadorias » |C|:|rr1pras |
ATEIEEL Saida de Mercadorais 2 Entregas de Merc. Associado
[

As partes constituintes do Formulario Compras. Esta disposto na Figura
38
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Figura 38- Partes constituintes do Menu Comercial, Entrada de Mercadorias, Compras

2

/

/

B - Compras / @
1 €—— —Dadaz daEntrada istagem dos itens
I':i Datlai ltem |Prod [Descricin  [Und [Gtdd [Prlnit | Pr Tat

Tipo de Mercadoria

| -]

Forma de Fagamento:

| -

Mome do Formecedor
®m  Prod  Descricdo [ tdd  Friln PrTat Bx E=toque

| i
|| 2 | I — | e
| add | Edit [Delete| << | < | > | Toty |

LEGENDA:

1 — Dados de Entrada = Consiste em informagdes sobre a natureza da operagao, Status, Qual Agente, Nome do
Fornecedor ou Cooperado ja Cadastrado e Tipo da Entrada

2 — Listagem dos Itens = Cadastra o Item (mercadoria) que entrou, Qual Produto, Sua descricao, Quantidade, Preco
Unitdrio, Preco Total (quantidade multiplicado pelo preco unitario) e a confirmacdo que, quando ocorrer a venda da
mercadoria o quantitativo sera baixado do Estoque de mercadorias de terceiros (ato ndo cooperativo)




Como pode ser observado na (Figura 38). Existem basicamente dois tipo

principais de entrada de dados no Sub Menu Entrada de Mercadorias

e Dados de Entrada

e Listagem dos Itens comprados de terceiros ja cadastrados

A critério de instrucdo de insercdo de dados, sera explicado
separadamente duas situagdes (Dados de Entrada e Descri¢éo da Entrada) que

ocorrem Nno mesmo processo de registro de dados.

Dados de Entrada — Compras de Mercadorias

Este formulario (Figura 39) tem como objetivo cadastrar os dados da

Entrada de mercadorias

Figura 39- Partes constituintes do Menu Comercial, Entrada de Mercadorias,
compras (dados de entrada)

B3 - Compras

[D'adoz da Entrada
Cod [ ata

—

Tipo de Mercadaria

| =]

Forma de Pagamento:

| -

Mome do Fomecedor

| -~

| Add | Edit |Delete| <« | < | e
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Instrucdes de Preenchimento das Compras

A Tabela 10, sugere a forma de preenchimento de informacfes dos das

compras da Cooperativa.

Tabela 10 - Variaveis e forma de preenchimento das informagdes das compras

Variaveis Descricao
o 2 Na de controle atribuido
CEIED (E0E) automaticamente pelo sistema
Data Data do movimento

Tipo de Mercadoria

Selecionar entre: Matéria Prima ou
Revenda

Forma de pagamento

A Vista ou a Prazo

Nome do fornecedor

ldentificacdo do  fornecedor ja
cadastrado

Clicar no botao “Add”

Inserir a descricdo dos itens de
compra de mercadorias

Ao clicar no botao “Add” o SIGCOOP disponibiliza o formulario Insercéo,

edicdo ou exclusdao de registros de compras de mercadorias, conforme

demonstra a Figura 40.

Figura 40- Cadastro de itens de mercadorias adquiridas

|nzerzdo de itemnins]

B« Compras: Insergdo, edigdo ou exclusdo de registro @

ITEMS J& CONTABILIZADOS

ltern | Prod | Descrigio

Ind

Qidd | Pr.Unit Pr. Tat B Est.

‘SAlD0EMESTOQUE

Cod Produto

nd | Saldo Custo Agente

ltem Prod  Descrgao

[ [tdd Pridn

FrTat

——

|| I |

| add | Edit |Delets| << |

<

s

A Tabela 11, sugere a forma de preenchimento de informacfes dos das

compras da Cooperativa.
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Tabela 11 — Cadastro de detalhamento da compra de mercadorias

Variaveis Descricao
Atribuicdo de uma ordem para o0
Item lancamento, informada pelo digitador

(001, 002 e assim por diante)
Refere-se ao codigo do produto. E
preenchido automaticamente quando
selecionado o nome do produto no
campo descri¢cédo

Campo-lista onde se seleciona o
nome do produto cadastrado.
Selecionar a unidade do produto que
esta sendo entregue (kg, und, lata,
raza, basqueta, maco e entre outros).
Também e preenchido
automaticamente quando selecionado
0 nome do produto no campo-lista
Neste campo insere-se a quantidade
do produto

Campo onde sera inserido o valor
unitario do produto

Valor atribuido automaticamente apos
Preco Total (Pr Tot) a insergédo da quantidade e do preco
unitario do produto.

Produto (Prod)

Descricao

Unidade (Unid)

Quantidade (Qtdd)

Preco Unitario (Pr Unit)

: Para ter acesso rapido ao Sub Menu Associados, basta clicar no botédo de:

: acesso rapido na Tela Inicial do SIGCOOP, conforme demonstraa Figura 41.

Figura 41 — Acesso rapido ao sub Menu Compras

= |¢ SISGEF - Sistema de Gestdo Ecomico-Fi eira e Social - Cooperativas Agropecudrias e E: =

Cadastros Comercial Financeiro Contabilidade Pesquisa de Campo  Administragdo do Sistema

uﬂud&‘%ﬂ““aﬁ'%@

Associado Fornecedor Cliente Receb. Produto Compras Vendas Fluxo Caixa Balango Ler Doc
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4.1.2. Entrega de Mercadorias pelos Associados

Consiste em um Sub Item de Entrada de Mercadorias (Figura 42). Esta

relacionada a compra de mercadorias de terceiros Figura 37.

Figura 42- Acesso ao Menu Comercial, Entrada de Mercadorias de Associados

;'E Entrada de Mercadorias

Associads Saida de Mercadorais

& SISGEF - Sisterna de Gestdo Ecomico-Finanaceira e Soccial - Cooperativas Agropecuarias e Exty

Cadastros Financeiro Contabilidade Pesquisa de Campe  Administragdo do

b

2

Compras

|Entregas de Merc, Associado |

[ =

As partes constituintes do Formulario Compras. Esta disposto na Figura

43
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Figura 43- Partes constituintes Sub Menu Entrada de Mercadorias de Associados

2
4

X

1 <
Descricio nd [ Otdd [ Pr.Unit Pr. Taot

F5.

. o
‘ 1 | I T R
| Add | Delete| < | < 5 ]

LEGENDA:

1 — Vendas= Consiste em informacdes sobre a natureza da operacgdo, Status, Qual Agente e Tipo da venda

2 — Listagem dos Itens = Cadastra o Item (mercadoria) que entrou, Qual Produto, Sua descrigdo, Quantidade, Preco
Unitdrio, Preco Total (quantidade multiplicado pelo prego unitdrio) e a confirmagdo que, quando ocorrer a venda da
mercadoria o quantitativo sera baixado do Estoque de mercadorias dos associado (ato cooperativo)
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Como pode ser observado na (Figura 43). Existem basicamente dois tipo

principais de entrada de dados no Sub Menu Entrada de Mercadorias

e Dados de Entrada

e Listagem dos Itens recebidos dos associados ja cadastrados

A critério de instrucdo de insercdo de dados serd explicado
separadamente duas situagcbes (Dados de Entrada e Listagem dos itens) que

ocorrem Nno mesmo processo de registro de dados.

e Dados de Entrada — Recebimento de Mercadorias entregue por
associados

Este formulério (Figura 44) tem como objetivo cadastrar os dados da

Entrada de mercadorias de associados

Figura 44- Partes constituintes do formulario entradas de mercadorias de
associados

=

B3 - Entrada de Produtos (Entrega realizada por associado)

[Dadoz da Entrada
Cod [rata

—

Tipo de Mercadaria

| =]

Farma de Fagamenta:

| -

Maome do Azzociado

| ~In

| Add | Edt |Deete] <« | < | N
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Instrugdes de Preenchimento das Entradas

A Tabela 12, sugere a forma de preenchimento de informacfes dos das

compras da Cooperativa.

Tabela 12 - Variaveis e forma de preenchimento das informagdes das compras

Variaveis Descricao
o 2 Na de controle atribuido
CEIED (E0E) automaticamente pelo sistema
Data Data do movimento

Tipo de Mercadoria

Selecionar entre: Matéria Prima ou

Revenda
Forma de pagamento A Vista ou a Prazo
. Identificacdo do  associado ja
Nome do associado
cadastrado
Inserir a descricdo dos itens de

Clicar no botao “Add”

entradas de mercadorias

Ao clicar no botdo “Add”

o SIGCOOP disponibiliza o formuléario Insercéo,

edicdo ou exclusdao de registros de compras de mercadorias, conforme

demonstra a Figura 45.

Figura 45- Cadastro de itens de mercadorias adquiridas

B3 - Entrada de Produte(s): insercdo, edigdo ou exclusdo de registro @
Inzercio de tteminz)
ITENS JA COMTARBILIZADOS
ltem |Prod | Desciico Und [Otdd [Pilink  [Pr Tat [Bx Est |
SALDO EM ESTOQUE

Cod | Produto lund |Saldo  |Custo [Agente |
ltem Prod  Descngio Und Qrdd Filln
| ~| | |
FrTat
| Add | Edt |Delete| << | < | > | o
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A Tabela 13, sugere a forma de preenchimento de informacfes dos das

compras da Cooperativa.

Tabela 13 — Cadastro de detalhamento do recebimento de mercadorias dos

associados
Variaveis Descricao
Atribuicdo de uma ordem para o
Item langcamento, informada pelo digitador

(001, 002 e assim por diante)
Refere-se ao codigo do produto. E
preenchido automaticamente quando
selecionado o0 nome do produto no
campo descricdo

Campo-lista onde se seleciona o
nome do produto cadastrado.
Selecionar a unidade do produto que
estd sendo entregue (kg, und, lata,
raza, basqueta, maco e entre outros).
Também e preenchido
automaticamente quando selecionado
0 nome do produto no campo-lista
Neste campo insere-se a quantidade
do produto

Campo onde serd inserido o valor
unitario do produto

Valor atribuido automaticamente apo6s
Preco Total (Pr Tot) a insergcdo da quantidade e do preco
unitario do produto.

Produto (Prod)

Descricao

Unidade (Unid)

Quantidade (Qtdd)

Preco Unitario (Pr Unit)

Para ter acesso rapido ao Sub Menu Associados, basta clicar no botdo de
acesso rapido na Tela Inicial do SIGCOOP, conforme demonstra a Figura 46 .

Figura 46 — Acesso rapido ao sub Menu Entrega de Mercadorias Associados

4 SISGEF - Sistema de Gestdo Ecomico-Finanaceira e Social - Cooperativas Agropecudrias e = -

Cadastros Comercial Financeiro Contabilidade Pesquisa de Campo  Administragéo do Sistema

uﬂndﬁ‘ “‘4@%@

Associado Fomecedor Cliente Receb. Produto Compras Vendas Fluxo Caixa Balango Ler Doc




4.2.SUB MENU SAIDA DE MERCADORIAS - VENDAS
Este Sub Menu € componente do Meu principal denominado Comercial.

O seu acesso esta disponibilizado ao lado do Meu Cadastros (Figura 47).

Figura 47- Acesso ao Menu Comercial.

i SISGEF - Sistema de Gestdo Ecomico-Finanaceira

Cadastros Financeiro Contabilidadg

;'E Entrada de Mercadorias r
AEEIETE Saida de Mercadorais 4
[ o

Faz parte dele os itens (Figura 48):

= Vendas: Venda de mercadorias a terceiros

Figura 48- Acesso ao Menu Comercial, Saida de Mercadorias.
& SISGEF - Sisterna de Gestdoc Ecomico-Finanaceira e Social - Cooperativas

Cadastros Financeire Contabilidade Pesquisa de Campe

Entrada de Mercadorias r i
Saida de Mercadorais r Yendas |

Associado Fornecedor Cliente Receb. Produte Comprg

Ao selecionar a opcédo Venda de Mercadorias 0s 0 sistema carrega o
formulario de cadastro (Figura 49) que possibilita a inser¢cédo das informacdes a
partir dos seguintes comandos:

v Adicionar (Add) (Pagina 15);
Cancelar Cadastro em Andamento (cancelar) (Paginal?);
Salvar (Upd) (Paginal8);
Editar registros (Edit) (Pagina20);
Apagar Cadastro Efetuado/ Salvo (Delete) (Pagina22);
Atualizar lista (Refresh) (Pagina24);

<. <

As partes constituintes do Menu Comercial esta disposto na Figura 49
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Figura 49- Partes constituintes do item vendas de mercadorias
2

7

1 ———————————————————————————————————— - lErpndasiizng:
D ezcricio

LEGENDA:
1 — Vendas= Consiste em informagdes sobre a natureza da operagao, Status, Qual Agente e Tipo da venda

2 — Listagem dos Itens = Mostra a listagem dos Item durante a inser¢cdo dos mesmos, os que ja foram salvos no cadastro.
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Como pode ser observado na (Figura 49). Existem basicamente dois tipo

principais de entrada de dados no Sub Menu Entrada de Mercadorias

e Vendas

e Listagem das vendas ja cadastradas

A critério de instrucdo de insercdo de dados serd explicado
separadamente duas situacdes (as vendas e a sua listagem) que ocorrem no
mesmo processo de registro de dados.

4.2.1. Vendas
Este formulario (Figura 50) tem como objetivo cadastrar os dados da

Entrada de mercadorias de associados

Figura 50- Partes constituintes do formulario das vendas

-

F

Yendas
Cod Data

| |

Operacio

| =]

Agente
| =] ]
Tipo Yenda

| =]}

|EddIE'ﬂ |ﬂﬂhtel{<|{| » 33
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Instru¢cdes de Preenchimento das Vendas

A Tabela 14, sugere a forma de preenchimento de informacfes dos das

compras da Cooperativa.

Tabela 14 - Variaveis e forma de preenchimento das informagdes das compras

Variaveis Descricao
o 2 Na de controle atribuido
CEIED (E0E) automaticamente pelo sistema
Data Data do movimento
e Venda a vista de mercadorias ou a
Operacéao
prazo
Agente Corresponde ao cliente ja cadastrado

Tipo de venda

fato
de

ao
vista

Categorias relacionadas
contdbil (Venda a
mercadorias ou a prazo)

Clicar no botdao “Add”

Inserir a descricédo dos itens de venda
de mercadorias

Ao clicar no botao “Add” o SIGCOOP disponibiliza o formulario Insercéo,

edicao ou exclusédo de registros de vendas de mercadorias, conforme demonstra

a Figura 51.

Figura 51- Cadastro de itens de mercadorias vendidas

-

B - Vendas: insergdo, edigdo ou exclusdo de registro @
Inzercdo de ttermfnz]
VENDAS MR 2566 - ITEMS JA COMTARILIZADOS
ltern | Prod | Descrigio dnd | Qtdd | Pr.Unit Pr. Tat Bx Est
4
HATURESA/ESTOQUE DO PRAODUTO
Cod | Produto Und | Saldo Cuzto Agente
4
ltem  PFrod  Descrgao IInd [tdd B Eztogue
ICKS INSS PIS/COFINS  Custa Prlln PrTat
| add | Edit | Delete| <<} < | > |
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Instrucdes de Preenchimento de Cadastro das Vendas

A Tabela 15, sugere a forma de preenchimento de informacfes dos das

vendas da Cooperativa.

Tabela 15 — Cadastro de detalhamento da compra de mercadorias

Variaveis Descricao
Atribuicdo de uma ordem para o
Item langcamento, informada pelo digitador

(001, 002 e assim por diante)

Produto (Prod)

Refere-se ao codigo do produto. E
preenchido automaticamente quando
selecionado o nome do produto no
campo descri¢cdo

Descricao

Campo-lista onde se seleciona o
nome do produto cadastrado

Unidade (Unid)

Selecionar a unidade do produto que
esta sendo entregue (kg, und, lata,
raza, basqueta, maco e entre outros).
Também e preenchido
automaticamente quando selecionado
0 nome do produto no campo-lista

Quantidade (Qtdd)

Neste campo insere-se a quantidade
do produto

Bx Estoque

Compra de terceiros

ICMS

INSS

PIS/Cofins

@) SIGCOOP captura
automaticamente as informacgdes das
aliquotas de impostos ja cadastradas
do produto selecionado e calcula os
valores.

Custo

Na lista saldo em estoque, consta o
custo unitario do produto selecionado.
Desta forma o SIGCOOP captura
esse valor e multiplica pela
guantidade

Preco Unitario (Pr Unit)

Campo onde sera inserido o valor
unitario do produto

Preco Total (Pr Tot)

Valor atribuido automaticamente apoés
a insergcdo da quantidade e do preco
unitario do produto
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5. MENU FINANCEIRO
O Menu Financeiro possui como principal objetivo sistematizar a
movimentacdo de recursos. Por meio dos pagamentos e recebimentos, o Fluxo

de Caixa é construido automaticamente.

5.1. PAGAMENTOS, RECEBIMENTOS E FLUXO DE CAIXA
Este acesso esta disponibilizado no Menu Financeiro, sub menu
Pagamentos, Recebimentos e Fluxo de Caixa, conforme Figura 52Figura 35.

Figura 52- Acesso ao Menu Comercial.

©  SISGEF - Sistema de Gestdo Ecomico-Finanaceira e Social - Cooperativas Agroped

Cadastros  Comercial Contabilidade Pesquisa de Campo  Adminig
Pagamentos, Recebimentos e Fluxe de Caixa
W s 4

Associado Fornecedor Cliente Receb. Produto Compras

No que se refere a Entrada de Mercadorias (Figura 52), ela se subdivide,
a citar em:
= Pagamentos
= Recebimentos
» Fluxo de Caixa: Gerado automaticamente pela movimentacéo

financeira de Pagamentos e Recebimentos

Ao selecionar a opcado Pagamentos, recebimentos e Fluxo de Caixa o
sistema carrega o formulario de cadastro que possibilita a insercdo das
informacdes a partir dos seguintes comandos:

v Adicionar (Add) (Pagina 15);
Cancelar Cadastro em Andamento (cancelar) (Paginal?);
Salvar (Upd) (Paginal8);
Editar registros (Edit) (Pagina20);
Apagar Cadastro Efetuado/ Salvo (Delete) (Pagina22);
Atualizar lista (Refresh) (Pagina24);

RN NN
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5.1.1. Pagamentos

O formulario (Figura 53) destina-se ao registro das movimentacdes de

caixa/disponibilidade financeiras para atender as ocorréncias como aquisi¢cao de

mercadorias a vista, aquisicao de equipamentos, pagamentos diversos e etc.

gue envolvam a utilizacdo de numerario em caixa ou em depdsito bancério.

A lista de Tipo de Pagamento apresenta categorias relacionadas ao fato

contabil que determina ao sistema a estrutura de contabilizacdo do lancamento,

e seus codigos contabeis correspondentes a débito e a crédito. Tal informacao

subsidiara a tarefa de apropriacdo contabil do langamento que ser& acionado ao

clicar no botao “Upd” para contabilizar.

Figura 53- Tela Inicial Cadastro de Pagamentos realizados pela Cooperativa

Tipo Pagamento

&%  Movimento Financeiro @

[ Pagamentos T Recebimentos T Fluxo de Caixa

Id [rata kovimenta de Tipo

|33 | | PAGAMENTO | LAl

Dperagdo conm; [

| j Y alonizada
Mome

EMERGIA ELETRICA E FORCA

ADIANTAMENTOS A ASS0CIADOS
AQUIS. ACERWO BIBLIOGRAFICO &%I5TA
AQUIS. EMBALAGEM

AQUIS. EQUIP INFORMATICA,

AQUIS. EQUIP. LOGISTICA

ARQUIS. EQUIP. FRODUGAD

AQUIS. IMOVEL AMWISTA

DESP. FRETE

=

=l
_ Walar

1.726.00

Add | Edt |Delete| << | ¢ |

RT=ToM

e i ta k]
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Instrucdes de Preenchimento do Cadastro de Pagamentos

A Tabela 16, sugere a forma de preenchimento do formulario com

informacdes dos recebimentos.

Tabela 16 - Variaveis e forma de

pagamentos

preenchimento das informagdes dos

Variaveis

Descricao

Data

Data da movimentac&o. Preencher no
formato. Ex. 01/01/2001

Movimento de recebimento

Tipo

Gerado automatico pelo sistema

Operagcao com

Determinar o tipo de agente
econdmico (Associado, Fornecedor,
Cliente, Funcionario, Diretores e entre
outros)

Nome

Identificacéo do agente econGmico

Tipo pagamento

Categorias relacionadas ao fato
contébil (Pagamento de
Fornecedores, Funcionérios,

Pagamento de Pro-labore, Aquisicdo
de matérias e servicos, tais como:
papelaria, servico cartorario e etc.)

Historico

Descricao das caracteristicas
principais do evento em seus
aspectos especificos. Ex. “Pagamento
de honorario ao Senhor Jo&o de Tal,
presidente da Cooperativa”

Valor

Inserir o valor do langamento

5.1.2. Recebimentos

O formuléario (Figura 54) destina-se ao registro das movimentacdes de

caixa/disponibilidade financeiras para atender as ocorréncias de recebimentos

de vendas (mercadorias, alienacado de bens patrimoniais e etc.)

A lista de Tipo de Recebimento apresenta categorias relacionadas ao fato

contabil que determina ao sistema a estrutura de contabilizacdo do langcamento,

e seus codigos contabeis correspondentes a débito e a crédito. Tal informacéo

subsidiara a tarefa de apropriacédo contabil do lancamento, que sera acionado ao

clicar no botdo “Upd” para contabilizar.
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Figura 54- Tela Inicial Cadastro de Recebimentos realizados pela Cooperativa

#  Movimento Financeiro @
|/ FPagamentos T T Fluxo de Caixa
Id [rata tovimenta de Tipo
El | |RECEEIMENTO = |  CAlXA
Operagao com:
M orne
Tipo Recebimento
Histérico "W alor

Wenda andiroba [CAPIMA]

| 1.340,00

| Add | Edit |Delete| <« | < |

ST

Instrucdes de Preenchimento do Cadastro de Recebimentos

A Tabela 17, sugere a forma de preenchimento do formulario com

informacoes dos recebimentos.

Tabela 17 -

recebimentos

Variaveis e forma de

preenchimento das informacdes dos

Variaveis

Descricao

Data

Data da movimentag&o. Preencher no
formato. Ex. 01/01/2001

Movimento de recebimento

Tipo

Gerado automatico pelo sistema

Operacgéo com

Determinar o tipo de agente
econdmico (Associado, Fornecedor,
Cliente, Funcionario, Diretores e entre
outros)

Nome

Identificacdo do agente econdmico

Tipo recebimento

categorias relacionadas ao fato
contabil (Recebimento de vendas;
Sagues bancarios com respectiva
entrada em caixa; valores em cheques
para depoésito bancério e etc)
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Tabela 17

recebimentos - Continuacao

Variaveis e forma de

preenchimento das informacdes dos

Descricao das caracteristicas
principais do evento em seus
aspectos especificos. Ex.

e ‘Recebimento de parcela de cota-

Historico : ..
parte do Associado Joéao;
Recebimento da parcela 05 de venda
a prazo realizada ao Cliente
Armazém’”

Valor Inserir o valor do lancamento

5.1.3. Fluxo de Caixa

Lista a serie histérica de todos os lancamentos a débito e a crédito

contabilizados. Sua atualizacdo ocorre de forma automatica em tempo real e

demonstra o Saldo em Caixa Disponivel dai resultante, conforme Figura 55.

Figura 55- Fluxo de Caixa da Cooperativa

% Movimento Financeiro @
[ Fagamentoz T R ecebimentoz T Fluxo de Caixa
Hiztarico -
423 (1701471 [DISPEN. COMDUNOT kO 0,00 h2, 45—
424 |24/M171 |DISPEN. CONDUMOT kO 0.00 25,00
425|302/ |DISPEN. CONDUMOT kO 0,00 130,00
426 |B/02/A11 |DISPEN. COMDUMOT KO 0.00 B0.20
427 |1/03111 |DISPEN. COMDUMOT kO 0.00 45,00
428 (10402171 (DISPEN. COMDUMOT kO 0,00 128,00
429 [11/02171 |DISPEN. COMDUMOT kO 0.00 27.00
430 |2/04A11 |DISPEN. COMDUMOT kO 0.00 33,60
431 |26/04111 |DISPEN. COMDUMOT MO 0,00 25,00
432 |5/058M171 |DISPEM. COMDUMOT MO 0,00 120,00
433 |6/05M71  |DISPEM. COMDUMOT MO 0,00 20,00
4314|2707 M1 |DISPEN. COMDUMOT KO 0,00 10,00 -
423 (170020 COMDUCTE | » NOT MOV 0,00 52.45
SE
REFEICTIES | _
| PR o |fuy | =ade | 25 33303
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6. MENU CONTABILIDADE
O Menu Contabilidade abrange basicamente as Demonstracdes Contabeis

Econdmicas Financeiras e Sociais da Cooperativa.

6.1.BALANCO SOCIAL
Este acesso esta disponibilizado no Menu Contabilidade, Sub Menu
Balanco Social, conforme Figura 56.

Figura 56- Acesso ao Sub Menu Balango Social

& SISGEF - Sistermna de Gestdo Ecomico-Finanaceira e Social - Cooperativas Agroy

Cadastros  Cemercial  Financeiro | Contabilidade | Pesquisa de Campe  Adm
ﬂ w i Balance Social

Cadastros 2
Associado Fornecedor ' Indicadores da Cooperativa »
T ‘ Relatérios 2

Ao selecionar a op¢ao Balanco Social, o sistema carrega o formulario de
cadastro que possibilita a inser¢cdo das informagdes a partir dos seguintes
comandos:

Adicionar (Add) (Pagina 15);

Cancelar Cadastro em Andamento (cancelar) (Paginal?);
Salvar (Upd) (Paginal8);

Editar registros (Edit) (Pagina20);

Apagar Cadastro Efetuado/ Salvo (Delete) (Pagina22);
Atualizar lista (Refresh) (Pagina24);

< KT <A

80



6.1.1. Tela Inicial Balanc¢o Social
O Balango Social € composto por 5 (cinco) Indicadores adaptado do IBASE
e de acordo com a realidade de Cooperativas Agropecuarias e Extrativistas
Amazonicas, a saber séo (Figura 57): Corpo Funcional; Organizacdo e Gestao
Indicadores Econbémicos (Construido a partir da Demonstracdo do Valor
Adicionado — DVA); Indicadores Sociais Internos; Indicadores Sociais Externos.

As partes constituintes do Balanco Social esta disposto na Figura 57

Figura 57- Tela Inicial Balan¢o Social

B3 - Balango Social Anual @

BALANCO SOCIAL ANUAL

Identificacido

Mome da Cooperativa |

Endereco |
Contato |
CHPJ | Tempo de Existéncia anos
Inzcrigdo Estadual R de Atividad . .
MEEED EAEhE | SIME 58 AHEASS | Wizualizar anoz Anteriores
Rezponzdvel pelo | | j

Preenchimenta

UL (e T

do Valor Indicadares

Sociais Externos

Organizagao e

Corpao Funcional Gestio

Econdmicos Sociais Internoz

Indicadores ‘ Indicadares

A Tela inicial do Balanco Social n&o precisa ser preenchida. O sistema
automaticamente recupera informacgées prestadas no Cadastro da Cooperativa

do Menu Cadastro.

6.1.2. Indicadores do Corpo Funcional

Os indicadores do corpo funcional demonstram dentre outras variaveis, o
nuamero: de pessoas na cooperativa, de admissoes, de saida, de trabalhadores,
de pessoas com funcdes administrativas, de pessoas analfabetas, quantitativo
por género, por remuneracdo, por cargo de chefia e etc., uma espécie de
diagnostico da estrutura organizacional levando em conta a distribuicdo do

pessoal por idade, cargo, género e escolaridade.

A Figura 58, demonstra a Tela Inicial dos Indicadores do Corpo Funcional

81



Figura 58- Tela de Apresentacao: Indicadores do Corpo Funcional

Hili
il
Hilim m
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Instrugcdes de Preenchimento dos Indicadores do Corpo Funcional

A Tabela 18, sugere a forma de preenchimento de cada variavel/pergunta

gue deve ser feito ao Fornecedor Pessoa Fisica.

Tabela 18 - Variaveis e forma de preenchimento das informagdes contidas no

Indicador do Corpo Funcional

Descricéo

Associados/
Cooperados

Funcionarios
Contratados

Total

N° pessoas ha cooperativa
(em 31/12)

N° pessoas que residem em
area de terra firme

N° pessoas que residem em
area de varzea

N° de admissdes durante o
periodo

N° de saidas e demissdes

N° de trabalhadores
terceirizados

N° de pessoas com funcéo
administrativa

N° de Pessoas nao
alfabetizadas

N° de mulheres que trabalham
na cooperativa

% de cargos de chefia
ocupado por mulheres

Remuneracdo média das
mulheres

Remuneracdo média dos
homens

N° de negros (as) que
trabalham na cooperativa

% de cargos de chefia
ocupado por negro(as)

Remuneracdo média dos
negros (as)

Remuneracdo média dos
brancos(as)

Remuneracdo média dos
pardos (as)

Remuneracdo média dos
amarelos (as)

Remuneracdo média dos
indigenas

N° de portadores de
necessidades especifica

Fonte da
informacgéo:
Cadastro
Associados

Fonte da
informacé&o:
Cadastro
Funcionarios

Calculado

automaticament

e pelo Sistema
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6.1.3. Indicadores de Organizacao e Gestao - Parte |

Os indicadores de organizacdo e gestao ocupam 0 maior quantitativo de
variaveis, busca demonstrar os diversos tipos de remuneracdes dentro da
cooperativa, destino nas sobras, dos fundos existentes, do espaco de
deliberacdo sobre o destino das sobras e seus parametros de destino,
guantidade de assembleias, frequéncia da participacdo dos associados nela, se
existe outros 0Orgdos na cooperativa, os critérios de admissdo de novos
cooperados, demonstra os espacos de representacéo do cooperativismo em que
a cooperativa atua (OCB, Anteag, Concrab/MST e outros), critérios para
afastamento de associados, niumero de cooperados sindicalizados, principal

fonte de credito e dentre outras informacoes.

A Figura 59, demonstra a Tela Inicial dos Indicadores de Gestao Parte |
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Figura 59- Tela de Apresentacao: Indicadores do Gestao |
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6.1.3.1. Exemplificacdo do Preenchimento dos Indicadores do

Gestao e Organizacao Parte |

A Tabela 19, sugere a forma de preenchimento de cada variavel sobre

Organizacéo e Gestéao.

Tabela 19 - Variaveis e forma de preenchimento das informacgdes contidas no

Indicadores de Gestao e Organizacao Parte |

Descricao

Exemplificagéo de
Preenchimento

Procedimento para integralizagéo das
guotas-partes

Selecionar uma ou mais
alternativas listadas a baixo:
- Pagamento a vista

- Pagamento com produto
- Outros

Valor da maior remuneracgao repassada
ao (a) cooperado

Preencher com valor em R$

Valor da menor remuneracao repassada
ao (a) cooperado

Preencher com valor em R$

Valor do maior salario pago ao (a)
funcionario (a)

Preencher com valor em R$

Valor do menor salario pago ao (a)
funcionério (a)

Preencher com valor em R$

Destino das sobras

Investimentos
Rateio entre os (as)
cooperados (as)
Fundos

Outros. Qual?

Fundos existentes

Fundo de reserva
Fundo para educacéo
Outros. Qual?

Espaco de deliberagéo sobre o destino
das sobras ou débitos

Conselho administrativo
Conselho Fiscal
Assembleia

Outro. Qual?

Quantidade de assembleias realizadas

Preencher com a
numeracao
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Tabela 19 - Variaveis e forma de preenchimento das informacdes contidas sobre

Indicadores de Gestdo e Organizacao Parte | - Continuacéo

Exemplificagcéo de
Preenchimento
Frequéncia média nas assembleias pelos Média da presenca dos
(as) cooperados (as) cooperados.

Investimento

Destino das sobras ou
perdas

Pagamento de credores
Admissao/Afastamento de
sécio

Escolha da diretoria
Outro. Qual?

Selecionar uma ou mais
alternativas listadas a baixo:
-

- 2/4

- 3/4

Renovacao dos cargos diretivos - Sem renovacao

Descricao

Decisdes submetidas a assembleia

6.1.4. Indicadores de Organizacao e Gestao - Parte Il

Continuando o preenchimento desse indicador ( Tabela 20).

Tabela 20 - Variaveis e forma de preenchimento das informagfes contidas no

Indicadores de Gestao e Organizacao Parte Il

Descricéo Exemplificagéo de Preenchimento

Selecionar uma ou mais alternativas listadas a
baixo:
Frequéncia do (s) instrumento (s) - Diario
de prestacao de contas - Semanal
- Quinzenal
- Mensal
- Anual

Selecionar uma ou mais alternativas listadas a
baixo:

S .. - Experiéncia
Critério principal para admissao _ Idade

de novos (as) cooperados (as y .
(as) P (as) - Conhecimento sobre cooperativismo

- Participagcéo na comunidade
- Parentesco
- Outra. Qual? (Descrever)
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Tabela 20 - Variaveis e forma de preenchimento das informacdes contidas no

Indicadores de Gestao e Organizacao Parte Il - Continuacao

Descricao

Exemplificacdo de Preenchimento

Critério principal para
afastamento de cooperados (as)

Selecionar uma ou mais alternativas listadas a
baixo:

- Desempenho na funcéo

- Nao entrega de mercadoria

- Nao comportamento cooperativo

- Qutra. Qual? (Descrever)

Espacos de representacao do
cooperativismo em que a
cooperativa atua

Selecionar uma ou mais alternativas listadas a
baixo:

-0OCB

- Anteag

- Concrab/MST

- Qutra. Qual? (Descrever)

NUumero de cooperados (as)
sindicalizados (as)

Inserir a quantidade

Principal fonte de crédito

Digitar o nome

Existem medidas concretas em
relacdo a saude e seguranga no
ambiente de trabalho?

Selecionar uma ou mais alternativas listadas a
baixo:

-Nao

-Sim, fornecendo equipamentos.

-Sim, realizando campanhas capacitacdes e
fornecendo equipamentos.

-Formando Comissfes

- Outra. Qual? (Descrever)

Frequéncia média nas assembleias pelos (as) cooperados (as)

A participacéo de cooperados
(as) no planejamento da
cooperativa

Selecionar uma das alternativas listadas a
baixo:

- Nao Ocorre

- Ocorre em nivel de chefia

- Ocorre em todos 0s niveis

A cooperativa costuma ouvir 0s
cooperados (as) para solucéo de
problemas e/ou na hora de
buscar solugdes?

Selecionar uma das alternativas listadas a
baixo:

- Nao

- Sim, sem data definida.

- Sim, periodicamente com data definida

A Figura 60, demonstra a Tela Inicial dos Indicadores de Gestéo Parte |l
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Figura 60- Tela de Apresentacao: Indicadores do Gestao Il
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6.1.5. Indicadores Econdmicos

Os Indicadores econdmicos (Figura 61) séo construidos automaticamente
a partir da Demonstracdo do Valor Adicionado (Figura 62) que, por seguinte é
construido a partir da Demonstracdo do Resultado do Exercicio, onde o0 mesmo
€ contabilizado a partir de dados no fluxo de caixa. Informacdes que séo
contabilizadas automaticamente na ocasido do registro digitado e salvo no
Banco de Dados, de uma operacao econdémico-financeira no SIGCOOP.

Figura 61- Indicadores Econdmicos

i
|
|
i
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Figura 62- Demonstracdo do Valor Adicionado - DVA

O DVA é construido automaticamente e foi adaptado para demonstrar tanto a
contribuicdo em reais dos Associados (quadrados na cor marrom) e Nao Associados

(Fornecedores) (quadrados na cor amarelo).

6.1.6. Indicadores Sociais Internos
Os indicadores sociais internos (Figura 63) revelam a relagdo da
cooperativa com seus associados e com os funcionarios. As mesmas

informacdes de preenchimento sédo para ambos

No caso dos Cooperados, informacbes como investimento em
alimentacao, saude, educacgéo, capacitacdo, acdes ambientais e dentre outros,
estdo disponiveis a partir desse Indicador
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Figura 63- Indicadores Sociais Internos

6.1.7. Indicadores Sociais Externos
Os indicadores sociais Externos (Figura 64) revelam a relacdo da
cooperativa com seus associados e com os funcionarios. As mesmas

informacdes de preenchimento séo para ambos

No caso dos Cooperados, informacbes como investimento em
alimentacao, salde, educacao, capacitacdo, acbes ambientais e dentre outros,
estdo disponiveis a partir desse Indicador.

92



Figura 64- Indicadores Sociais Externos
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6.2. CADASTROS
Este acesso esta disponibilizado no Menu Contabilidade, sub menu
Cadastros no formulario Aliquota de Impostos sobre produtos, conforme

Figura 65Figura 35.

Figura 65- Acesso ao Menu Contabilidade; Sub Menu Cadastros: Aliquotas de
Impostos sobre produtos

% SISGEF - Sistema de Gestaoc Ecomico-Finanaceira e Social - Cooperativas Agropecudrias e Extrativistas

Cadastros  Comercial Financeire | Contabilidade | Pesquisa de Campe  Administragdo do Sistema

| Balanco Social | J’.:’;"[ ut A‘ W
i Cadastros | 4 Codigos Contabeis - Contas

Associado Fornecedor ! Ind. Econ. Financ. Aiguotas de Impostos sobre produtos

Relatérios r [Tl

Ao selecionar o Sub Menu Cadastros no Menu Contabilidade o sistema
carrega dois formulérios de cadastro (Figura 66). A saber sdo:
e Cdbdigos Contabeis de Contas e;

e Aliquotas de Impostos sobre produtos

Figura 66- Acesso ao Menu Comercial, Entrada de Mercadorias.

& SISGEF - Sistema de Gestdo Ecomico-Finanaceira e Social - Cooperativas Agropecudrias e Extrativistas

Cadastros  Comercial Financeiro | Contabilidade | Pesquisa de Campo  Administragdo do Sistema

| Balanco Social ] g45% A! I\ o
' Cadastros 3 I Cddigos Contabeis - Contas I
Associado Fornecedor ! Ind. Econ. Financ. | Aiquotas de Impostos sobre produtes |

Relatérios 3 {"{" b

Ao seleciona-los o SIGCOOP possibilita a insercdo das informagfes a
partir dos seguintes comandos:
v Adicionar (Add) (Pagina 15);
Cancelar Cadastro em Andamento (cancelar) (Paginal7);
Salvar (Upd) (Paginal8);
Editar registros (Edit) (Pagina20);;
Apagar Cadastro Efetuado/ Salvo (Delete) (Pagina22);;

NN

Atualizar lista (Refresh) (Pagina24);
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6.2.1. CODIGOS CONTABEIS DE CONTAS PATRIMONIAIS E DE
RESULTADO

A partir das consideragfes de Santos, Gouveia e Vieira (2012), para que
tais apontamentos pudessem ser observados na pratica pela organizacéo
cooperativa e considerando uma provavel evolucéo da organizacéo ao longo dos
anos e ainda, diante da ja complexa ordem de fatores operacionais, econémicos
e financeiros e sociais que dao origem aos, restou conveniente 0 uso de sete
niveis de detalhamento das movimentag6es econdémico-financeiras.

Vale ressaltar que, quanto mais detalhado o Plano de Contas (ANEXO 1),
melhor se adquire a compreensao dos fatos geradores dos registros contabeis.

Também tal providencia permite que o SIGCOOP realize maiores
consultas parametrizadas e em versdes futuras, e assim auxiliar a Gestao da
Diretoria, Conselho Fiscal e da Assembleia Geral a compreender a dinamica
organizacional de sua instituicdo bem como a enfrentar os desafios de insercéo
no mercado em que atuam.

Assim na primeira se¢éo do formulario Cadastro de Contas observa-se o
conteudo ja existente, de dados armazenados no Banco de Dados e que esta
dando suporte as demonstracées do SIGCOOP.

Na segunda secdo Cadastrar Nova Conta é apresentado 0s passos para
o cadastramento de novas contas. Os niveis 01, 02 e 03 ndo podem ser alterados
posto que se tratam de elementos estruturais de um Balangco Patrimonial
podendo ocorrer o detalhamento a partir do Nivel 04.

Assim sendo, a partir do nivel 04 realizadas inser¢cdes a cada nivel,
obrigatoriamente até se chegar ao nivel 07, quando estara completado o
processo de insercao de novo detalhamento.

Importante ressaltar que os cadastros realizados de forma indevida
poderdo ser deletados desde que ndo sejam utilizados em operacdes contabeis.

Embora o SIGCOOP disponibilize o controle de ac6es do usuério, todas
as acgoes de inclusao, alteracdo, exclusdo de conta do Plano de Contas (ANEXO
II) gerard um relatério de LOG do sistema, informando o dia, a hora, o nome do
usuario, a conta incluida, alterada ou excluida do sistema, o qual estara a
disposicdo do Administrador do Sistema e do Conselho Fiscal, para

acompanhamento e controle.
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Ressalta-se ainda, a necessidade de se buscar orientacdo sempre que
necessario de profissional das Ciéncias Contabeis com vistas a garantir o
perfeito cadastramento e consequentemente a escrituracdo dos fatos contébeis

em consonancia com a legislagéo em vigor.
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Figura 67- Tela do SIGCOOP visualizagdo dos codigos ja cadastrados

B9 - Cadastro de Contas

Mivel2

Miveld

Miveld

Mivels

Mivels

5 Mivell

ATIY0 CIRCULAN

DISPOMIVEL

Caixa

Caixa

Caixa

ATVO ATIVO CIRCULARCREDITOS COM | Duplicatas a rece| Duplicata a Rece| Duplicata a Rece
ATMVO &TI¥0 MAD CIROINVESTIMENTO &, paticipactes dAvaliadas pelo md Participacties em
ATMO ATIVO MAD CIROINVESTIMENTO Y&, paticipacties J &valiadas pelo md Participacfies em
ATIVO ATIVO NAD CIROINVESTIMEMTOY A, participagiies f Avaliadas pelo md Provisies para pe
ATMVO &TIW0 MAD CIROINVESTIMENTO A, paticipactes dAvaliadas pelo meg ProvisSies para re
ATIOD ATIVO NAD CIROATMWO REALIZAN Imvestimentos ter T itulos & Valores | Titulos & Valores
ATIVO &TI¥0 MAD CIROAT MO REALIZAY Invvestimentos ten] Depositos e aplicd a) Finar

ATIWO ATIVO MAD CIR0ATIVO REALIZAY Investimentos tern] Depdsitos & aplicd b Finam

ATVO ATIVO NAD CIROAT WO REALIZAY Investimentos tem Depdsitos e aplicd clFunres

ATMVO ATIVO MAD CIR0ATIVO REALIZAY Investimentos ten] Provis3o para per| Provis3o para per
ATMO ATIVO MAD CIR0ATIWO REALIZAY Investimentos ten] Participagio em i a) Finar

ATIVO ATIVO NAD CIROAT WO REALIZAY lrvestimentos ter] Participacdo em i b Finam

ATMVO ATI¥0 MAD CIRG0ATIVO REALIZAY Investimentos ten] Participacdo em i c] Funres

ATIOD ATIVO MAD CIROATMO REALIZAY Ihvestimentos ter Provis3o para red) Provis3o para red
ATIVO &TI¥0 MAD CIROINVESTIMENTOYE. paticipacties d a) &valiadas pelo| 1. Valor da equiv.
ATIWO ATIVO MAD CIROINVESTIMENTOYE. paticipacties d al valiadas pelo|1. Walor da equiv

Contas Cadastradas

M ivel 1
Miwvel 2
Mivel 3
Mivel 4
M ivel &
M ivel B
M ivel 7

Yizualizar Relatdrio Plano de
Contas

£ £ R = 1/495
Localizar
Mivel

~Ifl

Ir

(23]
| 1 |aTwo
| 1 | |ATWO CIRCULANTE
| 7 | |DISPOMIVEL
| |Eai:-:a
| 43 | |Caixa
| 349 | |Caixa
| 380 | |Caixa P

Y

| | Add | Edit |Qelete
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Instrucdes para Preenchimento para Cadastro de Nova Conta

Para cadastrar um novo codigo contabil deve-se clicar no botdo “Add” da
Figura 67

As partes constituintes do Cadastro estdo dispostas na Figura 68

Figura 68- Insercéo/ alteracéo/ excluséo de codigos contdbeis

B3 - Plano de Contas: Insergdo de Movas Rubricas @

Cadastrar Mova Conta

ATV v | MivEll AT

|ATIVO CIRCULANT) - | NivelZ ] 1 HlAT)vD CIRCULANTE

[ESTOOUES | Mivel3 | o ClESTOOUES I

& Mivel4 | 3¢ |Operagfies com terceins Insert | Edit | Delete] |

Nivel§ | | Insert | Edit |Delete] |}
Nivel6 | | Insert | Edit |Delete] ||
Nivel 7 | | Insert | Edit |Delete]

Wisualizar Relatdrio
Plano de Contaz

Obs.: O sistema permite a insercdo, alteracdo ou exclusdo de codigos
apenas a partir do nivel 4 dos grupos contabeis uma vez que os niveis 1 a 3

fazem parte da estrutura do balanco e ndo podem ser alterados.

A Tabela 21, sugere a forma de preenchimento de informacfes do

formulario Cadastro.

Tabela 21 - Variaveis e instru¢ces de preenchimento das informacdes do
formulario Cadastro.

Niveis Instrucdes para o preenchimento
f Tratam-se de niveis pertencentes a
NIVERS estrutura do (BALANCO

PATRIMONIAL) e nao podem ser
editadas e nem excluidas. Desta
forma, nestes niveis se fardo apenas
NIiVEL 3 a selecdo entre as informagGes
constantes nas respectivas listas.

NIVEL 2
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Tabela 21 - Variaveis e instru¢des de preenchimento das informacdes do

formulario Cadastro - Continuagéo

Niveis Instru¢cdes para o preenchimento

A medida que se vai selecionando as
opcdes a partir dos niveis 4, 5e 6 €
possivel entdo decidir se, a
informac&o retornada pela selecao se
manterd& ou serd incluida nova
informacéo neste nivel. Em caso de
nova informacado (inclusdo). Efetuar-
se 4 a digitacdo desta na descri¢cdo do
respectivo nivel sobrepondo-se o
texto inserido pelo sistema. Depois
realizar click no botao “Add” (Pagina
15) e o sistema se encarregara de
realizar as atualizacdes até o nivel em
gue o usuéario se encontra. Assim,
esta metodologia sera repetida até a
chegada ao nivel 7

Apos percorrido dos o0s niveis
anteriores, chega-se ao nivel 7 para
digitagdo do texto fina que descreve o
fato contabil e o qual aparecera em
ultimo plano no BALANCO
PATRIMONIAL)

NIVEL4;5e6

NIVEL 7

A seguir (Figura 69), apresenta-se um exemplo dos sete niveis de
detalhamento das movimentagcSes econdémico-financeiras para conta patrimonial
caixa. Vale ressaltar que embora esta conta ndo se necessite a priori de tal nivel
de detalhamento, outros exemplos elencados por Santos, Gouveia e Vieira
(2012) evidenciam a possibilidade de no futuro a cooperativa necessitar desse
recurso o qual estando a disposi¢cao, evitara reestruturagdes futuras no Plano
Geral de Contas (). Desta forma o SIGCOOP ja esta pronto para incorporar essas

demandas futuras.
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Figura 69- Os sete niveis de detalhamento das movimentacdes

econdbmico-financeiras

Nivel 1—> ATIVO
Nivel 2—>ATIVO CIRCULANTE
Nivel 3 ——=> DISPOMNINVEL
Nivel 4 — > (Caixa
Nivel 5 C alxa
Nivel 6 Caixa
Nivel 7 Caia
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6.2.2. CADASTROS DE ALIQUOTAS SOBRE PRODUTOS

As partes constituintes do formulario Aliquota de Impostos sobre

produtos esta disposto na Figura 70

Figura 70- Tela de apresentacdo de cadastros de aliquotas e produtos

Impaostos incidentes

| x |

Dezcricio

Ihdice
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Instrugcdes para Preenchimento do formulario Aliquota de Impostos sobre

produtos

A Tabela 22 e Tabela 23, sugerem a forma de preenchimento de

informagdes do formulério Aliquota de Impostos sobre produtos.

Tabela 22 - Variaveis e forma de preenchimento das informagfes do

formulario Aliquota de Impostos sobre produtos — Cadastro de Produtos

Cadastro de produtos

Cod.

Numero atribuido automaticamente
pelo sistema

Prod (Produto)

Produto € listado automaticamente de
acordo com que foi cadastrado no
Menu Cadastros Sub Menu Produto.
Caso o digitator esquecer de
cadastrar nesse meu O processo
podera ser feito da mesma forma
nesse formulario ou sub menu
cadastro de alquotas na parte que
cabe: Cadastro de Produtos

Undidade (Und)

A unudade aparece automaticamente
apos seleccdo do produto na lista

Localizar

Pesquisar um produto ja cadastrado
no banco de dados
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Tabela 23 - Variaveis e forma de preenchimento das informacfes do

formulario Aliquota de Impostos sobre produtos — Eventos Contabeis

Eventos Contabeis

Nome

Nome do imposto ou aliquota: ICM,
IPI, IR, PIS Cofins e etc. (Para
escolha, sugerimos que peca ajuda a
um profissional da area. Ex: Contador
ou Técnico)Contabilista)

Descricao

Escolher na Lista o Imposto ou
Tributo gerado automaticamente pelo
sistema. Ex.: Contribuicdo Social - CS
a pagar; Imposto Sobre Circulacéo de
Mercadorias e Servigcos - ICMS a
recolher; Programas de Integracéo
Social/ Contribuicao para
Financiamento da Seguridade Social
- PIS/ICOFINS e etc. (Para escolha,
sugerimos que peca ajuda a um
profissional da area. Ex: Contador ou
Técnico)

indice

Cadastrar o valor do Imposto ou
tributos. Preencher da seguinte
forma. EX: 0,17 (preencher no
formato de decimais). Para
preenchimento correto, sugerimos
que peca ajuda a um profissional da
area. Ex: Contador ou Técnico
contabilista.
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6.3. INDICADORES ECONOMICOS E FINANCEIROS
Foram criados “termémetros” de desempenho ou sinalizadores de
desempenho, os indicadores de liquidez, rentabilidade e endividamento (Figura
71). Todos eles sao calculados automaticamente a partir do Balanc¢o Patrimonial.

Figura 71 — Tela Inicial dos Indicadores Econdémicos e Financeiros
disponibilizados pelo SIGCOOP
B3 - Indicaderes Econdmices e Financeiros @
Indicadores Econémicos e Financeiros de Cooperativas Agropecuarias e
Extrativistas

Situagéo Financeira Situacéo Econdmica Estrutura de Capital

Liquidez Rentabilidade ‘ Endividamento

Capacidade da Cooperativa Demanstrar o grau de remuneracio, Demonstra o arau de endividamento da
saldar jpagar suas dividas de curto segregado por Operacies Cooperativas Cooperativa bem como o risco de
(menos de um ano) e longo (mais de um e Operacdes Mao Cooperativas faléncia

ano) prazo prazo

Para facilitar o entendimento da finalidade dos indicadores ha algumas
definicbes no SIGCOOP algumas definicbes importantes, tais como:
conceituacao, a interpretacdo de cada indicador com alguns exemplos e a
indicacao de cores para trés situacoes.

A cor vermelha indica que a cooperativa esta em situacao de dificuldade,
precisa-se urgentemente rever as estratégias da cooperativa. A cor azul indica
um estado de perigo, que se piorar pdem em risco a sobrevivéncia da
Cooperativa e a cor em verde que demonstra uma boa saude econdémica e
financeira da cooperativa.

Caso os indicadores encontram-se nas cores azul ou vermelho, indicamos
0 auxilio de um profissional da area, tais como um contador, administrador ou
economista dentre outros, para melhor auxilia-los na identificacdo de acbes
corretivas nas estratégias de operacionalizacdo da cooperativa para identificar
de forma mais detalhada a partir das informacdes que sdo disponibilizadas pelo
SIGCOOP.
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6.3.1. INDICADORES DE LIQUIDEZ

O primeiro indicador disponibilizado foi o Indicador de Liquidez (Figura
72). O indicador demonstra a capacidade da cooperativa de pagar suas
obrigacdes, considerando o tempo: em longo prazo, em curto prazo ou em prazo

imediato.
Os Indicadores de Liquidez disponibilizados foram:

I.  Longo e Curto Prazo: Liquidez Geral
ii.  Curto Prazo: Liquidez Corrente e;

iii.  Imediato: Liquidez Imediata.

Figura 72 — Indicadores de Liquidez disponibilizado pelo SIGCOOP

B3 - Indicadores de Liquidez @
Indice de Liquidez Seca, Imediata, Corrente e Geral
Liquidez SECA Liquidez IMEDIATA
2018 2017 2016 lteipietoca 2018 2017 2016 lt=ipieloca

. Ruirn . Bom . Excelente | | . Ruirn . Bom . Excelente

LI>1 Existe um quantitativo significativo [no disponivel] para uma possivel LI>1 Existe um quantitativo significativo [no disponivel] para uma possivel
liquidagdo das obrigagfies no curtissima prazo liquidagdo das obrigagfies no curtissima prazo
LI=1 Ogz valores dos direitos e obrigagdies a curta e longo prazo 80 LI=1 Oz valores dos direitos & obrigagfies a curta e longo prazo 280
equivalentes no curtizzimo prazo equivalentes no curtizsimo prazo
Ll<1  M3o haveria disponibilidade suficientes para quitar as obrigag@es no Ll<1  M3o haveria disponibilidade suficientes para quitar as obrigagfes no
curtizsimo prazo, caso fosse preciso. curtissimo prazo, caso fosse preciso.
Liquidez Imediata comparagao entre Anos Anteriores Liquidez Imediat. paragdo entre Anos A
Ano 1 Ano 2 Ano 1 Ano 2
M7 - 2016 ~ | ce—Comparar | er todos | 07 - 2016 | ce—Comparar | er todos |
Liquidez CORRENTE [LC) Liquidez GERAL [LG]
2018 2017 2016 Interrelagio 2018 2017 2016 Interretagio

| | | . Ruirn . Bom . Excelente | - | | . Riuim . Bom . Excelente

LC>1 Existe um Disponibiidade para uma possivel iquidagdo das obrigagdes LG>1 Existe um quantitativo significativo [no disponivel] para uma possivel
curta prazo liquidagdo das obrigagfes a longo prazo
LC=1 D¢z valores dos direitos & obrigagdies a curta prazo s&o0 equivalentes LG=1 Os wvalorez dos direitos e obrigag@es a longo prazo s5o0 equivalentes
LC<1 M3oha disponibiidade suficiente para quitar as obrigacfes a curto, caso LG<1 Mo haveria disponibilidade suficientes para quitar as obrigaces
fosse preciso. longo prazo, caso fosse preciso.
Liquidez Corrente comparagaoe entre Anos Anterniores Liquidez Geral paragao entre Anos A
Ano 1 Ano 2 Ano 1 Ano 2
m7 -~ 2016 ~ <<==Comparar Wer todos 2017 ~ 2016 ~ <<==Comparar ‘ Wer todos |
ATENCAO 05 Indices de ].lmmle: Tepresentam a capaudade da cooperativa rural em saldar suas dividas de curtissimo. curto Indicadores Ihdicadores
Tonge prazes, ou seja, indices que demonstram riscoe de faléncia (problemas de floxo de caixa). ocasionadoe por uma Woltar para: | E ponamicos Ir para: e
bama liquidez ou liquidez dectmante e Financeinos FRentabiidade

A Liquidez Geral (LG) (Tabela 24) demonstra a capacidade (ou ndo) de uma
cooperativa em quitar suas dividas a longo prazo, ao considerar tudo o que pode
converter em dinheiro (em curto e longo prazo), relacionado as dividas

assumidas também nos mesmos periodos.

Para Obtencao dos dados, foi utilizada a metodologia descrita na Tabela 24.
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Tabela 24- indices de Liquidez Geral, Corrente e Seca

LIQUIDEZ
indice Férmula Significado Interpretacéao
Para cada R$1,00 de divida a
cuto e longo prazo, a
cooperativa possui “ R$ X’
(AC + valores a receber a curto e a
Liquidez Realizavel a longo prazo ou para cada R$1,00 | Quanto maior,
Geral LP)/(PC + de capital de terceiros, ha “ R$ X” melhor.
Exigivel a LP) | de ativo circulante e realizavel a
longo prazo (valores que se
converterdao em dinheiro) para
honrar as dividas.
: Quanto a cooperativa possui de
- Ativo | . ,
Liquidez . . | Ativo Circulante para cada | Quanto maior,
Circulante/Passi . .
Corrente ! R$1,00 de Passivo (obrigagtes) melhor.
vo Circulante h
circulante.
Leva em consideracdo apenas
. Disponibilidades | saldo no caixa, saldos bancéarios !
Liquidez : y . . Quanto maior,
. /Passivo e aplicacbes financeiras de
Imediata ! . : ] . melhor.
Circulante liquidez imediata para quitar as
dividas.
. - Ativo Quanto a cooperativa possui de :
LiqSez Liquido/Passivo | Ativo Liquido para cada R$1,00 R0 MRk
Seca . i i melhor.
Circulante de Passivo Circulante.

Obs.: AC= Ativo Circulante; LP=

curtissimo prazo.

Longo Prazo; PC= Passivo Circulante; Ativo
Liquido= Caixa, Disponivel em Bancos, Aplicacbes de Curtissimo Prazo,
Realizavel a LP também conhecido como Liquidez Financeira, Exigivel a LP é
composto pelo ndo circulante. Disponibilidade = caixa + bancos + aplicacfes de

Fonte: adaptado de MEDEIROS, et. al., 2012.

A avaliacéo do resultado obtidos com a Liquidez Geral, para tomada de

decisfes, estdo resumidas no Quadro 1.
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Quadro 1 — Avaliacéo dos resultados obtidos por meio do indices de Liquidez

Geral

AVALIACAO DOS RESULTADOS

Resultados Interpretacao

Existe um quantitativo significativo (no disponivel) para

LG>1 Lo o
uma possivel liquidacao das obrigaces

LG=1 Os valores dos direitos e obrigagdes a curto e longo prazo
sao equivalentes

LG<1 N&o haveria disponibilidade suficientes para quitar as

obrigacgGes a curto e longo prazo, caso fosse preciso.

Fonte: Adaptado de BRIOSO, et. al, 2015, p. 112.

A Liquidez Corrente — ou Liquidez Comum (LC), serve para avaliar a

capacidade de pagamento da empresa no curto prazo, mostra “o quanto existe

de bens e direitos que poderéao ser transformados em dinheiro capazes de saldar
as dividas no curto prazo” (BRIOSO, et. al, 2015,p.112).

A avaliacdo dos resultados obtidos com a Liquidez Corrente esta

resumida Quadro 2.

Quadro 2 — Avaliagéo dos resultados obtidos por meio do indices de Liquidez

Corrente
AVALIACAO DOS RESULTADOS
Resultados Interpretacao
LC>1 Exi;te um quantitqtivo significativo (no disponivel) para uma possivel
liquidacéo das obrigacdes
LC=1 Os valores dos direitos e obrigagdes a curto sdo equivalentes
LC<1 N&o haveria disponibilidade suficientes para quitar as obrigacdes a

curto, caso fosse preciso.

Fonte: Fonte: Adaptado de BRIOSO, et. al, 2015, p. 113.

A avaliacdo dos resultados obtidos com a Liquidez imediata foi resumida

no Quadro 3.
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Quadro 3 — Avaliacdo dos resultados obtidos por meio dos indices de Liquidez

Seca

AVALIACAO DOS RESULTADOS

Resultados

Interpretacao

Folga no disponivel para uma possivel liquidacdo das

LI>1 . ~ ..
obrigag6es a curtissimo prazo

LI=1 Os valores dos direitos e obrigacdes a curtissimo prazo
sao equivalentes

L1<1 N&o haveria disponibilidade suficientes para quitar as

obrigacdes imediatas, caso fosse preciso.

Fonte: Fonte: Adaptado de BRIOSO, et. al, 2015, p. 114.

6.3.2. INDICADORES DE RENTABILIDADE

Os indices de rentabilidade (Figura 73) tém como objetivo demonstrar o

grau de remuneracdo de um empreendimento. O SIGCOOP incorporou 0s

seguintes indicadores, a saber:

i. Rentabilidade do ativo;

ii. Giro do ativo;

iii.  Rentabilidade do patriménio liquido e,

iv.  Margem liquida
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Figura 73 — Indicadores de Rentabilidade disponibilizado pelo SIGCOOP para
Atos Cooperativos (a cima) e nao Cooperativos (a baixo).

B3 - Indicadores de Rentabilidade

Giro do Ativo [GA)
2018 207

GA>1 Exemplo: para cada R$1.00 de investimento a Cooperativa vendew mais de Ri$-1,00,
denotando crescimento patimonial e rentabilidade.

Interpretagao

. Fivirn

2016

. B . Excelente

GA=1 Exemplo: para cada F$1,00 de investimento 2 Cooperativa vendeu RE100 reais . ou
seja GA=1,00, denotanda estagnagdo em seu crescimento.

GA<1 Exemplo: para cada R$1.00 de investimento a Cooperativa vendeu R$0.80 reais . ou
seja GA<A$1,00, denotando situagdo preocupante de estagnagdo econdmica.

Giro do Ativo de Anos Anterioies
Ana 1 Ano 2

2017 «||2016 ~ <<==Comparar‘

Rentabilidade do Ativo [RA]
2018 2017 2016 lut=ipi=avay

| | ‘ . Rivimn . Bom . Excelents

RA>100 Exemplu Para cada F$1.00 de Capital Total investido, a Cuuperallva consegue 100%
ou mais de retormo. Situagio excelente, se conjugado a indice de giro do ativo acima
da unidade & margem liquida proxima da unidade.

Wer todog ‘

RA=100 Exemplo: Para cada R$1,00 de investimento a Cooperativa consegue 100% de retomo.
Obervadas as condigies de Giro do Ativo e Margem Liguida, a situagd pode ser
favardvel.

RA<100 Exemplo: Para cada R$1.00 de investimento a Cooperativa consegue menor de 100%
de retoimo. Se a rentabilidade for baika, conjugada ao baixo indice de Giro do Alivo e
rdargem Liquida. a situacdo pode ser desfavordvel.

Rentabilidade do Ativo de Anos Anteriores
Aol Ano 2

2017 = ||2016 | ci—Comparar

Wer todog

0z indicadores de rentabilidade lem como uh|el|vu

ATENCHO!

demonstrar o grau de da C

=l

Indicadores de Rentabilidade - Situagdo Econdmica - Operagdes Ndo Cooperativas

Margem Liguida (ML)
2018 27

ML>100 Exemplo: Para cada F$1.00 de Yendas. a Cooperaliva consegue obter mais de 1,00 de
lucro. E ste inidicador possui relagdo direta com o Gio do Ativo. Resultado excelente.

Interpretagao

. R

2016

. Bom

. Excelents

ML=100 Exemplo: Para cada A$1.00 vendido, a Cooperativa consegue obter 1,00 de lucio.
Situagdo Favardvel.

ML<100 Exemplo: para cada Fi$1.00 vendido, a Cooperativa obteve menaor de 1,00 de lucro. Se
oz indicadores de Giro do Ativo estiverem abaixo da unidade, a situagio & desfavoravel,

Margem Liguida de Anosz Anterioies
Ano 1 Ano 2

20017 «||2016 ~ <<==Comparar|

Rentabilidade do Patrimdnio Liquido - RPL
2018 2017 2016 Interpretagao

| | | . Ruim

Wer todos |

. Bom . Excelents

RPL>100 Examp\u Sobie cada F$1.,00 de investimento com capital proprio a Cooperativa obteve
mais de 100% de rentabilidade. Situagio Excelente, certamente resultante de boa
combinagio entre Giro do Ativa e Margem Liguida.

RPL=100 Exemplo: Sobie cada R$1.00 de investimento com capital propiio a Cooperativa obteve
100% de rentabilidade. Situagio favoravel se favoravel forem oz indicadores de Giro
da Ativo e Margem Liguida.

RPL<100 Exemplo: Sobre cada R$1.00 de investimenta com capital prdprio a Cooperativa obteve
rentabiidade abaxo de 100%. Situagdo desfavoravel

Rentabilidade do PL de Anos Anteriores

Ano 1 Ano 2
2M7 ~||2016 = | |ec——Comparar er todos |
Indicadores Econdmicos &

Waltar para

Ir para Indicadares ‘

Financeiros Endividamenta

B+ Indicadores de Rentabilidade

Giro do Ativo [GA)
2018 2017

GA>1 Exemplo: para cada R$1,00 de investimento a Cooperativa vendeu mais de R$-1.00,
denotando crescimento patrimonial e rentabilidade.

2018 Interpretagdo

| . Riuim . Baom . Ercelents

GA=1 Exempla: para cada R$1.00 de investimenta a Cooperativa vendeu R$1.00 reais . ou
zeja GA=1.00, denotando estagnagdo em seu crescimenta

GA<1 Exemplo: para cada B$1,00 de investimento a Cooperativa vendeu R$0,80 reais . ou
seja G4<R$1.00, denotando situagdo preocupante de estagnagio econdmica.

Giro do Ativo de Anos Anteriores
Aol Bhio 2

2017 ~|[2016 ~|| iitampaar |
Rentabilidade do Ativo [BA)
2018 207

RA>100 Exemplo: Para cada R$1.00 de Capital Total investido, a Cooperativa consegue 100%
ou maiz de retormo. Situagdo excelente, se conjugado a indice de giro do ativo acima
da unidade & margem liquida proxima da unidade.

Wer todos |

2016 Interpretagdo

| . Ruim . Bom . Excelents

RA=100 Exemplo: Para cada R$1.00 de investimento a Cooperativa consegue 100% de retarno.
Obervadas as condiglies de Giro do Alivo e b argem Liguida, a situagd pode ser
favoravel.

BA<100 Exemplo: Para cada R$1.00 de investimento a Cooperativa consegue menor de 100%
de retormo. Se & rentahilidade for baia, conjugada ao baixo indice de Giro do Ativo e
hargem Liquida, a situagio pode ser destavordvel.

Rentabilidade do Ativo de Anos Anteriores

Ano 1 Ano 2
2017 = | 2016 = | feq==Comparar Ver todos
¥ Os indicad de bilidade tém como obj
ATENG:EO = demonstrar o grau de da Coop i

==

Indicadores de Rentabilidade - Situagdo Econdmica - OperacGes Cooperativas

Margem Liguida (ML)
2018 2m7 2016 Interpretacan

| | . Fivirn . Bom . Excelente

ML>100 Exemplo: Para cada R$1.,00 deVendas, a Cooperativa consegue obter mais de 1,00 de
lucra. E ste inidicader possul relagio direta com o Giro do Ativa. Resultado excelente.

ML=100 Exemplo: Para cada R$1,00 vendido, a Cooperativa consegue obter 1,00 de lucro.
Situagdo Favoravel

ML<100 Exemplo: para cada R$1.00 vendido, a Cooperativa obteve menor de 1,00 de lucra. Se
oz indicadores de Giro do Ativo estiverem abaixo da unidade, a situago & desfavoravel,

Margem Liguida de Anos Anteriores
Ano 1 Ano 2

2017 ~«| (2016 ~ <<==Eomparar|

Rentabilidade do Patrimdnio Liquido - RPL
2018 2017 2016 (RETIEEEETD

| | | . Ruirn . Bom

RPL>100 Exemplo: Sobre cada R$1,00 de investimento com capital proprio & Cooperativa obteve
maiz de 100% de rentabilidade. Situazdo Excelente, certamente resultante de boa
combinagdo entre Gio do Ativo e Margem Liguida.

Wer todos |

. Excelente

RPL=100 Exemplo: Sobre cada R$1.00 de investimento com capital proprio & Cooperativa obteve
100% de rentabilidade. Situacio favoravel se favordvel forem os indicadores de Giro
do Alivo e Margem Liguida.

RPL<100 Exemplo: Sobre cada R$1,00 de investimento com capital proprio & Cooperativa obteve
rentabiidade abaxo de 100%. Situagio desfavoravel

Rentabilidade do PL de Anos Anteriores

Ano 1 Ano 2
2017 ~||20016 | fes——Cnmparar Wer todos |
Indicadores Econdmicos e

Yoltar para Ir para

Indicadores ‘

Financeiros Endividamentao

Para efeito de Calculo automatico para obtencdo dos Indicadores de
Rentabilidade, utilizou-se as formulas constantes no Tabela 25.
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Tabela 25- Descriminacdo dos indices de Giro do Ativo, de Margem Liquida, de
Rentabilidade do Ativo e de Rentabilidade do Patriménio Liquido, suas formulas,
significado e interpretacao.

RENTABILIDADE

indice Formula Significado Interpretacéo

Quanto a
empresa
vendeu para
Giro do Ativo - V.endas. cada R$1,00
Liquidas/Ativo »
investimento
total.

Quanto maior,
melhor.

Quanto a
(Lucro Liquido x empresa obtém
Margem liquida 100)/Vendas de lucro para
Liquidas cada R$100,00
vendidos.

Quanto maior,
melhor.

Quanto a
empresa obtém
Rentabilidade do | (Lucro Liquido x de resto para Quanto maior,

Ativo 100)/Ativo cada melhor.
R$100,00 de
investimento total.

Quanto a
empresa obtém
de resto para
Rentabilidade do | (Lucro Liquido x cada R$100,00 Quanto maior,

PL 100)/PL Médio de capital préprio melhor.
investido, em
média, no
exercicio.

Fonte: Adaptado de BRIOSO, et. al, 2015, p. 113.

110



6.3.3. INDICADORES DE ENDIVIDAMENTO

Os indicadores de endividamento ou estrutura de capital sdo calculados

dividindo os valores do capital proprio e de terceiros pelo total dos recursos do

ativo. Para andlise e tomada de decisdo, sobre a estrutura de capital, sdo

considerados apenas os fundos permanentes e de longo prazo.

Para efeito Disponibilizacdo dos Indicadores de Endividamento pelo

SIGCOOP (Figura 74), considerados os seguintes Indicadores:

i.  Participacdo de Capital de Terceiros (Endividamento)

ii. Composicdo do Endividamento

ii.  Imobilizagdo do Patrimdnio Liquido (PL)

iv.  Imobilizagdo dos Recursos Nao-Correntes

V. Fator de Insolvéncia Ou Termdmetro De Kanitz

Para o seu calculo foram considerados as informacdes dispostas na

Tabela 26.

Tabela 26- Descriminacéo dos indices de Participacédo de estrutura de capital,
suas formulas, significado e interpretagao.

ESTRUTURA DE CAPITAL

indice Férmula Significado Interpretacgao
Participacdo de (Capital de Qe 2
) : empresa tomou
Capital de Terceiro X . Quanto menor,
! AL de capitais e
Terceiros 100)/Patriménio i melhor.
(Endividamento) Liquido LreeliCeliera cais
R$100,00
Qual o percentual
(Passivo de obrigacgdes a
Composicéo do Circulante x Composicdo do | Quanto menor,
Endividamento 100)/Capital de | Endividamento em melhor.
Terceiros relacédo as
obrigacdes totais.
Quanto a
o (Ativo empresa _apllcou
Imobilizagdo do no Ativo
A Permanente x Quanto menor,
Patriménio 100)/Patriménio permanente para melhor
Liquido (PL) L cada R$100,00 de '
Liquido .
Patrimonio
Liquido.

111



Tabela 26 - Descriminagdo dos indices de Participacédo de estrutura de capital,
suas formulas, significado e interpretacdo - Continuacao

ESTRUTURA DE CAPITAL

indice Férmula Significado Interpretacao
Que percentual
dos recursos nao
correntes
. i (Ativo (Patrimonio
Imobilizacéo dos . .
~ Permanente x Liquido e Exigivel | Quanto menor,
Recursos Nao-
Correntes 100)/ (PL+ a Longo melhor.
Exigivel a LP Prazo) foi
destinado ao
Ativo
Permanente.
F. Insolvéncia =
Fator de [(RPL / 100) x
N 0,05] + (LG x ]
Insolvéncia Ou Quanto maior,
¥ 1,65) + (LS x -
Termdmetro De melhor.
Kanitz Ry (LCE
1,06) - [(GE/
100) x 0,33]

Obs.: RPL — Rentabilidade do Patriménio Liquido; LG — Liquidez Geral; LS —
Liquidez Seca; LC — Liquidez Corrente; GE — Grau de Endividamento.

Fonte: Adaptado de BRIOSO, et. al, 2015, p. 114.
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Figura 74- Disponibilizacdo dos Indicadores de Endividamento — Estrutura de Capital

Capital de
Capital de Lurto Prazo
Terceiros

Capital
} Capital Permanente

Proprio e
Langa Prazo

20017 -||2016 ~ 20017 -||2016 ~ 20017 -||2016 ~
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A avaliacdo dos resultados obtidos com o fator de insolvéncia ou

termdmetro de Kanitz foi resumida no

Quadro 4.

Quadro 4 — Avaliacao dos resultados obtidos por meio do fator de insolvéncia.

AVALIACAO DOS RESULTADOS

Resultados Interpretacao

A cooperativa estd em esta em condicbes de

F. Insolvéncia >0 . ! . :
solvéncia. Risco de faléncia € muito pequeno.

A cooperativa esta na regiao de penumbra, situacéo

F. Insolvéncia<0 . : : ~ . e
de perigo, exige muita atencao para evitar a faléncia.

-7 <F.Insolvéncia< | A cooperativa esta em condices de insolvéncia,
-3 existindo grande possibilidade de faléncia.

Fonte: Fonte: Adaptado de BRIOSO, et. al, 2015, p. 115.
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6.4.RELATORIOS

6.4.1. BALANCO PATRIMONIAL

O Balanco Patrimonial (Figura 75) representa a sintese de todas as
operacdes econdmico-financeiras e social da cooperativa, sendo uma das
principais fontes de dados para construgéo de indicadores {custo, rentabilidade,
liquidez, evolucéo patrimonial, dentre outros}. Possibilita em tempo real conhecer
o resultado das operacdes {compra, venda, receitas, despesas, etc.} realizadas
a cada ano ou semestre.

Figura 75- Objetos Graficos do SIGCOOP: Relatério Dindmico — Balanco
Patrimonial
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Balango Patrimonal

1 ATIVO
1 1 . ATIVOCIRCUILANTE
1 f DEPONIYEL
11 7 L Caxa
350 Cama
1 1 9 CLIENTES

11 9 14 Duplicatas a receher
5381 &) Clerntes

1 1 12 ESTOQUES

1 1 12 35 Opemcao comassociados
426 hercadorias A revencla

1 1 12 36 Opescdos Com teros mos
434 heracdorias e revenda

PASSIVO

3 PASSIYO CIRCLILANTE
25 FORNEC EDORES

3 25 #H Fomecesorss NACKONAE

868 Forhecssarss racionais

[ Ll ]
]

Z 3 2% OBRIGACOES COM ASSOC IADO
2 A 2 B2 BFPamunermacdo ou producas apagar
652 Entrsra de procdugdn na Cooperativa
2 3 27 OBRIGACOES FISCAE
2 3 27 Zh1 ICMSa recolher
&35 ICMS a recalher
2 A 7 270 INSS a recolher
25 NS5 a recalher
2 3 27 M0 PERCOFMS a mcolher
a7 PISCOFING a recalher
2 3 28 OUTRAS OBRIGACOES
2 3 8 99 Adiantamentos declientes

a5  Adiantamentos de clisntes

Figura 75- Objetos Graficos do SIGCOOP: Relatério Dinamico — Balanco
Patrimonial - Continuacao
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Balango Patrimaonial

3 ATO COOPERATIVO
37 INGREESD BRUTO DE VENDAS E PRODUTOS E SERVICOS
2 7 42VENDAS DE PRODUTOS
32 F 42 144 Narcado nacional
EES  Merzado nacional
3 08 DEDUCOES DO INGRESSO BRUTO
32 8 4FINPOSTOS INCIDENTES SOBRE VENDAS
2 8 4F 2Z ICMS
=R [ |
3 8 4F XA NSRS
Log M

2 & 47 26 PRCOFINS
895 PISSCOFING

1 DISPE!IDIDS E CUSTOS pO= PRODUTOS VENDIDOS E DOS SERVICOS
11 49 DISPENDIOS E CIETOS DOS PRODUTOS VENNDOS E DOS S
1 4% 153 Dispandio o custos dos produtos vendidos

911 Mercadorias pata revenda

G Ga LD

3 12 _ DISPENDIOS DE PRODUCAD
3 12 55 DISPENDIOS INDIRETOS
3 12 55 182 Comducoos o rafalcdas

712 Condugdes o refeipdas

32 12 b5 178 Doaspasas pods
J08 Despesas gatais

4 ATO NAO COOPERATIVO
4 14 RECHTA BEUTA DE VENDAS DE PRODUTOS E SERVICOR
4 14 62 RECHTA BRUTA DE VENDAS DE PRODUTOS E SERVICOS
4 14 62 28 RECHTA BRUTA DEVENDAS DE PRODUTOS E ZERVI
827 RECEITABRUTA DEVEMDAS DE PRO
4 15 DEDUCOES DA REGHTA BRUTA
4 15 65 IMPOSTOS INCIDENTES SOBRE VENDAS
4 15 65 222 |CH=
830 1CMS
4 15 65 71 |N=S=
899 NS
4 15 67 273 PAS/CORNS
901 PISICOFINS
4 A7 CUSTO DO% PRODUTOS VENMDOS: E DOS SERVICOS PREZTA
4 17 &7 CUSTO DOS PRODUTOS VENDIDOS E DOS SERVICOS PREST
4 17 &f 224 OPERACOES GOM TERCHROS

203 Mercadorias pata ravenda,

Importante ressaltar que o SIGCOOP disponibiliza esses relatérios para
efeito de auxilio a gestdo da Cooperativa conforme os objetivos da pesquisa-
acao ja explicitados, devendo a cooperativa continuar a contar com 0sS Servi¢os

especializados de Contabilidade ja de uso, de acordo com a legislagdo em vigor.
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6.4.2. PLANO DE CONTAS

A estrutura do Plano de Contas (ANEXO Il - MODELO DE PLANO DE
CONTAS DISPONIBILIZADO PELO SIGCOOP) a qual se baseia este Manual
consiste em modelo adaptado de Santos, Golveia e Vieira (2012), que trata de
Contabilidade das Sociedades Cooperativas (Figura 76).

Trata-se de relatério disponibilizado pelo SIGCOOP a disposicdo dos
usuarios para visualizacao do conteido armazenado através da rotina Cadastro
de Contas (Figura 76)

Figura 76- Objetos Graficos do SIGCOOP: Plano de Contas

PLANO DE CONTAS

Reversdo de provisies para perdas nos estogues
785 Reversdo de provisdes para perdas nos estogques
6 3 C.RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO
3 3 RS E COFINS S0BRE INGRESS0S
6 3 PS5 e COFINS sobre ingressos
FiSe COFIMNS sobve ingressos
890 PISe COFINS sobre ingressos
1 INGRESS0S E DISPENDIOS FINANCEROS
1 a) DISPENDIOS FINANCEIROS
Descontes obtidos
785 Juros pagos ou incornidos
(Reversdo de ajuste a valor presente de clientes, iquido de suas perdas
manetarias)
803 Descontos concedidos
Comissfes e despesas bancérias
804  Comissies e despesas bancarias
(Reversdo de ajuste a valor presente de clientes, Fquide de suas perdas
monetanas)
805  \anacOes monetanas prefixada de obrigaches
3 2 VARIACOES MONET ARIAS DE OBRIGACOES E CREDITOS
3 2 1 a)VARIACOES DE OBRIGACOES
Variacdo cambial
877 Vanagdo cambial
Variacdo monetdria passiva, exceto prefixada
812 Vanacdo monetana passwa. exceto prefiada
3 6 3 2 2 b)VARIACOESDE CREDITOS
Variacdo cambial
816 Vanagdo cambial
Wariagdo monetdria ativa

Lad Cad B
(=2

Lad
[=3]

3
3

Fal
(=2}

el

G
fi

a2

7. MENU ADMINISTRACAO DO SISTEMA
Este acesso esta disponibilizado no Menu Administracao do Sistema.
No que se refere a este Menu, ele se subdivide (Figura 77), a citar em:
= Controle de Usuérios (Cadastros e Alteragdes)
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= (Carregar o Sistema (Modo Execucao e Modo Treinamento).

Figura 77- Apresentacdo do Menu Administragdo do Sistema com seus dois Sub
Menus: Controle de Usuarios e Carregar Sistema.
rativas Agropecuarias e Extrativistas

mpo [ Adrninistragdo do Sistemna ]

| Controle de Usuarios r
| Carregar o Sisterna *
ompras Vendas Fluxo Caixa

7.1.SUB MENU CONTROLE DE USUARIOS
O Sub Menu controle de usuérios (Figura 78) € o primeiro da lista do
Menu administracdo do sistema. Seu uso possibilita 0 gerenciamento de acesso
de pessoas credenciadas a realizar insercdes, atualizacbes e exclusdes de
registros no sistema.
O sub menu Controle de usuario no formulério Cadastros e Alteracdes,

desta disposto na Figura 78.

Figura 78- Acesso Menu Administracdo do Sistema, sub menu Controle de
usuério no formulario Cadastros e Alteracoes

& SISGEF - Sistema de Gestdo Ecomico-Finanaceira e Social - Cooperativas Agropecudrias e Extrativistas

Cadastros Comercial Financeiro  Contabilidade Pesquisa de Campo [ Administragao do Sistema |

?\r E = | Controle de Usuarios ’| v | Cadastros e alteragdes |
‘]' P w Carregar o Sistema 3 & E@

Associade Fornecedor Cliente Receb. Produto Compras Vendas Fluxe Caia Balango Ler Dec

Ao selecionar a opcdo Administracdo do Sistema, sub menu Controle
de usuério no formulario Cadastros e Alteracdes 0 sistema carrega o
formulario de cadastro (Figura 79) que possibilita a insercao das informacdes a
partir dos seguintes comandos:
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v

Adicionar (Add) (Pagina 15);

Cancelar Cadastro em Andamento (cancelar) (Paginal?);

Salvar (Upd) (Paginal8);

Editar registros (Edit) (Pagina20);
Apagar Cadastro Efetuado/ Salvo (Delete) (Pagina22);
Atualizar lista (Refresh) (Pagina24);

As partes constituintes do formulario Cadastros e Alteracdes estao

dispostas na Figura 79.

Figura 79- Tela de apresentagéo do formulario Cadastros e Alteracdes

Lizta de Usuarios Cadaztrados I

Home

Login

E-mail

Tipo Permissan
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Instrugdes para Preenchimento do formulario Cadastros e Alteragcdes

A Tabela 27, sugere a forma de preenchimento de informacfes do

formulario Cadastros e Alteracdes.

Atencdo: Este Menu somente estara disponivel para o administrador do

sistema, que poderéa definir uma senha proviséria para que o usuario altere me

seguida.

Nesses casos, ja no primeiro acesso 0 usuario sera notificado a alterar

imediatamente a senha provisoria para uma definitiva, s6 de seu conhecimento.

Tabela 27 - Variaveis e forma de preenchimento das informacdes do

Cadastros e Alteracfes

Variaveis Instrucdes de Preenchimento
Nome Digitar o nome completo do usuério
ey Cadigo de Loguin escolhido pelo
Usuario » g .
usuario. Ex: CastroSilva0l
Email ativo do usuério para
E-mail recuperacao de senha, caso
necessario
. Em caso de alteracdo de senha pré-
Senha Anterior JEL P
existente
Senha Senha atual

Confirmar Senha

Conformacéo de senha digitada no
campo anterior

Tipo de Acesso

Atribuido pelo sadministrador do
sistema a partir da selecéo dos

niveis de acesso constantes na lista.

Ex.: Somente Ler; Adicionar dados;
Adicionar e Alterar dados; Adicionar,
Alterar e Excluir dados, Somente
excluir dados
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7.2.SUB MENU CARREGAR O SISTEMA
7.2.1. Modo Execucéo
Possibilita o carregamento do SIGCOOP em Modo Execucéao (Figura 80).
O modo Execugédo s6 pode ser acionado por usuarios ja cadastrados, de acordo

com perfil de nivel de acesso de cada um.

Figura 80- Acesso aos Sub Menu Modo de Execucéo
s Agropecudrias e Extrativistas

[ Administragdo do Sistemna ]

Controle de Usudrios b m EI

Carregar o Sistema » | Modo Execucdo |

ras Vendas Fluxo Caxa Modo Treinamento

Nesse caso, o SIGCOOP carrega o banco de dados utilizado pela

Cooperativa no seu dia-a-dia.

7.2.2. Modo treinamento

No modo treinamento, este acesso se da pelos usudrios iniciantes ou em
treinamento para capacitacdo em operacionalizar o SIGCOOP, os quais devem
ser devidamente cadastrados e autorizados pelo administrador do sistema,
tendo o acesso concedido, para treinamento, prazo de duracdo do acesso.

O sub menu Carregar o Sistema, desta disposto na Figura 81

Figura 81- Acesso aos Sub Menu Treinamento
s Agropecuarias e Extrativistas

[ Adrninistragdo do Sisterna ]

Controle de Usudrios L m = il

Carregar o Sistema b | Modo Execucdo |

ras Vendas Fluxo Camxa | Modo Treinamento

O SIGCOOP carrega o banco de em branco para que o usuario cadastre
dados reais ou ficticios sem interferir no resultado econémico, financeiro e social

das Cooperativas.
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8. FERRAMENTA DE LEITURA DE DOCUMENTOS ARQUIVADOS EM
PASTAS VIRTUAIS (NOS DIRETORIOS LOCALIZADOS NOS DRIVES C:;
D:; etc.)

O SIGCOOP dispde de ferramenta de leitura de documentos a qual pode ser
acessado na narra de atalhos a partir do botdo de acesso rapido (Ler Doc)
(Figura 82). Tal ferramenta possibilita consulta de documentos
(correspondéncias; atas digitalizadas) bem como imagens (documentos
digitalizados como recibos). Facilita acesso a documentos importantes quando
necessario a tomada de decisbes no decorrer da operacionalizacdo ao
SIGCOOP. Ex. Recibo arquivado de entrega de mercadoria de associado dentre

outros

Figura 82 — Acesso réapido da Ferramenta de Leitura de Documentos

# SISGEF - Sistema de Gestdo Ecomico-Finanaceira e Social - Cooperativas Agropecudrias e Extrativi: =

Cadastros Comercial Financeiro Contabilidade Pesquisa de Campo  Administragdo do Sistema

%w&‘%ﬂ‘“‘d%@

Associado Fornecedor Cliente Receb. Produto Compras Vendas Fluxo Caixa Balango Ler Doc

A seguir Figura 83, apresenta-se um exemplo de acesso a um documento

arquivado em determinado diretorio.

Figura 83- Ferramenta de Leitura de Documentos
B3« Visualizar documento @

% Fit | fl4 ‘ ‘ el T Assinar Comentario

> PLANO DE CONTAS

1 ATIVO
11 ATIVO CIRCULANTE

lﬁl 1 1 7 DISPONIVEL
315 AplicagSo de liquidez imediata
0  Caixa
T3 Depbsito bancario & vista
374 Numerdrio em frénsito
1 1 8 CREDITOS COM ASSOCIADOS

T8 Adiantamentos
250

|Q I3 ﬂ MODELD DE PLAMO DE CONTAS 14 « |c\Usershpatl'Dezktop\MESTRADD -
Maome de alumas erpécies arbreas.p JULIAMANPlanContazSizgef. pdf
£ Users Bl FlanCort: [ =

A partl [Questionario E.-'-‘«FIT 2.doc
A Desktop [uestionario CART 2. pdf Ve
TR TN || Questionério CART Final Pagina_1.jpg ™
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ANEXO | = MODELO DE PLANO DE CONTAS SEGUNDO SANTOS,
GOLVEIA E VIEIRA (2012)
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ATIVO

[. ATIVO CIRCULANTE

1. DISPONIVEL
Caixa
Depositos bancérios a vista Numerério em trinsito
Aplicagdes de liquidez imediata

2. CREDITOS COM ASSOCIADOS
Duplicatas a Receber
Duplicatas descontadas (conta credora)
Provisdo para créditos de liquidagao duvidosa (conta credora)
Empréstimos e Financiamentos
Adiantamentos
Perdas e Prejuizos a Receber

3. CLIENTES
Duplicatas a receber

a) Clientes
b) Controladas e coligadas - transa¢des operacionais

Duplicatas descontadas (conta credora)
Provisdo para créditos de liquidagao duvidosa (conta credora)
Ajuste a valor presente (conta credora)
Faturamento para entrega futura (conta credora)
Saques de exportagao
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Saques de exportag¢do descontados (conta credora)
4. OUTROS CREDITOS
De Centrais, Federagoes, Confederagoes
Titulos a receber
a) Clientes - renegociagdo de contas a receber
b) Devedores mobilidrios
c) Empréstimos a receber de terceiros
d) Titulos descontados (conta credora)
e) Receitas financeiras a transcorrer (conta credora)
Cheques em cobranga
Dividendos propostos a receber
Bancos - contas vinculadas
Juros a receber
Adiantamentos a terceiros
Créditos de funcionarios
a) Adiantamentos para viagens
b) Adiantamentos para dispéndios/despesas
¢) Antecipagao de saldrios e ordenados
d) Empréstimos a funciondrios
e) Antecipagao de 132 saldrio
f) Antecipagao de férias
Tributos a compensar e recuperar
a) IPI a recuperar
b) ICMS a recuperar
c) IRRF a compensar
d) IR e CS a restituir/compensar
e) IR e CS diferidos
f) PIS/PASEP a recuperar
g) Cofins a recuperar
h) Outros tributos a recuperar
Operagoes em bolsa
a) Dep0sitos para garantia de opera¢do a termo
b) Prémios pagos — mercado de opgdes
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Depésitos restituiveis e valores vinculados
Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa (conta credora)
Provisdo para perdas (conta credora)
Ajuste a valor presente (conta credora)
5. INVESTIMENTOS TEMPORARIOS
Aplicagdo temporaria em ouro
Titulos e valores mobili4rios
Provisdo para redugdo ao valor de mercado (conta credora)
Provisdo para perdas (conta credora)
6. ESTOQUES
Operagdes com associados
Produtos acabados
Mercadorias para revenda
Produtos em elaboragio
Matérias-primas
Materiais de acondicionamento e embalagem
Materiais auxiliares
Materiais semi-acabados
Mercadorias em transito
Operagoes com terceiros
Produtos acabados
Mercadorias para revenda
Produtos em elaboracio
Matérias-primas
Materiais de acondicionamento e embalagem
Materiais auxiliares
Materiais semi-acabados
Mercadorias em transito
Adiantamento a fornecedores
Bens de fornecimento a associados
Manutengao e suprimentos gerais
Importages em andamento
Mercadorias entregues em consignagio
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Almoxarifado
Provisdo para reducio ao valor de mercado (conta credora)
Provisdo para perdas em estoques (conta credora)
Ajuste a valor presente (conta credora)
7. ATIVOS ESPECIAIS
Ativos especiais

Ativos especiais em produgdao Amortizagao acumulada (conta
credora)

Provisio para reducio ao valor de mercado (conta credora)
Provisdo para perdas (conta credora)

8. DESPESAS DO EXERCICIO SEGUINTE PAGAS
ANTECIPADAMENTE

Prémios de seguros a apropriar

Encargos financeiros a apropriar (desconto de duplicatas)

Assinaturas e anuidades a apropriar

Comissoes e prémios pagos antecipadamente

Aluguéis pagos antecipadamente

Outros custos e dispéndios/despesas pagos antecipadamente
II. ATIVO NAO CIRCULANTE
[1.1. ATIVO REALIZAVEL A LONGO PRAZO

1. CREDITOS E VALORES

Bancos — contas vinculadas Clientes 5"_:-

Titulos a receber

Créditos de associados — transagoes ndo operacionais

Crédito de coligadas e controladas - transagdes ndo operacionais

Adiantamentos a terceiros

Provisdo para créditos de liquidacio duvidosa (conta credora)

Tributos a compensar e recuperar

Empréstimos feitos com incentivos fiscais

Depésitos restituiveis e valores vinculados

Provisdo para perdas (conta credora)

Aplicagdes financeiras

Ajuste a valor presente (conta credora)
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2. INVESTIMENTOS TEMPORARIOS A LONGO PRAZO
Titulos e valores mobili4rios
Depésitos e aplicagdes para investimentos com incentivos fiscais
a) Finor
b) Finam
¢) Funres
Participagbes em fundos de investimento
a) Finor
b) Finam
¢) Funres
Provisdo para perdas (conta credora)
Provisdo para redugdo ao valor de mercado (conta credora)
3. DISPENDIOS/DESPESAS ANTECIPADAS
Prémios de seguro a apropriar a longo prazo
IR e CS diferidos
I1.2. INVESTIMENTOQOS

A. PARTICIPACOES PERMANENTES EM OUTRAS ENTIDADES
COOPERATIVAS

Avaliadas pelo método de custo
1. ParticipagSes em entidades controladas e coligadas *
2. Participa¢Ges em outras entidades ¢
3. Provisao para perdas permanentes
4. Provisao para redugao ao valor de mercado (conta credora)

B. PARTICIPACOES PERMANENTES EM OUTRAS ENTIDADES NAO
COOPERATIVAS

a) Avaliadas pelo método de equivaléncia patrimonial
1. Valor da equivaléncia patrimonial
a) Em sociedades controladas (conta por empresa)
b) Em sociedades coligadas (conta por empresa)
¢) Em equiparadas (conta por empresa)

2. Agio ou desagio dos investimentos menos amortizagGes
(conta por empresa)

a) Por diferenca de valor de mercado dos bens
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b) Por expectativa de resultados futuros
3. Provisdo para perdas permanentes (conta credora)
b) Avaliadas pelo método de custo
1. Participacdes em sociedades controladas e coligadas
2. ParticipagGes em outras empresas
3. Debéntures permanentes (conta credora)
4. Provisdo para perdas permanentes
5. Provisdo para redugio ao valor de mercado (conta credora)
C. OUTROS INVESTIMENTOS PERMANENTES
Obras de arte
Terrenos e imdveis para futura utilizagao
Iméveis nao de uso (para renda)
Provisao para perdas permanentes (conta credora)
Deprecia¢ao acumulada (conta credora)
II.3. ATIVO IMOBILIZADO
I1.3.1 IMOBILIZADO OPERACIONAL!
A. BENS EM OPERACAO - CUSTO
Terrenos
Obras preliminares e complementares
Obras civis — Instalagbes
Méquinas, aparelhos e equipamentos
Equipamentos de processamento eletrénico de dados
Sistemas aplicativos — (software)
Méveis e utensilios
Veiculos
Ferramentas
Pegas e conjuntos de reposi¢ao
Florestamento e reflorestamento

Benfeitorias em propriedades de terceiros

! Essa segregagdo somente serd necessdria se o imobilizado for contabilizado conforme as pro-
postas feitas no Capitulo 8.
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B. DEPRECIAGCAO, AMORTIZACAO E EXAUSTAO
ACUMULADA (contas credoras)

Obras preliminares e complementares — depreciagdo
Obras civis - depreciacio

InstalagGes - depreciagio

Mdquinas, aparelhos e equipamentos - depreciagio

Equipamentos de processamento eletrénico de dados —
depreciagdo

Méveis e utensilios - depreciagio
Veiculos - depreciagio
Ferramentas - deprecia¢do ou amortizagao
Pecas e conjuntos de reposi¢io — depreciagdo
Benfeitorias em propriedades de terceiros — amortizagao

C. IMOBILIZADO EM ANDAMENTO - CUSTQ
Bens em uso na fase de implantagido

a) Custo (por conta)
b) Depreciagao acumulada (por contas credoras)
Constru¢des em andamento
Importa¢des em andamento de bens do imobilizado
Adiantamentos para inversoes fixas
Almoxarifado de inversées fixas
11.3.2 IMOBILIZADO SOCIAL?

A. BENS EM OPERACAO - CUSTO
Terrenos
Obras preliminares e complementares
Obras civis — InstalagGes
Méquinas, aparelhos e equipamentos
Equipamentos de processamento eletrénico de dados
Sistemas aplicativos - (software)
Méveis e utensilios
Veiculos

2 Essa segregacdo somente serd necessdria se o imobilizado for contabilizado conforme as pro-
postas feitas no Capitulo 8.
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Ferramentas
Pegas e conjuntos de reposi¢io
Benfeitorias em propriedades de terceiros

B. DEPRECIACAO, AMORTIZAGAO E EXAUSTAO
ACUMULADA (contas credoras)

Obras preliminares e complementares - depreciagio
Obras civis - depreciagio

Instalagdes - depreciagio

Mdquinas, aparelhos e equipamentos ~ depreciagio

Equipamentos de processamento cletronico de dados -
depreciagio

Moéveis e utensilios - depreciagio
Veiculos - depreciagio
Ferramentas - depreciagido ou amortizagio
Pegas e conjuntos de reposi¢io - depreciagio
Benfeitorias em propriedades de terceiros — amortizagio

C. IMOBILIZADO EM ANDAMENTO - CUSTO
Bens em uso na fase de implantagio

a) Custo (por conta)
b) Depreciagao acumulada (por contas credoras)
Construcdes em andamento
Importagdes em andamento de bens do imobilizado
Adiantamentos para inversoes fixas
Almoxarifado de inversdes fixas
I1.4. INTANGIVEL
A. CUSTO

Marcas Patentes Concessoes

Agio (mais-valia por rentabilidade futura)

Direitos autorais

Direitos sobre recursos minerais ~ outros

Pesquisa e desenvolvimento

B. AMORTIZAGAO ACUMULADA (conta credora)
IL5. ATIVO DIFERIDO - CUSTO
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A I)lHI‘PNl)l()S/(n/\SIOS DE IMPLAN’ I'ACAO E PRE-
OPERACIONALS

Dispéndios/Gastos de organizagio e administragao
Estudos, projetos e detalhamentos

Juros a acionistas na fase de implantagdo
Dispéndios/Gastos preliminares de operagio
Amortizagio acumulada (conta credora)

13, I)IHI’I :NDIOS/GASTOS DE IMPLANTAGAO DE SISTEMAS E
METODOS

Dispéndio/Custo
Amortizagio acumulada (conta credora)
C. DISPENDIOS/GASTOS DE REORGANIZACAO
Dispéndio/Custo
Amortizagio acumulada (conta credora) -

PASSIVO + PATRIMONIO LIQUIDO

I. PASSIVO CIRCULANTE

I. EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS
Parcela a curto prazo dos empréstimos e financiamentos
Credores por financiamento
Financiamentos bancérios a curto prazo
Financiamento por arrendamento financeiro
Adiantamentos de contratos de cimbio
Titulos a pagar
Encargos financeiros a transcorrer (conta devedora)
Juros a pagar de empréstimo e financiamento

2. FORNECEDORES
Fornecedores nacionais
Ajuste a valor presente (conta devedora)
Fornecedores estrangeiros

3. OBRIGAGOES COM ASSOCIADOS
Remuneragio/produgio a pagar
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Sobras a distribuir
Adiantamentos
Pré-labore a pagar
Juros sobre capital social a pagar
Capital social a restituir

4. OBRIGACOES FISCAIS ICMS a recolher IPI a recolher IR a pagar
IR recolhido (conta devedora)
CS a pagar
CS recolhida (conta devedora)
IR e CS diferidos
IOF a pagar
ISS a recolher PIS/PASEP a recolher
Cofins a recolher
Retengdes de impostos a recolher
Ajuste a valor presente (conta devedora)
Outros impostos e taxas a recolher

5. OUTRAS OBRIGAGOES
Adiantamentos de clientes
Faturamento para entrega futura
Contas a pagar
Arrendamento operacional a pagar
Ordenados e saldrios a pagar
Encargos sociais a pagar
FGTS a recolher
Férias a pagar
Décimo-terceiro salario a pagar
Comissoes a pagar
Beneficios a empregados a pagar
ComissoOes a pagar
Gratificagdes a langar
Retencdes contratuais

- Operagoes em bolsa
»Qutras contas a pagar
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Ajuste a valor presente (conta devedora)
Il PASSIVO NAO CIRCULANTE

1. EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

Empréstimos e financiamentos a longo prazo
a) Em moeda nacional
b) Em moeda estrangeira
Financiamento por arrendamento financeiro
Credores por financiamento
Titulos a pagar

Encargos financeiros a transcorrer (conta devedora)
Juros a pagar de empréstimos e financiamentos

2. OBRIGACOES COM ASSOCIADOS ~

3. RETENGCOES CONTRATUAIS

4. 1R E CS DIFERIDOS

5. PROVISOES

Provisdes fiscais, previdenciarias, trabalhistas e civeis
Provisdo para beneficios a empregados (aposentadorias e pensées)
Provisdo para garantias Provisao para reestruturacio '
111. RESULTADOS DE EXERCICIOS FUTUROS
1. COM ASSOCIADOS
Ingresso de exercicios futuros
Dispéndios correspondentes aos ingressos (conta devedora)
Deségio (consolidado)
2. COM TERCEIROS
Receita de exercicios futuros
Custos e despesas correspondentes as receitas (conta devedora)
Desagio (consolidado)
IV, PATRIMONIO LIQUIDO
1. CAPITAL SOCIAL
Capital social
Capital social a integralizar (conta devedora)
2. RESERVAS DE REAVALIACAO

Reavaliagdo de ativos préprios (contas por natureza dos ativos)
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Reavaliacdo de ativos de coligadas e controladas avaliadas ao
método de equivaléncia patrimonial

3. RESERVAS DE LUCROS
Reserva legal
Reserva de assisténcia técnica, educacional e social - RATES
A. Rates constituida®
B. Rates aplicada (conta credora)*
Assisténcia técnica (contas por atividades)
Assisténcia educacional (contas por atividades)
Assisténcia social (contas por atividades)
Reservas estatutarias (contas por tipo)
4. SALDO A DISPOSICAO DA ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA
Sobras ou Perdas do Periodo
Lucro ou Prejuizo do Periodo
5. PERDAS OU PREJUIZOS NAO COBERTOS PELOS COOPERADOS
6. AJUSTES DE AVALIACAO PATRIMONIAL

CONTAS DE RESULTADO, SOBRAS OU PERDAS
A - ATO COOPERATIVO

I. INGRESSO BRUTO DE VENDAS DE PRODUTOS E SERVICOS
1. VENDAS DE PRODUTOS
Mercado nacional
Exportagao
2. VENDAS DE SERVICOS
Mercado nacional
Exportagao
II. DEDUCOES DO INGRESSO BRUTO

?  Essa segregaciio somente serd necesséria se o imobilizado for

postas feitas no Capitulo 8.
4

contabilizado conforme as pro-

Essa segregagio somente serd necessaria se os dispéndios assistenciais forem contabilizados
conforme as propostas feitas no Capitulo 8.
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1. VENDAS CANCELADAS E DEVOLUGOES
2. ABATIMENTOS

3. IMPOSTOS INCIDENTES SOBRE VENDAS
IPI
ICMS
ISS

PIS OU PASEP (sobre o ingresso bruto)
COFINS (sobre o ingresso bruto)
IIl. AJUSTE A VALOR PRESENTE DE CLIENTES (conta devedora)

IV. DISPENDIOS DOS PRODUTOS VENDIDOS E DOS SERVICOS
PRESTADOS

1. DISPENDIOS DOS PRODUTOS VENDIDOS
2.'DISPENDIOS DOS SERVICOS PRESTADOS
"V. DISPENDIOS DE PRODUCAO
1. MATERIA-PRIMA DIRETA
2. OUTROS MATERIAIS DIRETOS
3.MAO DE OBRA DIRETA
Salérios
Prémios de produciao
Gratificagdes
Férias
Décimo-terceiro salério
INSS
FGTS
Beneficios a empregados
Aviso-prévio e indenizagbes
Assisténcia médica e social
Seguro de vida em grupo
Seguro de acidentes do trabalho
Auxilio-alimenta¢ao
Assisténcia social
Outros encargos
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4. OUTROS DISPENDIOS DIRETOS
Servigos de terceiros
Outros
5. DISPENDIOS INDIRETOS-

Material indireto

Mao de obra indireta
Saldrios e ordenados dos supervisores de produgido
Saldrios e ordenados dos departamentos de servigos
Gratificagoes
Férias
Décimo-terceiro saldrio
INSS
FGTS
Beneficios a empregados
Aviso-prévio e indenizagoes
Assisténcia médica e social
Seguro de vida em grupo
Seguro de acidentes do trabalho
Outros encargos
Honoririos da diretoria de produgdo e encargos

Ocupagao
Aluguéis e condominios
Depreciagdes e amortizagoes
Manutengao e reparos

Utilidades e servigos
Energia elétrica (luz e forga)
Agua
Transporte do pessoal
Comunicagoes
Reprodugdes
Refeitorio

Despesas gerais

Recrutamento e selegdo
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Treinamento do pessoal
Roupas profissionais
- Condugdes e refeiges »
Impostos ¢ taxas
Seguranga e vigilincia
Ferramentas pereciveis
Outras
VL. DISPENDIOS OPERACIONAIS
A. DE VENDAS
. DISPENDIOS COM PESSOAL
. COMISSOES DE VENDAS
. OCUPAGAO
. UTILIDADES E SERVICOS
. PROPAGANDA E PUBLICIDADE
Propaganda
Publicidade

Amostras

Y1 A W N -

Antncios
Pesquisas de mercado ¢ de opinido
6. DISPENDIOS GERAIS
7. TRIBUTOS E CONTRIBUICOES
8. PROVISAO PARA CREDITOS DE LIQUIDAGAO DUVIDOSA
Constitui¢do de novo saldo
Reversio do saldo anterior (conta credora)
B. ADMINISTRATIVAS
1. DISPENDIOS COM PESSOAL
Salarios e ordenados
Gratificagoes Férias
Décimo-terceiro saldrio
INSS
FGTS Indenizagoes
Assisténcia médica e social
Seguro de vida em grupo
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Seguro de acidentes do trabalho
Outros encargos
2. OCUPACAO
Aluguéis e condominios
Depreciagdes e amortizagoes
Manutengio e reparos
3. UTILIDADES E SERVICOS
Energia elétrica
Aguae esgoto
Telefone, Internet, fax
Correios e malotes
Reprodugio
Seguros
Transporte de pessoal
4. HONORARIOS
Diretoria
Conselho de administragao
Conselho fiscal
5. DISPENDIOS GERAIS '
Viagens e representagdes
Material de escritério
Materiais auxiliares e de consumo
Higiene e limpeza
Copa, cozinha e refeitério
Conducdes e lanches
Revistas e publicacées
Donativos e contribui¢ses
Legais e judiciais
Servigos profissionais contratados
! Auditoria
Consultoria 1
" Recrutamento e selecio -
A Seguranga e vigilancia
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Treinamento de pessoal
6. TRIBUTOS E CONTRIBUIGOES
ITR
IPTU
IPVA
Taxas municipais e estaduais
Contribui¢do social
PIS/PASEP
Cofins
CPMF
7. DISPENDIOS COM PROVISOES
Constituigao de provisao para perdas diversas

Constituigao de provisdes fiscais, previdenciérias, tra-
balhistas e civeis

Constituicao de provisdo para beneficios a empregados
Constitui¢ao de provisao para reducio a valor de mercado

Constituicdo de provisdo para perdas nos estoques
Reversao de provisao para perdas diversas

Reversao de provisdes fiscais, previdenciérias, trabalhistas e

civeis
Reversdo de provisdo para beneficios a empregados
Reversido de provisao para reducio a valor de mercado
Reversao de provisao para perdas nos estoques
C. RESULTADO FINANCEIRO LiQUIDO
1. INGRESSOS E DISPENDIOS FINANCEIROS
a) DISPENDIOS FINANCEIROS
Juros pagos ou incorridos
Descontos concedidos
Comissoes e despesas bancérias
Varia¢ao monetdria prefixada de obrigaces
b) INGRESSOS FINANCEIROS
Descontos obtidos
. Juros recebidos ou auferidos
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Ingressos de titulos vinculados ao sistema financeiro
Ingressos sobre outros investimentos temporéarios

¢) RESULTADO FINANCEIRO COMERCIAL
Ingresso financeiro comercial

(Reversdo de ajuste a valor presente de clientes, liquido
de suas perdas monetérias)
Dispéndio financeiro comercial

(Reversio de ajuste a valor presente de clientes, liquido
de suas perdas monetérias)

2. VARIACOES MONETARIAS DE OBRIGAGOES E CREDITOS
a) VARIACOES DE OBRIGAGOES
Variagdo cambial
Variacio monetdria passiva, exceto prefixada
b) VARIACOES DE CREDITOS
Variagao cambial
Variagao monetdria ativa
3. PIS/PASEP SOBRE INGRESSOS FINANCEIROS
4. COFINS SOBRE INGRESSOS FINANCEIROS
D. OUTROS INGRESSOS E DISPENDIOS OPERACIONAIS

1. SOBRAS E PERDAS DE PARTICIPACOES EM OUTRAS
SOCIEDADES COOPERATIVAS

Sobras e rendimentos de outros investimentos
2. VENDAS DIVERSAS
Vendas de sucatas (liquidas de ICMS)
E. ASSISTENCIAIS®
1. ASSISTI:ENCIA TECNICA (contas por atividades)
2. ASSIST l?NCIA EDUCACIONAL (contas por atividades)
3. ASSISTENCIA SOCIAL (contas por atividades)

5 . = s
Esse item ndo seré necessério se os dispé

: ndios assi iai . .
propostas feitas no Capitulo 8. stenciais forem contabilizados conforme as
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VII. SOBRAS/PERDAS EM ITENS MONETARIOS
VIIL. RESULTADOS NAO OPERACIONAIS
1. GANHOS E PERDAS DE CAPITAL NO IMOBILIZADO
Ganhos e perdas na alienagio ou baixa de imobilizado
Valor liquido de bens baixados
2. GANHOS E PERDAS DE CAPITAL NO ATIVO DIFERIDO
Baixa de ativos diferidos
IX. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL
X. SOBRAS (PERDAS) LIQUIDAS DO EXERCICIO

B - ATO NAO COOPERATIVOS

I. RECEITA BRUTA DE VENDAS DE PRODUTOS E SERVICOS
II. DEDUCOES DA RECEITA BRUTA

1. VENDAS CANCELADAS E DEVOLUCOES

2. ABATIMENTOS

3. IMPOSTOS INCIDENTES SOBRE VENDAS
III. AJUSTE A VALOR PRESENTE DE CLIENTES (conta devedora)
IV. CUSTO DOS PRODUTOS VENDIDOS E DOS SERVICOS PRESTADOS
VCUSTOS DE PRODUGAO
VI. DESPESAS OPERACIONAIS

A. DE VENDAS

B. ADMINISTRATIVAS

C. RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO

D. OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS

1. LUCROS E PREJEIiZOS DE PARTICIPAGOES EM OUTRAS
SOCIEDADES NAO COOPERATIVAS

Participa¢do nos resultados de coligadas e controladas pelo
método de equivaléncia patrimonial

Dividendos e rendimentos de outros investimentos
Amortizagio de 4gio ou desagio de investimentos

6 Qs itens do ato ndo cooperativo ndo serdo tao detalhados pois so similares aos itens da parte
A - ATO COOPERATIVO.

2. VENDAS DIVERSAS

VII. GANHOS/PERDAS EM ITENS MONETARIOS
VIl RESULTADOS NAO OPERACIONAIS
IX. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL

X. LUCRO (PREJUI{ZO) LIQUIDO DO EXERCICIO
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ANEXO Il = MODELO DE PLANO DE CONTAS DISPONIBILIZADO PELO
SIGCOOP
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PLANO DE CONTAS

ATIVO
ATIVO CIRCULANTE

1 7 DISPONIVEL

375
350
373
374

Aplicacéo de liquidez imediata
Caixa

Depésito bancario a vista
Numerario em transito

1 1 8 CREDITOSCOM ASSOCIADOS

379
352
376
378
380
377

Adiantamentos

Duplicata a Receber

Duplicatas descontadas(-)

Empréstimos e financiamentos

Perdas e Prejuizos a Receber

Provisdo para creditos de liquidag&o duvidosa (-)

1 1 9 CLIENTES

381
385
382
383
386
384
387
388

a) Clientes

Ajuste a valor presente (-)

b) Controladas e coligadas - transac¢fes operacionais
Duplicatas descontadas (-)

Faturamento para entrega futura (-)

Proviséo para créditos de liquidacdo duvidosa (-)
Saques de exportacdo

Saques de Exportacdo descontados(-)

1 1 10 OUTROS CREDITOS

400
390
415
406
399
420
401
391
407
416
397
402
392
408
395
403
410
393
389
417
396
404
411
394
405
412
413
414
398

a) Adiantamentos para viagens

a) Clientes renegociacdo de contas a receber
a) Depésito para garantia de operagéo a termo
a) IPl a recuperar

Adiantamentos a terceiros

Ajuste a valor presente (-)

b) Adiantamentos para dispéndios/despesas
b) Devedores mobiliarios

b) ICMS a recuperar

b) Prémios pagos - mercado de op¢bes
Bancos - contas vinculadas

c¢) Antecipacao de salarios e ordenados

¢) Emprestimos a receber de terceiros

¢) IRRF a compensar

Cheques em cobranca

d) Empréstimos a funcionarios

d) IR e CS a restituir/compensar

d) Titulos descontados (-)

De centrais, federag6es, confederacdes
Depésitos restituiveis e valores vinculados
Dividendos propostos a receber

e) Antecipacao de 13 salario

e) IR e CS diferidos

e) Receitas financeiras a transcorrer (-)

f) Antecipacao de Férias

f) PIS/PASEP a recuperar

g) Confins a recuperar

h) Outros tributos a receber

Juros areceber
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PLANO DE CONTAS

418  Provisao para créditos de liqguidacao duvidosa (-)
419 Provisao para perdas (-)

1 1 11 INVESTIMENTOS TEMPORARIOS
421 Aplicacao temporaria em ouro
424 Provisdo para perdas (-)
423 Provisdo para reducao ao valor de mercado (-)
422 Titulos e valores mobiliarios

1 1 12 ESTOQUES
441 Adiantamento a fornecedores
449 Ajuste a valor presente(-)
446 Almoxarifado
442 Bens de fornecimento a associados
444 Importa¢Bes em andamento
443 Manutencgéo e suprimentos gerais
430 Materiais auxiliares
438 Materiais auxiliares
429 Materiais de acondicionamento e embalagem
437 Materiais de acondicionamento e embalagem
431 Materiais semi-acabados
439 Materiais semi-acabados
428  Matérias-primas Matérias-
436 primas Matérias-primas
883  Mercadorias em transito
432 Mercadorias em transito
440 Mercadorias entregues em consignacao
445 Mercadorias para revenda
426 Mercadorias para revenda
434 Mercadorias para revenda
882  Produtos acabados
433 Produtos em elaboracgéo
427 Produtos em elaboracgéo
435  Protudos acabados
425  Provisdo para perdas em estoques (-)

448 Provisdo para reducao ao valor de mercado(-)
447

1 1 13 ATIVOS ESPECIAIS
450 Ativos especiais

451 Ativos especiais em producdo Amortizagdo acumulada (-)
453 Provisdo para perdas(-)
452 Provisdo para reducao ao valor de mercado (-)

1 1 14 DESPESAS DO EXERCICIO SEGUINTE PAGAS ANTECIPADAMENTE
458  Aluguéis pagos antecipadamente
456 Assinaturas e anuidades a apropriar
457 Comissdes e prémios pagos antecipadamente
455 Encargos financeiros a apropriar (desconto de duplicatas)
459 Qutros custos e dispéndios/despesas pagos antecipadamente
454 Prémios de seuros a apropriar

1 2 ATIVO NAO CIRCULANTE

1 2 19 ATIVO REALIZAVEL ALONGO PRAZO
358  a) Finor
362 a) Finor
464 Adiantamento aterceiros
471 Ajustes a valor presente (-)
470 Aplicacdes financeiras
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359
364
460
365
360
462
463
468
467
473
472
465
361
469
366
461
357
466

b) Finam

b) Finam

Bancos - contas vinculadas clientes

c) Funres

c)Funres

Crédito de associados - transac¢des ndo operacionais

Créditos de coligadas e conroladas - transa¢des ndo opracionais

Depdsitos restituiveis e valores vinculados
Emprestimos feitos com incentivos fiscais

IR e CS diferido

Prémios de seguro a apropriar a longo prazo
Proviséo para créditos de liquidagao duvidosa (-)
Provisdo para perdas (-)

Provisdo para perdas (-)

Provisdo para reducéo ao valor de mercado (-)
Titulos a receber

Titulos e Valores Mobiliarios

Tributos a compensar e recuperar

1 2 20 INVESTIMENTOS

482
367
370
372
368
371
369
474
483
481
479
353
477
354
478
475
476
355
356
480

4. Provisado para perdas permanentes (-)

a) Em sociedades controladas (conta por empresa)
a) Por diferenca de valor de mercado dos bens

a) Provisao para perdas permanentes (-)

b) Em sociedades coligadas (conta por empresas)
b) Por expectativa de resultados futuros

¢) Em equiparadas (conta por empresa)
Debéntures permanentes (-)

Deprecia¢do acumulada (-)

Iméveis ndo de uso (para renda)

Obras de arte

Participagc6es em entidades controladas e coligadas
ParticipacGes em outras empresas

Participagfes em outras entidades

Participacfes em sociedades controladas e coligadas
Provisdo para perdas permanente

Provisdo para reducéo ao valor de mercado (-)
Provisdes para perdas permanentes

Provisdes para reducao ao valor de marcado (-)
Terrenos e iméveis paa futura utilizagédo

1 2 21 ATIVO IMOBILIZADO

506
531
510
534
511
533
507
532
522
505
530
536
508
495

a) Custo (por conta)

a) Custo (por conta)

Adiantamentos para inversoes fixas

Adiantamentos para inversos fixas

Almoxarifado de inversdes fixas

Almoxarifado de inversdes fixas

b) Depreciacdo acumulada (por contas credoras)

b) Depreciagdo acumulada (por contas credoras)
Benfeitorias em propriedades de terceiros

Benfeitorias em propriedades de terceiros - amortizacao
Benfeitorias em propriedades de terceiros - amortizacéo
Construcdes em andamento

Contrugbes em andamento

Denfeitorias em propriedades de terceiros
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488
513
500
845
492
520
503
528
494
509
535
498
525
487
517
499
526
489
515
501
846
497
518
524
486
485
519
496
523
493
521
504
529
490
514
484
512
491
502
516
527

Equipamentos de processamento eletrénico de dados
Equipamentos de processamento eletrénico de dados

Equipamentos de processamento eletrénico de dados - depreciacéo
Equipamentos de processamento eletronico de dados - depreciagcéo

Ferramentas

Ferramentas

Ferramentas - depreciacdo ou amortizacdo
Ferramentas - depreciagdo ou amortizagao
Florestamento e reflorestamento

Importages em andamento de bens do imobilizado
Importacdes em andamento de bens do imobilizado
Instalacaoes - depreciacao

Instalacdes - depreciacao

Maquinas, aparelhos e equipamentos

Magquinas, aparelhos e equipamentos

Magquinas, aparelhos e equipamentos - depreciagao
Magquinas, aparelhos e equipamentos - depreciagao
Méveis e utensilios

Méoveis e utensilios

Méveis e utensilios - depreciacdo

Méveis e utensilios - depreciagao

Obas civis

Obras civis

Obras civis - depreciacéo

Obras civis - instalacbes

Obras preliminares e complementares

Obras preliminares e complementares

Obras preliminares e complementares - depreciacao
Obras preliminares e complementares - depreciagao
Pecas e conjuntos de reposicéo

Pecas e conjuntos de reposicédo

Pecas e conjuntos de reposi¢cao - depreciacao
Pecas e conjuntos de reposicao - depreciacdo
Sistemas aplicativos (software)

Sistemas aplicativos (software)

Terrenos

Terrenos

Veiculos

Veiculos

Veiculos

Veiculos - depreciagao

1 2 22 INTANGIVEL

541
542
543
545
546
544

Agio (mais-valia por rentabilidade)
B.Amortizagdo acumulada (-)

Direitos Autorais

Direitos sobre recursos mineirais - outros
Marcas e patentes

Pesquisa e desenvolvimento

1 2 23 ATIVO DIFERIDO - CUSTO

551
553
555
552
554

Amortizacdo acumulada (-)
Amortizacdo acumulada (-)
Amortiza¢@o acumulada (-)
Dispéndio/Custo
Dispéndio/Custo
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547
550
548
549

PLANO DE CONTAS

Dispéndio/Gastos de organizacéo e administracdo
Dispéndios/Gastos preliminares de operacao
Estudos, projetos e detalhamentos

Juros acionistas na fase de implantacao
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PLANO DE CONTAS

PASSIVO
PASSIVO CIRCULANTE

2 3 24 EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

560
557
564
567
558
566
556
565

Adiantamentos de contratos de cambio
Credores por financiamento

Encargos financeiros a transcorrer (conta devedora)

Financiamento por arrendamento financeiro
Financiamentos bancarios a curto prazo

Juros a pagar de empréstimo e financiamento
Parcela a curto prazo dos emprestimos e financiamentos

Titulos a pagar

2 3 25 FORNECEDORES

580
581
568

Ajuste a valor presente (conta devedora)
Fornecedores estrangeiros
Fornecesores nacionais

2 3 26 OBRIGAGOES COM ASSOCIADO

584
617
582
586
585
583

Adiantamentos

Capital social a restituir

Entrega de producéo na Cooperativa
Juros sobre capital social a pagar
Pro-labore a pagar

Sobras a disribuir

2 3 27 OBRIGACOES FISCAIS

886
887
593
591
578
587
885
898
589
888
588
884
590
594
897
889
592

IPl a recolher
IR a pagar
Ajuste a valor presente (conta devedora)
Cofins a recolher
CS a pagar
CS recolhida (-)
ICMS a recolher
INSS a recolher
IOF a pagar
IR Diferido
IR e CS diferidos
IR recolhido (-)
ISS arecolher
Outros impostos e taxas a recolher
PIS/COFINS arecolher
PIS/PASEP a recolher
Retenc¢bes de impostos a recolher

2 3 28 OUTRAS OBRIGACOES

595
621
633
616
614
620
630
615
619
596
600
599

Adiantamentos de clientes

Ajuste do valor presente (conta devedora)
Arrendamento operacional a pagar
Beneficios a empregados a pagar
Comissfes a pagar

Comiss0es a pagar

Contas a pagar

Décimo-terceiro salario a pagar
Encargos sociais a pagar
Faturamento para entrega futura
Férias a pagar

FGTS a recolher
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613  Gratificacdes a lancar

611  Operacdes em bolsa

618  QOrdenados e salarios a pagar
610  Qutras contas a pagar

612 Retengdes contratuais

2 4 PASSIVO NAO CIRCULANTE
2 4 29 EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS
626 Credores por financiamento
623  Em moeda estrangeira
622 Em moeda nacional
635  Encargos financeiros a transcorrer (-)
632 Financiamento por arrendamento financeiro
636 Juros a pagar de emprésimos e financiamentos
634 Titulos a pagar
2 4 30 OBRIGACOES COM ASSOCIADOS
637 ObrigacGes com associados
2 4 31 RETENCOES CONTRATUAIS
638 Retencdes Contratuais
2 4 32 IR E CSDIFERIDOS
639 IR e CS deferidos
2 4 33 PROVISOES
848  Provisdo ara garantias
847  Provisdo para beneficios a empregados (aposentadorias e provisdes)
849  Provisdo para reestruturacao
640  Provis@es fiscais, previdenciarias, trabalhistas e civeis
2 5 RESULTADOS DE EXERCICIOS FUTUROS
5 34 COM ASSOCIADOS
647  Desagio (consolidado)
646 Dispéndios correspondentes aos ingressos (-)
644 Ingresso de exercicios futuros
2 5 35 COM TERCEIROS
648  Custos e despesas correspondentes as receitas (-)
649  Desagio (consolidado)
850  Receita de exercicios futuros
2 6 PATRIMONIO LIQUIDO
6 37 CAPITAL SOCIAL
650  Capital social
651 Capital social a integralizar (-)
2 6 38 RESERVAS DE REAVALIACAO
851  Reavaliacdo de ativos de coligadas e controladas avaliadas ao método de equivaléncia
patrimonial
652 Reavaliacéo de ativos préprios (contas por natureza dos ativos)
2 6 39 RESERVAS DE LUCROS
656 Assisténcia social (contas por atividade)
655  Assisténcia educacional (contas por atividade)
654  Assisténcia Técnica (contas por atividades)
658  Rates cosntituida
657  Reserva estatutaria (contas por tipo)
653  Reservalegal
2 6 40 SALDO A DISPOSICAO DA ASSENBLEIA GERAL ORDINARIA
660  Lucro ou prejuizo do periodo
659  Sobras ou perdas do periodo
2 6 41 PERDASE PREJUIZOS NAO COBERTOS PELOS ASSOCIADOS

661  Perdas e prejuizos ndo cobertos pelos associados
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2 6 42 AJUSTES DE AVAQIAQAO PATRIMONIAL
662  Ajustes de avaliacdo patrimonial
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ATO COOPERATIVO
3 7 INGRESSO BRUTO DE VENDAS E PRODUTOS E SERVICOS
3 7 43 VENDAS DE PRODUTOS
665  Exportacao
663  Mercado nacional
3 7 44 VENDAS DE SERVICOS
667  Exportacado
666  Mercado nacional
3 8 DEDUCOES DO INGRESSO BRUTO
3 8 45 VENDAS CANCELADAS E DEVOLUCOES
668  Vendas canceladas e devolucdes
3 8 46 ABATIMENTOS
669  Abatimentos
3 8 47 IMPOSTOS INCIDENTES SOBRE VENDAS
894  COFINS
891  ICMS
896  INSS
670  |P]
892 |SS
893  PIS
895 PIS/ICOFINS
3 9 AJUSTE A VALOR PRESENTE DE CLIENTES NEG
3 9 48 AJUSTE A VALOR PRESENTE DE CLIENTES (-)
675  Ajustes a valor presente de clientes (-)
3 11 DISPENDIOS E CUSTOS DOS PRODUTOS VENDIDOS E DOS SERVICOS PRESTADOS
3 11 49 DISPENDIOS E CUSTOS DOS PRODUTOS VENDIDOS E DOS SERVICOS PRESTADOS
676 Dispéndio dos produtos vendidos
918  Dispéndio e custos dos Servigcos Prestados
915  Materiais auxiliares
914  Materiais de acondicionamento e embalagem
916  Materiais semi-acabados
913 Matérias-primas
917 Mercadorias em transito
911  Mercadorias para revenda
910  Produtos acabados
912 Produtos em elaboracao
3 12 DISPENDIOS DE PRODUCAO
3 12 51 MATERIA-PRIMA DIRETA
678  Matéria prima direta
3 12 52 OUTROS MATERIAIS DIRETOS

679 Qutros materiais diretos

12 53 MAO DE OBRA DIRETA
690  Assisténcia médica e social
694  Assisténcia social
693  Auxilio-alimentacao
689  Aviso - prévio e indenizacdes
688  Beneficios a empregados
685  Décimo-terceiro salario

683  Férias

687  FGTS

682  GratificagOes
686  INSS

695  Qutros encargos
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681  Prémios de producao
680  Salarios
692 Seguro de acidentes do trabalho
691  Seguro de vida em grupo
3 12 54 OUTROS DISPENDIOS DIRETOS
697 Qutros
696  Servigcos de terceiros
3 12 55 DISPENDIOS INDIRETOS
703 Agua
699  Aluguéis e condominios
861  Assisténcia médica e social
860  Aviso prévio e indenizacdes
859  Beneficios
705 Comunicagdes
712 Conducdes e refeicbes
856  Décimo-terceiro salario
700  Depreciacbes e amortizacdes
708 Despesas gerais
702 Energia elétrica (Luz e forga)
855  Férias
715 Ferramentas pereciveis
858  FGTS
854  Gratiicacbes
865  Honorarios da diretoria de producéo e encargos
713 Impostos e taxas
857  INSS
701 Manutencdes e reparos
698  Material indireto
716 Qutras
864  Qutros encargos
709 Recutramento e selecéo
707 Refeitorio
706  Reproducdes
711 Roupas profissionais
853  Salarios e ordenados dos departamentos de servigos
852  Salarios e ordenados dos supervisores de producéo
714 Seguranca e vigilancia
863  Seguro de acidentes do trabalho
862  Seguro de vida em grupo
704 Transporte do pessoal
710 Treinamento do pessoal
3 13 DISPENDIOS OPERACIONAIS
3 13 56 A. DE VENDAS
723 Amostras
724 Anudncios
718 Comissdes e vendas
728  Constituicdo de novo saldo
717 Dispéndios com pessoal
726 Dispéndios gerais
719 Ocupacao
725  Pesquisas de mercado e opnido
721 Propaganda
722 Publicidade
729 Reverséo do saldo anterior
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720

PLANO DE CONTAS

Tributos e contribuicdes
Utilidades e servigcos

3 13 57 B.

ADMINISTRATIVAS

749
741
866
737
763
875
759
752
753
765
793
792
794
790
791
873
758
747
876
733
742
867
751
761
750
732
735
731
757
736
734
870
871
869
762
743
868
756
755
740
874
766
746
788
787
789
785
786
760
730
767

Agua e esgoto

Aluguéis e condominios

Aluguéis e condominios

Assisténcia médica e social

Auditoria

Cofins

Conducdes e lanches

Conselho de administracdo

Conselho Fiscal

Consultoria

Contituicdo de provisdes fiscais, previdenciarias, trabalhistas e civeis
Contituicdo de provises para beneficios a empregados
Contituicdo de provisdes para perdas diversas
Contituicdo de provis@es para perdas nos estoques
Contituicdo de provisdes para reducéo a valor de mercado
Contribuic&o social

Copa, cozinha e refeitério

Correios e malotes

CPMF

Décimo Terceiro salario

Depreciagéio e amortizagdo

Depreciacfes e amortizacdes

Diretoria

Donativos e contribuicbes

Energia Elétrica

Férias

FGTS

GratificacOes

Higiene e Limpza

Indenizagbes

INSS

IPTU

IPVA

ITR

Legais e juduciais

Manutencao e reparos

Manutencao e reparos

Materiais auxiliares e de consumo

Material de escritério

Outros encargpos

PIS/PASEP

Recrutamento e selecédo

Reproducéo

Reverséo de provisdes fiscais, previdenciarias, trabalhistas e civeis
Reverséao de provisdes para beneficios a empregados
Reverséao de provisdes para perdas diversas
Reverséao de provisdes para perdas nos estoques
Reverséao de provisdes para reducao a valor de mercado
Revistas e publicacbes

Salarios e ordenados

Seguranca e vigilancia
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739 Seguro de acidentes
738 Seguro de vida em grupo
745 Seguros
872 Taxas municipais e estaduais
748 Telefone, internet, fax
744 Transporte de pessoal
768 Treinamento de pessoal
754 Viajens e representalcdes
3 13 58 C.RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO
809  (Reversao de ajuste a valor presente de clientes, liquido de suas perdas monetarias)
811  (Reversdo de ajuste a valor presente de clientes, liquido de suas perdas monetarias)
879  COFINS sobre ingressos financeiros
804  Comissodes e despesas bancarias
803  Descontos concedidos
796 Descontos obtidos
810  Dispéndio financeiro comercial
797 Ingresso financeiro comercial
807  Ingressos de titulos vinculados ao sistema financeiro
808  Ingressos sobre outros investimentos temporarios
795 Juros pagos ou incorridos
806  Juros recebidos ou auderidos
890  PIS e COFINS sobre ingressos
878  PIS/PASEP sobre ingressos financeiros
815  Variagdo cambial
877  Variagdo cambial
814 Variagdo monetaria ativa
812 Variagdo monetaria passiva, exceto prefixada
805  Variacdes monetarias prefixada de obrigacdes
3 13 59 D. OUTROS INGRESSOS E DISPENDIOS OPERACIONAIS
816  Sobras e rendimentos de outros investimentos
817  Vendas de sucatas (liquidas de ICMS)
3 13 60 E. ASSISTENCIAIS
819 Assisténcia Educacional (contas por atividades)
820  Assisténcia social (contas por atividades)
818  Assisténciatécnica (contas por atividades)
27 SOBRAS/PERDAS EM ITENS MONETARIOS
27 61 SOBRAS/PERDAS EM ITENS MONETARIOS
880  Sobras/perdas em itens monetarios
28 RESULTADOS NAO OPERACIONAIS
28 77 GANHOS E PERDAS DE CAPITAL NO IMOBILIZADO
822 Ganhos e perdas na alienagdo ou baixa de imobilizado
823  Valor liquido de bens baixados
3 28 78 GANHOS E PERDAS DE CAPITAL NO ATIVO DIFERIDO
824  Baixa de ativos diferidos
29 IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL
29 79 IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL
825  |IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGCAO SOCIAL
30 SOBRAS (PERDAS) LIQUIDAS DO EXERCICIO
30 80 SOBRAS (PERDAS) LIQUIDAS DO EXERCICIO

881

Sobras (perdas) liquidas do exercicio
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ATO NAO COOPERATIVO
RECEITA BRUTA DE VENDAS DE PRODUTOS E SERVICOS

14

62 RECEITA BRUTA DE VENDAS DE PRODUTOS E SERVICOS
827 RECEITA BRUTA DE VENDAS DE PRODUTOS E SERVICOS

15

DEDUGCOES DA RECEITA BRUTA

15

63 VENDAS CANCELADAS E DEVOLUCOES
828  VENDAS CANCELADAS E DEVOLUGCOES

15

64 ABATIMENTOS
829 ABATIMENTOS

15

65 IMPOSTOS INCIDENTES SOBRE VENDAS
902 COFINS
830 ICMS
899  INSS
900  PIS

901  PIS/COFINS

16

AJUSTE A VALOR PRESENTE DE CLIENTES NEG

16

66 AJUSTE A VALOR PRESENTE DE CLIENTES (-)
831 AJUSTE A VALOR PRESENTE DE CLIENTES (-)

17

CUSTO DOS PRODUTOS VENDIDOS E DOS SERVICOS PRESTADOS

17

67 CUSTO DOS PRODUTOS VENDIDOS E DOS SERVICOS PRESTADO
907 Materiais auxiliares
906  Materiais de acondicionamento e embalagem
908  Materiais semi-acabados
905  Matérias-primas
909  Mercadorias em transito
903  Mercadorias para revenda
832 Produtos cabados
904  Produtos em elaboracao

18

CUSTOS DE PRODUCAO

18

68 CUSTOS DE PRODUCAO
833  CUSTOS DE PRODUGAO

19

DESPESAS OPERACIONAIS

19

69 A. DE VENDAS
834 A. DE VENDAS

19

70 B. ADMINISTRATIVAS
835  B. ADMINISTRATIVAS

19

71 C. RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO
836  C. RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO

19

72 D. OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS
839  Amortizagdo de &gio ou desagio de investimentos
838  Dividendos e rendimentos de outros investimentos
837  Participacdo nos resultados de coligadas e controladas pelo método de equivaléncia patrimonial
840  VENDAS DIVERSAS

20

GANHOS/PERDAS EM ITENS MONETARIOS

20

73 GANHOS/PERDAS EM ITENS MONETARIOS
841  GANHOS/PERDAS EM ITENS MONETARIOS

21

RESULTADOS NAO OPERACIONAIS

21

74 RESULTADOS NAO OPERACIONAIS
842  RESULTADOS NAO OPERACIONAIS

22

IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL

22

75 IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL
843 IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL
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4 23 LUCRO(PREJUIZO) LIQUIDO DO EXERCICIO

4 23 76 LUCRO(PREJUIZO) LIQUIDO DO EXERCICIO
844 LUCRO(PREJUIZO) LIQUIDO DO EXERCICIO
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