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RESUMO GERAL

Paragominas ainda € um municipio voltado ao agronegdcio, porém a gestdo municipal
entende que € necessario investir na agricultura familiar porque véarios sédo os produtos
que estdo na mesa de um paragominense, que depende da producdo desse setor. O
objetivo desse trabalho é discutir sobre a importancia do desenvolvimento estratégico
para cooperativas. Identificar e avaliar o cenario da agricultura familiar no municipio de
Paragominas, definindo o perfil socioecondmico, produtivo e ambiental; analisar a
capacidade da sustentabilidade da cooperativa mensurada a partir das Forcas de Porter
além da analise situacional da COOPERURAIM, identificando fatores limitantes e
potencializadores de seu desenvolvimento na regido; avaliar o perfil da Cooperativa dos
Pequenos Produtores Rurais do Uraim e Condominio Rural (COOPERURAIM) do
municipio de Paragominas, analisar as dimensdes Politica, Econdmica, Sociocultural,
Tecnoldgica, Ambiental e Legal, pelo método de PESTEL. Por fim utilizando-se do
método de Noriaki Kano medir o grau de satisfacdo dos produtos oferecidos pela
cooperativa, frutas, polpa de frutas, verduras e legumes. Este arcabouco de conhecimento
poderé ser utilizado pela cooperativa para desenvolver seu planejamento estratégico.
Verificou-se que a agricultura familiar, nos ultimos anos, recebeu vérios incentivos da
Prefeitura Municipal como o “Projeto Hoje Tem Feira”, investimento em programas de
poOs-graduacdo para o desenvolvimento de projetos no setor, 0 municipio possui ambiente
propicio ao desenvolvimento econémico do setor cooperativista, assim como para demais
setores. A COOPERURAIM apresenta-se com organiza¢do administrativa, legal e técnica
compativel com seu desenvolvimento atual e para expansao, além de buscar melhorias
por meio de atendimento ao cliente.

Palavras-chave: politica publica, conhecimento, cooperativa, desenvolvimento
socioecondmico.



GENERAL ABSTRACT

The Municipality of Paragominas, Para, Brazil, founded on January 23, 1961, was called
“Paragobala”, during the economic cycles of wood, livestock and agriculture, with the
absence of rules focused on the environment, was the target of Operation Arco of Fogo
in 2008, receiving several economic and market penalties. Then, from the union of
municipal management, civil society and the productive sector, the Green Municipality
Program emerged, with rules and goals to be achieved for preserving the environment,
becoming a development model, and drawing the attention of several managers who want
to understand how this was possible to reproduce in their states and municipalities.
Paragominas is still a municipality focused on agribusiness, but the municipal
management understands that it is necessary to invest in family farming because there are
several products that are on the table of a Paragominense, who depends on the production
of this sector. The objective of this work is to discuss the importance of strategic
development for cooperatives. Identify and evaluate the family farming scenario in the
municipality of Paragominas, defining the socioeconomic, productive and environmental
profile, in addition to the situational analysis of COOPERURAIM, identifying limiting
and potentializing factors for its development in the region. Assess the profile of the
Cooperative of Small Rural Producers of Uraim and Rural Condominium
(COOPERURAIM) in the municipality of Paragominas, analyze the Political, Economic,
Sociocultural, Technological, Environmental and Legal dimensions, using the PESTEL
method and analyze the sustainability capacity of the measured cooperative from Porter's
Forces. Finally, using the Noriaki Nako method to measure the degree of satisfaction of
the products offered by the cooperative, fruits, fruit pulp, vegetables and legumes. This
knowledge framework can be used by the cooperative to develop its strategic planning. It
was found that family farming, in recent years, received various incentives from the City
Hall such as the “Today Has Fair” Project, investment in graduate programs for the
development of projects in the sector, the municipality has an environment conducive to
economic development cooperative sector, as well as for other sectors. COOPERURAIM
presents itself with administrative, legal and technical organization compatible with its
current development and for expansion, in addition to seeking improvements through
customer service.

Keywords: public policy, knowledge, cooperative, socioeconomic development
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1. INTRODUCAO GERAL

O jovem municipio de Paragominas, Pard, Brasil, situada as margens da rodovia PA
256, que liga o Para com o restante do Brasil, possui apenas 51 anos de idade. Fundada com
objetivo de ocupar territorio, 0 municipio protagonizou varios ciclos econdémicos, iniciando-se
com a extracdo da madeira de area florestal, seguida da pecuaria, carvdo vegetal e, atualmente,
a agricultura extensionista. O municipio de Paragominas protagoniza no cenario nacional como

um dos maiores produtores de commodities do agronegdcio do pais.

A partir de 2010, a producdo de grdos foi alavancada no municipio, com medidas que
permitiram a mitigacdo dos danos e sangdes aos produtores atingidos pela “Operacdo Arco de
Fogo”, no ano de 2008, assim como medidas de promocéo da producdo agricolas, iniciando no
setor produtivo um periodo de expansdo e desenvolvimento que perdura até os dias atuais.
Porém, ha de se afirmar que a agricultura familiar também desenvolveu na regiéo, talvez ndo
com a mesma velocidade, mas verifica-se 0 quanto esse setor é importante para a mesa do

consumidor local, produzindo frutas, legumes e verduras.

Uma grande conquista para os agricultores familiares da regido, foi a criacdo da
cooperativa Cooperativa dos Pequenos Produtores Rurais do Uraim e Condominio Rural
(COOPERURAIM), que visa organizar e colaborar para o crescimento dos agricultores
familiares da comunidade. A COOPERURAIM possui 47 cooperados com 32 cooperados
ativos na atividade da cooperativa. Para Colpo (2016), estas organizaces sO conseguem se
tornar lugar de referéncia para os individuos que as integram, quando desenvolvem processos

comunicativos que gerem significados nas identidades dos sujeitos organizacionais.

Segundo Andrade e Alves, (2013) as cooperativas, sdo constituidas por um conjunto de
pessoas que visam atender o mercado mais satisfatoriamente, ajudar na aquisicdo de novas
tecnologias e credito. Schmidt e Perius (2003) citam que o objetivo das cooperativas, diferente
das empresas, ndo € lucrar, mas melhorar as condi¢cBes de vida de seus membros. Esses
empreendimentos desenvolvem atividades econémicas e sdo pautados pelos valores da
democracia, da igualdade, da ajuda mdtua, da solidariedade, da autonomia, da equidade e da
responsabilidade, e que tém como missdo atender as necessidades de seus associados. Somado
a este contexto, Pies et (2016) relata a importancia da participacdo dos associados na
formulacdo de politicas publicas e na tomada de decisGes e evidencia que 0s arranjos
institucionais de governanca incidem diretamente na amplitude da participacdo dos cooperados

na gestdo estratégica da cooperativa.
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Por utilizar ferramenta de gestdo adaptavel e orientada pelas demandas especificas de
cada organizacdo, o planejamento estratégico favorece sua adogdo por cooperativas, que ndo
focam somente em questdes econdmicas e individualista, levando em consideragdo os clientes
e a satisfacdo social dos cooperados, sendo tdo ou mais importante, quanto 0S recursos

econdmicos e financeiros.

Para Santos (2016), a rara adocdo de modelos de gestéo eficientes por cooperativas de
agricultores familiares, os deixam incapazes de melhor operacionalizar o trabalho de
comercializacdo, ampliar a oferta do seu produto no mercado, assegurar melhores precos e
melhor capitalizacdo da cooperativa. S&o questdes que requerem conhecimentos e agdes

estratégicas.

Diante do exposto, o trabalho justifica-se pela crescente necessidade da cooperativa de
agricultores familiares de Paragominas se tornarem cada vez autogestionarias, implementando
novas ferramentas de gestdo e agindo de maneira estratégica para enfrentar a concorréncia e

satisfazer as necessidades de bem-estar dos cooperados e atendimento aos consumidores

2.0BJETIVOS
2.1 GERAL

Avaliar o perfil da COOPERURAIM do municipio de Paragominas, apontando estratégias e

identificando fatores limitantes de seu desenvolvimento na regido.

2.2 ESPECIFICOS
- Awvaliar o cenario da agricultura familiar no municipio de Paragominas;

- Definir o perfil socioecondmico, produtivo e ambiental da Cooperativa dos Pequenos
Produtores Rurais do Uraim e Condominio Rural (COOPERURAIM);

- Estudar o perfil socioecondmico, produtivo e ambiental e realizar um estudo de

posicionamento do mercado e sua capacidade de sustentabilidade.;

- Verificar oportunidades e barreiras na comercializacdo, determinadas através de ferramentas
de gestdo, analise SWOT, PESTEL e KANO .
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3. ESTRUTURA DA DISSERTA(;AO
Essa dissertacdo esta divida em quatro capitulos independentes:

CAPITULO | — REVISAO BIBLIOGRAFICA: Este capitulo teve o objetivo realizar um
levantamento da literatura dos temas importantes que compde a dissertacao.

CAPITULO Il - AQOES DO PODER PUBLICO PARA A AGRICULTURA FAMILIAR EM
MEIO AO MUNICIPIO VOLTADO AO AGRONEGOCIO: PARAGOMINAS, PARA,
BRASIL: o objetivo deste foi verificar como a agricultura familiar no municipio de
Paragominas esta sendo tratada, atualmente, e se essa forma de agricultura recebe atencédo e
incentivo tanto quanto o agronegocio, além de observar os gargalos da atividade.

CAPITULO 11l - PERFIL SOCIOECONOMICO, PRODUTIVO, AMBIENTAL E AS
CINCO FORCAS DE PORTER DE UMA COOPERATIVA AGRICOLA DA REGIAO
NORDESTE PARAENSE: O objetivo deste trabalho foi estudar o perfil socioeconémico,
produtivo e ambiental e realizar um estudo de posicionamento do mercado e a capacidade de
sustentabilidade de uma cooperativa agricola, em Paragominas, regido nordeste paraense como

uma das estratégias de melhorar sua autogestdo e acessar novos mercados.

CAPITULO IV — OPORTUNIDADES E BARREIRAS NA COMERCIALIZACAO DE
UMA COOPERATIVA DE PRODUTORES RURAIS EM PARAGOMINAS, REGIAO
NORDESTE PARAENSE: O objetivo deste foi verificar oportunidades e barreiras na
comercializacdo, determinadas através de ferramentas de gestdo, de uma cooperativa de
produtores rurais em Paragominas, regido nordeste paraense como uma das estratégias de

melhorar sua autogestao e acessar novos mercados

LIVRETO - CLIENTES, SUAS NECESSIDADES E PREFERENCIAS: NA
COOPERURAIM O CONSUMIDOR TAMBEM ESTA EM PRIMEIRO LUGAR. Neste
livreto sdo apresentados os resultados do método de Kano e também das Forcas de Porter e
analise Pestel, com o objetivo de auxiliar na melhoria da comercializacdo e da gestdo da

Cooperuraim
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CAPITULO |

REVISAO BIBLIOGRAFICA

1. DESENVOLVIMENTO DE PARAGOMINAS

Paragominas, municipio do nordeste paraense, originou-se do lema "integrar para nao
entregar”, em 1950, onde o Presidente Juscelino Kubitschek fomentou o desenvolvimento do
Brasil e sua ocupacao. Nesta época as cidades do Norte do Brasil surgiram. O desenvolvimento
econdmico do Municipio ocorreu em ciclos, o ciclo da pecuaria, da madeira, do carvao e da
agricultura, ciclo da madeira, e atualmente ha uma diversificacdo da economia no municipio,
porém a agricultura predomina. Em 1976 iniciou-se o ciclo da pecuaria, por intermédio da
assisténcia técnica proporcionada pela Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria
(EMBRAPA) Bergamin (2015). Em 2007, o municipio possuia 0 sexto maior rebanho bovino
paraense (IBGE/PPM), conforme Pinto et al. (2009).

Segundo Oliveira et al. (2012), o processo de ocupagdo do municipio de Paragominas
se confunde com a construgdo da Belém-Brasilia, inaugurada em 1965. Esse cenario de abertura
da Rodovia Belém-Brasilia (BR 010), ligando a nova capital federal (Brasilia) a capital do Para,
na década de 1960, faz parte do Plano de Integracdo Nacional (PIN), do Governo Federal, o
qual tinha, entre outras, a intencdo de promover a integracdo da Amazo6nia com o restante do
territorio brasileiro, através da abertura de grandes rodovias. Para Costa (1992), o PIN integrava
um plano nacional de ocupacdo da Amaz6nia, com vistas a exploracdo dos recursos naturais

disponiveis que viabilizasse a integracdo da regido a politica de desenvolvimento nacional.

Destaque-se que a pecuaria foi a atividade responsavel pela estruturagdo do novo
modelo de desenvolvimento de parte da Amazdnia brasileira (Amazonia Oriental), ocorridas
nas décadas de60 e 70. Além da pecuéria, assume lugar relevante a exploracdo de produtos
florestais madeireiros, que é a base da economia de um amplo conjunto de municipios do Par4,
que teve sua dindmica acelerada a partir da década de 1980 com a instalacdo da indudstria
madeireira em municipios polos. Foi nesse periodo que Paragominas teve sua economia
fortemente aquecida pelo desenvolvimento do extrativismo de produtos florestais madeireiros,
chegando a concentrar em seu territério centenas de empresas do setor madeireiro. Aos poucos
essa industria foi crescendo, desenvolvendo-se e tornou-se um dos setores mais importantes na
economia municipal e estadual, chegando a ocupar o terceiro lugar na pauta dos produtos
exportados (OLIVEIRA et al. 2012).
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De acordo com Gomes (2010), no fim dos anos 1990, a industria madeireira de
Paragominas, um dos principais setores econdémicos do local, entra em crise, com dezenas de
empresas fechadas. Nesse cenario de crise e manutencdo da atividade madeireira, no ano de
2008, Paragominas entra para a lista dos municipios que mais desmatam no Brasil e passou a
ser monitorada de perto pela Policia Federal na chamada “Operacdo Arco de Fogo”. Dai
iniciou-se um movimento de articulagdo e negociacdo entre o poder publico local e segmentos
empresariais para buscar novas alternativas de desenvolvimento, quando a prefeitura municipal,
em conjunto com entidades locais abracam o Projeto Paragominas Municipio Verde, onde o
fator sustentabilidade comecou a fazer parte das politicas publicas que promoveu algumas
reflexdes como do pecuarista (Nascimento (2010: 21), personagem principal de reportagem,
descrita no artigo de Heller e Costa (2013) que analisaram, por meio dos conceitos
“intertextualidade explicita” e “intertextualidade implicita”, os enunciados verbais e nao

verbais em que elas comparecem e 0 posicionamento do enunciador:

Os agropecuaristas de Paragominas néo se eximem dos erros do passado. Longe disso.
Eles desmataram, e alguns ficaram ricos. Desejam, sim, explicar que eram movidos a
financiamentos gordos e cobrados sistematicamente sobre quanto cortaram de mata.
[...] J& para Mauro Lucio, a ocupacao a qualquer custo acabou abrindo uma chaga na

floresta que ndo sera curada. “Mas agora importa produzir com sustentabilidade”
(Nascimento, 2010:21).

Enguanto isso a agricultura familiar se fortaleceu, porém, segundo atividade familiar é
semelhante a praticada em todo o Brasil, com baixa produtividade, pouca tecnificacéo,
problemas com pragas, falta de assisténcia técnica e pouco incentivo ao credito. Apesar das
dificuldades, o agricultor conseguiu proporcionar a sua familia, com a renda da atividade, uma
vida digna e de qualidade.

Para Andrade e Alves (2013), uma grande conquista para os agricultores familiares da
regido, foi a criacdo da cooperativa COOPERURAIM, que visa organizar e colaborar para o
crescimento dos agricultores familiares da comunidade. Nesse contexto, as cooperativas, sdo
constituidas por um conjunto de pessoas que visam atender o mercado mais satisfatoriamente,

ajudar na aquisicao de novas tecnologias e crédito.

Vieira et al. 2015, relatam também a acédo de politicas publicas voltadas a parceria entre
gestdo municipal e organizacdes de agricultores familiares no municipio de Paragominas em
torno da compra de produtos da agricultora familiar para a merenda escolar que foi avaliada
pelos autores como exitosa, trazendo beneficios para os agricultores familiares (através do
acesso apolitica pablica), a gestdo municipal (que vem sendo reconhecida e premiada pela

iniciativa) e para os alunos (que vem se alimentando com alimentos saudaveis e diversificados).
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2. AGRICULTURA FAMILIAR E ECONOMIA SOLIDARIA

A Lei da Agricultura Familiar, Lei n® 11.326/06, estabeleceu como agricultor familiar e
empreendedor familiar rural aquele que desenvolve atividades no meio rural, atendendo,

simultaneamente, aos seguintes requisitos:

I - ndo detenha, a qualquer titulo, area maior do que 4 (quatro) maédulos fiscais;

Il - utilize predominantemente mao-de-obra da propria familia nas atividades
econdmicas do seu estabelecimento ou empreendimento;

111 - tenha percentual minimo da renda familiar originada de atividades

econdmicas do seu estabelecimento ou empreendimento, na forma definida pelo Poder
Executivo (redacdo dada pela Lei n® 12.512, de2011);

IV - dirija seu estabelecimento ou empreendimento com sua familia.

Nas duas Ultimas décadas a expressdo “agricultura familiar” se consolidou no contexto
econdmico e social brasileiro. Em grande medida, esse processo representa a conjuncgéo da luta
politica dos movimentos sociais rurais capitaneados pelas organizacGes dos agricultores
familiares em prol de uma politica publica especifica para este setor; a propria legitimacao desta
bandeira de lutas por parte do Estado quando criou 0 PRONAF em 1996 e, mais recentemente,
quando promulgou a Lei da Agricultura Familiar (2006); e a retomada dos estudos e debates
académicos com distintos olhares sobre a ruralidade brasileira, fato que auxiliou na ampliacéo

do escopo tematico tradicional (MATTEI, 2014).

Para Caporal e Costabeber (2000), a agricultura familiar €, a0 mesmo tempo, unidade
de producédo, de consumo e de reproducdo, que funciona mediante uma logica de producéao
combinada de valores de uso e de valores de troca. Uma unidade indissoltvel que se constitui
a partir de relagdes sociais articuladas a natureza e ao meio ambiente, como condi¢des

essenciais articuladas em face ao vinculo com a terra.

Os agricultores familiares brasileiros e a sociedade civil organizada tém promovido
iniciativas peculiares de valorizacdo dos produtos e de acesso aos mercados. Estas sdo
intimamente ligadas as formas de organizacdo social, locais ou regionais e inscritas em
dinamicas territoriais especificas, marcadas pela proximidade e pela identidade (RADOMSKY;
SCHNEIDER, 2007).

No inicio do século XX, fruto de experiéncias anteriores, nasceu na Europa a economia
social, que se apoiou nas novas formas organizativas da sociedade, como as mutualidades, as
associacdes e as cooperativas, para realizar atividades econdmicas sem fins lucrativos, mas com
finalidades sociais. Economia solidaria se conceito em criar atividades econémicas

sustentaveis, geridas na base da cooperacdo entre os seus trabalhadores/as, numa perspectiva
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de desenvolvimento local e de construgdo de outras relagbes sociais, emancipadoras e
equitativas. Tem por isso uma visdo mais multidimensional, que vai para além do econémico,
e integra fortemente a educacdo, a cultura, a a¢do politica para a transformacéo social (CIDAC,
2018).

Paul (2013), afirma que a solidariedade na economia s6 pode se realizar ela for:

[...] Organizada igualitariamente pelos que se associam para produzir, comerciar,
consumir ou poupar. A chave dessa proposta € a associacdo entre iguais em vez do
contrato entre desiguais. Na cooperativa de produgdo, protétipo de empresa solidaria,
todos os socios tém a mesma parcela do capital e, por decorréncia, 0 mesmo direito
de voto em todas as decisGes. Este é o seu principio basico. Se a cooperativa precisa
de diretores, estes sdo eleitos por todos os sOcios e sdo responsaveis perante eles.
Ninguém manda em ninguém. E ndo ha competicdo entre os socios: se a cooperativa
progredir, acumular capital, todos ganham por igual.Se ela for mal, acumular dividas,
todos participam por igual nos prejuizos e nos esforcos para saldar os débitos
assumidos.

Ainda segundo Paul (2013), a economia solidaria € outro modo de producdo, cujos
principios basicos sdo a propriedade coletiva ou associada do capital e o direito a liberdade
individual. A aplicacdo desses principios une todos os que produzem numa unica classe de
trabalhadores que sdo possuidores de capital por igual em cada cooperativa ou sociedade

econOdmica.

Para Bertucci et al. (2010),a economia solidaria € um jeito de fazer a atividade
econémica de producao, oferta de servicos, comercializacao, finangas ou consumo baseado na
democracia e na cooperacdo, 0 que chamamos de autogestdo: ou seja, na economia solidaria
ndo existe patrdo nem empregados, pois todos/as os/as integrantes do empreendimento
(associacdo, cooperativa ou grupo) sd@o ao mesmo tempo trabalhadores e donos. A economia
solidaria € também um jeito de estar no mundo e de consumir (em casa, em eventos ou no
trabalho) produtos locais, saudaveis, da economia solidaria, que ndo afetem o meio ambiente,

gue nao tenham transgénicos e nem beneficiem grandes empresas.

Na perspectiva juridica cooperativas de trabalho em consonancia com o artigo 2° da Lei
n® 12.690, de 19 de julho de 2012, que dispde sobre a organizacdo e o funcionamento das
Cooperativas de Trabalho (CT) e institui o Programa Nacional de Fomento as Cooperativas de
Trabalho (PRONACOOP), conceitua-as da seguinte maneira:

Art. 2° Considera-se Cooperativa de Trabalho a sociedade constituida por
trabalhadores para o exercicio de suas atividades laborativas ou profissionais com
proveito comum, autonomia e autogestdo para obterem melhor qualificacdo, renda,
situagdo socioecondmica e condigBes gerais de trabalho (Brasil, 2012).
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A fim de elucidar qualquer ddvida em relagdo aos termos conceituais que trata o artigo
2° da Lei n° 12.690/2012 supramencionado, ressalto seus paragrafos primeiro e segundo, in

verbis:

81° A autonomia de que trata o caput deste artigo deve ser exercida de forma coletiva
e coordenada, mediante a fixacdo, em Assembleia Geral, das regras de funcionamento
da cooperativa e da forma de execucdo dos trabalhos, nos termos desta Lei.

§2° Considera-se autogestdo o processo democratico no qual a Assembleia Geral
define as diretrizes para o funcionamento e as operacfes da cooperativa, e 0s s6cios
decidem sobre a forma de execugdo dos trabalhos, nos termos da lei (Brasil, 2012).

Mauad (2015) conceitua “cooperativas de trabalho” como:

Sdo organizacbes formadas por pessoas fisicas, trabalhadores auténomos ou
eventuais, de uma ou mais classes de profisséo, reunidos para o exercicio profissional
em comum, com a finalidade de melhorar a condigdo econémica e as condi¢des gerais
de trabalho dos seus associados, em regime de autogestdo democratica e de livre
adesdo, os quais, dispensando a intervencdo de um patrdo ou empresario, propdem-se
a contratar a execucdo de obras, tarefas, trabalhos ou servigos publicos ou particulares,
coletivamente por todos ou por grupos de alguns.

Os primeiros intentos se inspiraram nas organizagdes de trabalho associado, segundo
Novaes, Mazin e Santos (2015), pelo menos em parte, nas ideias de socialistas como Louis
Blanc, Francois Marie Charles Fourier e Robert Owen, dentre outros. Estes pensadores
imaginaram que seria possivel superar o capitalismo contrapondo-lhe a criacdo de pequenas
comunidades alternativas igualitarias, que se expandiriam sem limites até substituirem o tipo
de organizacdo social existente. Essas comunidades mostraram-se logo inviaveis. Porém, os
trabalhadores aproveitaram esse ideario para trazerem a luz algo bem menos complicado do
gue uma comunidade alternativa, ou seja, um empreendimento econdémico. E assim surgiram o
que seria mais tarde as cooperativas de producdo ou de trabalho, que para funcionar
harmonicamente necessitam de planejamento estratégico coerente por intermédio do

conhecimento do ambiente no qual esté inserido.

Cada cooperativa tem um modelo de praticas de gestdo mais especifico, que é seguir as
normas formais para que ndo haja prejuizos para os agricultores, investir em novas tecnologias,
para aumentar a capacidade de armazenamento da cooperativa para a valorizacdo do preco e
produto, criar novos planejamentos estratégicos de venda. A gestdo é administrada através de
recursos que envolvam unidades de producdo e dos problemas a serem resolvidos para
minimizar a tomada de decisdo da cooperativa, também é importante planejar, criar normas e
controlar resultados que exijam conhecimento especifico de cooperativismo (MELO;
BERTOLINI, 2017).
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No interior de uma rede existem diversos fatores internos e externos que influenciam e
moldam sua formacg&do. A partir dessa interacdo, ha uma caracterizacdo desta rede por meio das
relacdes entre os agentes podendo ser positivos ou ndo, como é o exemplo da relacdo entre a
associagdo com os produtores (LOURENZANI et al., 2015).

Veja Fernandes, Ramalho e Alves (2017):

“A cooperativa necessita otimizar os pontos relacionados ao ambiente interno, diante
de suas forcas que a torna um diferencial, e com muita analise transformar os pontos
fracos em forcas internas. Pois, um ambiente interno bem organizado possibilita que
algumas ameacas do ambiente externo possam ser suportadas tendo em vista a base
s6lida no qual o ambiente interno esta inserido, essa resisténcia pode ser obtida através
da pratica dos resultados obtidos com a analise SWOT, o que proporciona um
planejamento estratégico mais assertivo e por consequéncia a consecucao efetiva dos
objetivos da cooperativa”.

3. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EM PEQUENAS EMPRESAS E
COOPERATIVAS

As organizacOes necessitam se preparar para enfrentar as mudangas, cada vez mais
constantes e exigentes. Assim, 0 planejamento estratégico surge como uma das ferramentas e
técnicas importantes (Albano; Garcia, 2015). Sendo as pequenas organizagdes e as cooperativas
de producdo mais sensiveis as mudancas externas e as sensibilidades internas, ter estratégia é

fator decisivo para a sustentabilidade perante o mercado.

Segundo Kuazaqui (2015), uma caracteristica das organizacdes empresarias de pequeno
porte € a escassez de recursos financeiros, e consequentemente a inseguranca para estipular
metas futuras, dai a clara auséncia de um planejamento estratégico. Se 0s gestores conhecessem
a realidade de sua empresa poderiam determinar estratégia de crescimento e resolucdo dos
problemas, exterminando assim as incertezas internas e externas, as quais podem prejudicar a

confianca interna de seus colaboradores e a credibilidade externa de possiveis clientes.

Planejar é determinar como uma organizacdo pode chegar, onde deseja e o que fara para
executar seus objetivos. Sendo o planejamento o desenvolvimento sistematico de programas de

acdo destinados a alcancar os objetivos da organizacdo (MULLER, 2014).

Tubino (2009) conceitua que o planejamento se divide em trés niveis: estratégico, tatico
e operacional. O estratégico visa determinar a melhor alternativa a ser seguida pela empresa na
busca pela expansao dos resultados a longo prazo; o tatico objetiva otimizar determinada area
e ndo a empresa em sua totalidade, pensando em médio prazo; o operacional tem como foco

principal o desempenho das atividades a curto prazo.
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Fishmann e Almeida (1991) conceituam “planejamento estratégico” como sendo uma
técnica administrativa formulada a partir da anélise do ambiente interno e externo de uma
organizagdo, e consequentemente do conhecimento das suas oportunidades e ameacas, dos seus
pontos fortes e fracos. E por intermédio desse conhecimento profundo e veridico sdo
estabelecidas metas a serem alcancadas e estratégias que serdo utilizadas para tal. Os objetivos
podem ser expansdo da empresa, resolucdo de problemas do momento presente, ou outros

definidos a partir do conhecimento da organizagéao.

Planejamento estratégico em cooperativas € um modelo dificil de ser implementado,
pois muitos aspectos estdo envolvidos, por tratar-se de uma gestdo participativa. Onde cada
cooperado, em geral, tenta fazer opcGes visando vantagens individuais (Waack et al., 1999).
Porém quando os cooperados conhecem o ambiente no qual estdo inseridos, e a realidade da
cooperativa diante do mercado e de seus cooperados, podem tomar decisdes direcionadas de

maneira inteligente, as quais poderao resultar em vantagens maiores, permanentes e coletivas.

Diversos trabalhos ressaltaram a aplicabilidade e a importancia do planejamento
estratégico para pequenas empresas e cooperativas, entre eles FISHMANN; ALMEIDA (1991),
WAACK; MACHADO; CLAUDIO (1999), BARRETO; DANTAS; TEIXEIRA (2015),
KUAZAQUI (2015), MAUAD (2015), LOURENZANI et al. (2015), FERNANDES;
RAMALHO; ALVES (2017), e ALBANO; GARCIA (2015), entre outros.

Segundo Oliveira (2004) a implantacdo de um planejamento estratégico busca:

a) conhecer seus pontos fortes e como melhor utiliza-los.
b) conhecer e eliminar seus pontos fracos.

c) conhecer e usufruir das oportunidades externas.

d) conhecer e evitas as ameagas externas.

e) buscar um efetivo plano de trabalho

Contudo, pode ser entendido como um processo interativo que se desdobra em etapas
diferenciadas e, sendo o planejamento a racionalizacdo do processo decisério, essas etapas tém,
necessariamente, o mesmo sentido daquelas identificadas no processo da decisdo (Matias;

Pereira, 2012). De acordo com 0 mesmo autor as fases do planejamento séo:

a) Diagndstico: mostra o conhecimento da realidade;
b) Politica: a sua funcéo é definir os objetivos;
c) Estratégia: deve indicar as opcBes dos rumos a seguir para alcancar os objetivos;

d) Planos: tém como propoésito viabilizar os objetivos e estratégias;
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e) Execucéo: esforgo orientado para implementacéo das acdes programadas;
f) Controle: visa permitir acompanhar a execucdo e avaliar os resultados alcang¢ados, para

que possam ser comparados com 0s objetivos anteriormente definidos.

3.1. ANALISE SWOT: CONHECIMENTO DO AMBIENTE E DEFINICAO DE
ESTRATEGIAS

Conhecer o ambiente, interno e externo, ao qual esta inserido € indispensavel ao sucesso
do planejamento estratégico. E para isso € necessario a aplicacdo de alguma ferramenta de
analise. Para ALVES et al. (2017), basicamente, uma analise SWOT permite conhecer o
diagndstico estratégico da empresa. De acordo com Oliveira (2005), o termo SWOT resulta da
conjugacdo das iniciais das palavras inglesas: Strengths (forcas), Weaknesses (fraquezas),
Opportunities (oportunidades) e Threats (ameacas). Portanto, a analise SWOT € o diagndstico
completo da organizacdo, sendo ele interno, com a identificacdo das forcas e fraquezas, assim

como externo, com a identificacdo das oportunidades e ameagas.

Os fundamentos de SWOT foram concebidos, segundo Mintz-Berg (2000), na chamada
escola do design da estratégia, especialmente na equipe de Administracdo Geral da Harvard
Business School, com a publicacdo da obra intitulada Business Policy: Textand Cases, no ano
de 1965, escritos por Learned, Christensen, Andrews e Guth. A ferramenta SWOT permite a
elaboracdo e andlise de dados que contenham situacGes reais ocorrentes na entidade, nos
ambientes interno e externo, e serve como auxilio para que os gestores tenham visdo mais ampla
dos pontos que influenciam os resultados e objetivos organizacionais, possibilitando que
trabalhem nos fatores que exijam melhorias e reajam conforme a modificacdo dos mercados
(FERNANDES; SANTOS, 2015).

A utilizacdo da analise SWOT, como ferramenta de diagnostico, ja se consolidou
normais diversos ramos de atividade. No ramo agroindustrial e de propriedades rurais,
observaram-se resultados satisfatorios em relacdo ao diagndstico das unidades presentes nesses
setores, conforme abordado em estudos relatados por Drees et al. (2008), Alves et al. (2007) e
Parise et al. (2010). A Figura 1 ilustra uma Matriz SWOT:
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Figura 1: Matriz SWOT

Ambientes Externos

OPORTUNIDADES

Ambiente Interno Ambientes Externos

FRAQUEZAS AMEACAS

Fonte: Autoria propria, (2019).

Segundo Oliveira et al. (2018), a Analise SWOT é uma das técnicas mais utilizadas em
investigacdo social, quer na elaboracdo de diagndsticos, quer em analise organizacional ou
elaboracdo de planos. Por ser representado geralmente em forma de tabela, permite que seja
mostrada a situacdo atual do negdcio de maneira concisa e de facil entendimento (ALVES et

al., 2007). Portanto a SWOT é a mais indicada para analises em cooperativas de produtores.

3.2. ANALISE DE PESTEL

Uma das ferramentas estratégicas mais difundidas para conducéo de analise de ambiente
é a analise PESTEL, que orienta a analise das dimensdes Politica, Econémica, Sociocultural,
Tecnologica, Ambiental e Legal. Ela serve como ferramenta para o entendimento e anlise do
ambiente externo sistémico, auxiliando em eventuais decisdes para atividades organizacionais
(AGUILAR, 1967).

O método PESTEL funciona como um importante complemento de outros métodos de
analises, como SWOT e Cinco Forcas de Porter, pois sua metodologia detalha os fatores macro
ambientais internos e externos anteriormente identificados. E a partir do detalhamento as
estratégias poderdo ser divididas entre os entes que realmente sdo responsaveis por executa-las,

seja no ambito empresarial ou estatal. A analise PESTEL é ilustrada na Figura 2.



Figura 2: Diagrama de PESTEL
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Fatores Fatores Fatores Tendéncias Fatores Fatores

Politicos Econbmicos Sociais Tecnoldgicas Ambientais Legais

Politicas Economia Taxa de Tecnologias Regulamentos Legislacdo em

Governamentais local crescimento emergentes ambientais vigor

EleicOes e Tributacdo Mudanca de Maturidade Reducéo da Legislacéo

tendéncias geracoes tecnoldgica pegada de futura

politicas carbono

Mudancas de Inflacdo Tendéncias de  Legislagdo Sustentabilidade = Legislacéo

Governo estilo de vida tecnolégica internacional

Politicas de Juros Tabus culturais  Pesquisa e Gestdo de Orgéos e

Negociagdo inovacéo residuos processos

regulatérios

Financiamentos, Tendéncias Atitudes e Informacéo e Poluigéo Lei trabalhista

bolsas e econdmicas opinides dos comunicacdo

iniciativas consumidores

Guerras, Problemas Padroes de Desenvolvimento Protecdo do

terrorismo e sazonais compra do de tecnologia consumidor

conflitos consumidor concorrente

Problemas Crescimento  Problemas Problemas de Normas de

politicos internos  da inddstria éticos propriedade salde e

intelectual seguranca

Relages entre Taxas de Regulamentos

paises importacao/e fiscais
xportacdo

Corrupcéo Comeércio Normas
internacional especificas da

inddstria

Fonte: Autoria prépria (2018).

Para Johnson, Scholes e Whittington (2011), quando as organiza¢Ges usam a analise
PESTEL, fica mais facil perceber e identificar os principais indicadores de mudancas e
conflitos, pelos meios politicos, econdmicos, sociais, tecnologicos, ambientais (ecoldgicos) e
juridicos. Dados esses que, ao gerar os indicadores, poderdo ser utilizados na construcéo de
cendrios futuros proporcionando sucesso ou fracasso das estratégias de uma organizacdo ou

programa governamental.

Esta analise, embora de facil aplicacdo. Para além disso, a sua aplicacdo é muito
genérica no seu fundamento, criando dificuldades em perceber quais as regras a estabelecer
quando nos deparamos com circunstancias variaveis numa aplicacdo pratica. Desta forma,
empresas globais ou geograficamente dispersas vao ter que realizar diferentes analises PESTEL
para as diferentes regides, uma vez que a evolucdo historica, social, cultural é diferente em cada
uma delas (GUPTA, 2013)
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3.3. CINCO FORCAS DE PORTER

Propostas em 1979, pelo professor Michael Porter, as Cinco For¢cas mudaram o0s
paradigma de que a competicdo estava relacionada apenas com competitividade entre as
empresas. Porter (1999b) d& grande énfase a questdo da estratégia dentro de um quadro de
competicdo entre empresas. As Cinco Forgas competitivas envolvem as regras da concorréncia,
sendo a ameacga de novos entrantes, a ameaca de substitutos, o poder de negociacdo dos
compradores, o poder de negociacdo dos fornecedores e a rivalidade entre os concorrentes
existentes (PORTER, 1990).

Para Porter (1998), a competicdo ndo se manifesta somente entre seus concorrentes. A
competicdo possui raizes na economia subjacente. Os clientes, os fornecedores, novos entrantes
em potencial e os produtos substitutos sdo competidores que sempre existirdo, porém podem
ser mais ou menos ativos, dependendo do setor industrial. Portanto, as Cinco Forgas de Porter,
desenvolvido por Porter em 1979, pode ser definida como o método de analise, na qual a
capacidade da sustentabilidade de uma industria € mensurada a a partir da analise de cinco
influenciadores do mercado no qual a inddstria esta inserido, e ndo apenas entre as industrias
de mesma atividade. Onde a competitividade entre as rivais € a forca centra para a qual séo

direcionadas as demais forcas estudadas.

As Cinco Forcas de Porter (1986) causam impacto sobre a lucratividade em um dado
setor, diagramadas na Figura 3. Cada uma delas deve ser analisada em um nivel de
detalhamento consideravel, pois para uma empresa desenvolver uma estratégia competitiva

precisa estar em consonancia com tal estrutura. Tais influéncias externas sdo:

e As ameagcas de novos entrantes;

e O poder de negociagdo dos fornecedores;
e O poder de negociacdo dos compradores;
e As ameacas de servicos substitutos;

e Arrivalidade entre as empresas existentes.

A Figura 3 mostra as cinco forgas competitivas de Porter que atuam em um ambiente de
concorréncia Ao analisar a representacdo grafica das forcas de Porter pode-se identificar que a
competitividade do setor, forca ao centro do modelo, é influenciada por forcas externas, em

intensidade diferente, e momentos distintos.
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Figura 3: As cinco forgas competitivas de Porter que atuam em um ambiente de concorréncia

Poder de
barganha dos
fornecedores

Ameaga de Rivalidade

novos entre
entrantes concorrentes

Poder de
barganha dos
clientes

Fonte: Poter (1986)

Para Porter, essas forcas devem ser objetos de estratégias com objetivos especificos de
transforma-las em mecanismos impulsionadores de dominio de mercados e, consequentemente,
da reducdo da capacidade de ataques de seus respectivos competidores. Uma das principais
forcas que recaem sobre toda e qualquer empresa, que opera dentro de um quadro de
concorréncia perfeita, é a rivalidade entre os concorrentes. Deste modo, o autor observa que €
importante que os estrategistas das empresas vinculadas a0 mesmo consigam “decodificar” a
sintese dos eventos desencadeados pela competicdo em objetivo ao desenvolvimento de
estratégias mais consistentes e assim maximizar lucros e ampliar sua hegemonia no mercado
(MORAES et al., 2018).

3.4 METODO DE KANO

O modelo de Kano oferece uma maneira eficaz de categorizar e compreender a
natureza das necessidades dos clientes (NC) (Delice; Giingér, 2009). Lee e Huang (2009)
reforcam que o modelo de Kano esta pautado em uma metodologia estruturada, que questiona

0 usudrio para ajudar a caracterizar os diferentes atributos de produto e remover a ambiguidade.
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Normalmente este modelo é aplicado para a classificacdo de atributos da qualidade; a
ideia fundamental do modelo € que os atributos do produto e/ou servigo podem ser classificados
em categorias conforme eles criam satisfacdo ou insatisfagdo com um nivel de desempenho
(HUISKONEN e PIRTTILA, 1998).

Kano et al. (1984), e Berger et al. (1993), sugerem que os atributos podem ser
identificados perguntando aos consumidores sobre sua reagédo ou satisfagéo, quando os atributos
tém desempenho superior (questao positiva) e inferior (questéo negativa).

Dependendo das respostas para a questao “positiva” e “negativa”, o atributo pode ser

identificado como atrativo, esperado, proporcional, indiferente, questionavel ou reverso.

O modelo de Kano divide os atributos do produto ou servigo em categorias conforme
ilustra a Figura 4. Essas categorias afetam os clientes de uma maneira diferente, deixando-0s

satisfeitos ou insatisfeitos.

Figura 4: Modelo Kano de qualidade atrativa e obrigatoria

Satisfeito
i

Desempenho—————— Desempenho
Inferior {gatorios__ Superior

| oigaates

Insatisfeito

®

Fonte: Kano et al (1984)

Este modelo tedrico se baseia na relacdo do grau de desempenho (eixo horizontal) com
o0 grau de satisfacdo (eixo vertical), sendo que cada atributo resultante das diferentes relac6es
entre 0s graus é descrito na sequéncia (excecdo para o atributo questionavel, que ndo é
representavel no modelo tedrico).

Dentro do método de Kano ha ainda dois indices que auxiliam num maior refinamento
e identificacdo dos atributos mais importante, que sdo os indices de better e worse, Onde Better
indica o potencial da caracteristica, ou seja maior aceitacdo e Worse ao contrario, o potencial
em gerar insatisfacdo (SAUERWEIN et al. 1996).
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a) Atributo atrativo (A): Este atributo é ponto-chave para a satisfacdo do cliente, se tiver alto
grau de desempenho trara plena satisfacdo, porém, ndo trard insatisfacdo ao cliente se nao for
atendido;

b) Atributo Esperado (M): Se este ndo estiver presente ou se o grau de desempenho for
insuficiente, o cliente ficara insatisfeito, por outro lado, se estiver presente ou tiver grau de

desempenho suficiente, ndo traré satisfacao;

c) Atributo Proporcional (O): Quanto a este atributo, a satisfacdo é proporcional ao grau de
desempenho, quanto maior o grau de desempenho, maior serd a satisfacdo do cliente e vice-

Versa,

d) Atributo Indiferente (I): Refere-se aos aspectos que ndo sdo bons e nem ruins,

consequentemente, eles ndo resultam em qualquer satisfacdo ou insatisfacao do cliente;

e) Atributo reverso (R): Refere-se para o alto grau de desempenho resultando na insatisfacéo
(e vice-versa, 0 baixo grau de desempenho resultando na satisfacdo) e para o fato de ndo ser

semelhante para todos os clientes;

f) Atributo questionavel (Q): Esta avaliacdo indica que a pergunta foi formulada
incorretamente, ou que o cliente ndo entendeu a pergunta corretamente, ou que a resposta foi

inconsistente.
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CAPITULO Il

ACOES DO PODER PUBLICO PARA A AGRICULTURA FAMILIAR EM MEIO AO
MUNICIPIO VOLTADO AO AGRONEGOCIO: PARAGOMINAS, PARA, BRASIL

RESUMO

O jovem municipio de Paragominas, Pard, Brasil, tem apenas 51 anos e esta localizada nas
margens da rodovia PA 256, que liga o Pard ao resto do Brasil. A economia do municipio é
fomentada principalmente pelo agronegdcio. A agricultura extensionista protagoniza, no cenario
nacional, como um dos maiores produtores de commodities do agronegécio do pais, gerando
emprego, renda. O municipio ¢ também reconhecido como “Municipio Verde”, ap0s superar um
periodo de conflitos fundiarios e violéncia no campo, periodo em que era conhecida como
“Paragobala”. Neste cendrio, existem também cidaddos que realizam uma atividade
indispensavel a sustentabilidade do municipio, a agricultura familiar, produzida por agricultores
que ndo exportam seus produtos, mas fornece alimentos a comunidade local, apesar de néo ter a
mesma visibilidade dos produtos do agronegdcio. Sabe-se que, para alcancar niveis de
sustentabilidade econdmica, esses produtores dependem, além de seu trabalho, do apoio
governamental nas mais variadas formas, desde a promocéo de cursos de capacitacdo a busca de
solugdes para regularizacédo fundiaria das propriedades rurais. O objetivo deste foi verificar como
a agricultura familiar no municipio de Paragominas esta sendo tratada, atualmente, e se essa
forma de agricultura recebe atencdo e incentivo tanto quanto o agronegécio. Observa-se que,
apesar do municipio de Paragominas ter o agronegocio como um pilar da economia, atuando no
mercado nacional e internacional, a agricultura familiar, nos Gltimos anos, recebeu varios
incentivos da Prefeitura Municipal como o Projeto “Hoje Tem Feira”, investimento em
programas de pds-graduacdo para o desenvolvimento de projetos no setor, melhorias na gestéo
do empreendimento para acessar politicas publicas, além de otimizar o processo de producéo e
comercializacdo. Os produtos sdo comercializados in natura ou minimamente processados nas
propriedades familiares e sdo produzidos conforme a demanda, promovendo menores perdas ao
produtor e um menor gasto com transporte.

Palavras-Chave: agricultor familiar, gestao, politicas publicas, municipio verde.

ABSTRACT

The young city of Paragominas, Para, Brazil, is only 51 years old and is located on the banks
of the PA 256 highway, which connects Para to the rest of Brazil. The city's economy is mainly
fostered by agribusiness. Extension agriculture plays a leading role in the national scenario as
one of the largest producers of agribusiness commodities in the country, generating
employment and income. The municipality is also recognized as a “Green Municipality” after
overcoming a period of land conflicts and rural violence, when it was known as “Paragobala”.
In this scenario, there are also citizens who perform an activity indispensable to the
sustainability of the municipality, family farming, produced by farmers who do not export their
products, but provides food to the local community, despite not having the same visibility of
agribusiness products. In order to reach levels of economic sustainability, these producers
depend, in addition to their work, on government support in the most varied ways, from
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promoting training courses to finding solutions for land tenure regularization. The objective of
this was to verify how family farming in the municipality of Paragominas is currently being
treated, and whether this form of agriculture receives attention and encouragement as much as
agribusiness. Despite the fact that Paragominas municipality has agribusiness as a pillar of the
economy, operating in the national and international markets, family farming has, in recent
years, received several incentives from the City Hall such as the “Today Has Fair” Project,
investment in postgraduate programs for the development of projects in the sector,
improvements in project management to access public policies, as well as optimizing the
production and marketing process. The products are traded in natura or minimally processed on
family properties and are produced as demand, promoting lower losses to the producer and
lower expenses with transportation.

Keywords: family farmer, management, public policies, green municipality

1. INTRODUCAO

O jovem municipio de Paragominas, Pard, Brasil, situada as margens da rodovia PA
256, que liga o Pard com o restante do Brasil, possui apenas 51 anos de idade. Fundada com
objetivo de ocupar territorio, 0 municipio protagonizou varios ciclos econémicos, iniciando-se
com a extracdo da madeira de area florestal, sequida da pecuaria, carvao vegetal e, atualmente,
a agricultura extensionista, 0 municipio de Paragominas protagoniza no cenario nacional como
um dos maiores produtores de commodities do agronegocio do pais. A economia do municipio
¢ fomentada, fundamentalmente, pelo agronegdcio, gerando emprego, renda e sendo
reconhecida como “Municipio Verde”, apds superar um periodo de conflitos fundidrios e

violéncia no campo, periodo em que era conhecida como “Paragobala”.

Apos o Decreto Nacional 6.321/2007, com varias medidas contra crimes ambientais,
embargos e cortes de financiamento, como “Operagao Arco de Fogo” e “Projeto Paragominas
Municipio Verde”, os produtores locais iniciaram um processo de intensificacdo agropecuéria
para manter a economia do municipio, diversificando a producdo com lavouras de grdos em
antigas areas de pastagem extensiva e ineficiente e intensificando também o uso das areas
remanescentes de pasto, e desta maneira fortaleceram o agronegdcio na regido e produzindo
commodities (SIMOES, 2018).

Para Sauer (2008), o termo “agronegdcio” tem o intuito de definir uma vertente rural
patronal, moderno, técnica e eficiente. Portanto, uma atividade mais profissionalizada, que pode
demonstrar capacidade de competitividade no mercado interno e externo, deixando de lado, a

visdo de atividade econdmica simplista e de subsisténcia. O agronegdcio € o pilar da economia
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paragominense, recebendo especial atengdo da gestdo publica municipal, possuindo legislacdes

préprias e metodologias que fortalecem esse grande produtor.

No meio deste cenario, porém, a agricultura familiar que fornece sua producgdo para
alimentacdo local, € de extrema importancia para a movimentacdo de renda e geracdo de
emprego e qualidade de vida da populagdo. Segundo Cassol e Schneider (2015), a interacao
entre as formas de produzir e comercializar e os modos de consumir e alimentar sdo cruciais

para desenvolver préaticas sustentaveis, tanto de produgdo quanto de consumo.

A crescente demanda por alimentos e busca pelo desenvolvimento econémico e social,
e diante das sucessivas crises presentes no Brasil e no mundo em diversas areas, essas atividades
rurais protagonizam o cenério de equilibrio da balanca comercial, como fornecedoras de
alimentos para a sociedade, seja ela urbana ou rural (Santos et al., 2016). Tal colocacéo &
corroborada por Martha Juanior e Ferreira Filho (2012) e Contini (2014), que expde o setor
agricola como extremamente relevante para a sustentabilidade econémica e social, diante de
sua oferta de produtos para a demanda interna, absorcéo de méo de obra, e também oferecendo
postos de trabalho a pessoas sem escolaridade comprovada, e de gerar os itens de exportacao,

responsavel pela maior arrecadacéo do pais.

Entretanto, a agricultura familiar da regido, depende, além de seu trabalho, de varios
fatores, desde o apoio governamental de promocao as politicas pablicas voltadas ao setor até a
busca de solucdes tecnoldgicas para melhoria da producdo ou regularizacdo fundiaria de
imdveis rurais. Vale a pena ressaltar que na regido Amazonica, a agricultura familiar se
manifesta de forma distinta de outras regifes. Segundo Hurtienne (2005), o desenvolvimento
sustentavel rural na regido amazonica passa pelo desenvolvimento de sistemas de uso da
terra/sistemas de producdo sustentdvel adaptado as condicdes de produgdo da agricultura
familiar, sendo necessario criar e garantir areas de protecdo ambiental para manter a cobertura

florestal original, em vastas areas que ja se alteraram nos ultimos 40 anos.

Diante do exposto, 0 objetivo deste é verificar como a agricultura familiar no municipio
de Paragominas esta sendo tratada, atualmente, e se essa forma de agricultura recebe atencéo e

incentivo tanto quanto o agronegdcio, além de observar os gargalos da atividade.
2. O MUNICIPIO DE PARAGOMINAS, PARA, BRASIL

O Municipio de Paragominas no estado do Para, esta localizado no nordeste paraense

(Figura 1), nas coordenadas geogréaficas seguintes, 02°59'45" S e 47°21'10" W. De acordo com
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IBGE de 2018, a populacdo estimada para o ano de 2019 é de 113.145 pessoas. A Figura 1

mostra um mapa de localizacdo do municipio de Paragominas, Para

Figura 1: Mapa de localizacdo do municipio de Paragominas - PA
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Fonte: Pinto et al. (2009).

Paragominas pertencia ao municipio de Dom Eliseu, mas foi elevado a Municipio pela
Lei Estadual n.° 3.225, de 04 de janeiro 1965, publicada em 23 de janeiro de 1965, com seus
19.342,254 km? (IBGE, 2016). A emancipacio fazia parte do projeto federal que incentivava a
ocupacdo da Amazodnia a partir de 1950, com o lema "integrar para ndo entregar”, onde o

Presidente Juscelino Kubitschek fomentou o desenvolvimento do Brasil e sua ocupacéo.

Oliveira et al., (2012) relata que o processo de ocupacdo do municipio de Paragominas
se confunde com a construcdo da Belém-Brasilia (BR 010), inaugurada em 1965, ligando a
nova capital federal (Brasilia) a capital do Para, e que fazia parte do Plano de Integracdo
Nacional (PIN), do Governo Federal, o qual tinha, entre outras, a intencdo de promover a
integracdo da Amazonia com o restante do territorio brasileiro, através da abertura de grandes

rodovias.

Costa (1992) explica que o PIN integrava um plano nacional de ocupacdo da Amazodnia,
com vistas a exploracdo dos recursos naturais disponiveis que viabilizasse a integracdo da
regido a politica de desenvolvimento nacional. Neste sentido, uma regido desabitada,
constituida por floresta, recebeu incentivo para abertura de estradas/acessos, além de areas para

desenvolvimento de atividades econémicas e a formacéo de nucleos urbanos.
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Através dessas acoes, o governo federal promoveu a identidade da populacéo atual que
habita Paragominas. Muitos brasileiros migraram dos estados de Minas Gerais, Paran e Mato
Grosso em busca de "novas terras”, trazendo consigo sua cultura, poder econdmico e forca de
trabalho, predominando na regido, uma cultura diferente dos povos da Amazonica, com a
identidade dos referidos estados, como a gastronomia e 0s seus costumes originarios.

Economicamente, o municipio perpassou por ciclos, onde em cada um, a sua forma,
obteve-se 0 6nus e o bdnus da execucdo de suas atividades. Houve o ciclo da pecuaria, da
exploracdo madeireira, do carvdo vegetal e da agricultura. Para exemplificar, em 1976 a
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA) assessorou 0s produtores no
sentido de desenvolver a pecuaria no municipio. Ja em 2007, o municipio possuia 0 sexto maior
rebanho bovino do estado de Para (IBGE/PPM), Bergamin (2015) e Pinto et al., (2009).

Empresas de grande porte, de diferentes setores se instalaram em Paragominas, como a
empresa de mineracdo Vale, que iniciou, no ano de 2007, o projeto Miltdnia, mina de extracao
de bauxita, e atualmente, estd em gestdo da empresa norueguesa Norsk Hydro. Instalou-se,
também a primeira fabrica de MDF, produzido a partir da queima do p6é de serra. Essas
industrias necessitam de abundante méo de obra, ajudando no crescimento e desenvolvimento
econémico do municipio (PIEDADE et al., 2019).

2.1. DA OPERACAO “ARCO DE FOGO” AO “MUNICIPIO VERDE”

Para entender a base econdmica de Paragominas, é necessario reviver os momentos em
que o municipio sofreu o 6nus de exercer atividades a margem da lei e de forma predatoria,
ambientalmente, durante anos. Utilizando a licenga poética que cabe, a “colheita infértil”
ocorreu no ano de 2008 quando o municipio foi incluido na lista das que mais desmatavam no

Estado do Para.

Em abril de 2008, Paragominas, que constituia um dos municipios do “arco do
desmatamento”, apontada pelo Ministério do Meio Ambiente, como 0 vigésimo terceiro com
maior indice de desmatamento na Amazonia, foi alvo da Operacdo Arco de fogo, deflagrada
conjuntamente pela Policia Federal, Ibama, Forca Nacional de Justica e Secretaria do Estado
de Meio Ambiente do Para. A operacdo visou combater o desmatamento ilegal nos municipios
da Amazénia, e resultou no fechamento de serrarias, carvoarias, madeireiras; no embargo de
areas, na apreensdo de madeiras e equipamentos, além de aplicacdo de multas pecuniarias e
estabelecimentos do municipio (GALVAOQ, 2013).
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Alves et al., (2015) relatam que os produtores ilegais de madeira e carvao vegetal
promoveram dias de guerra em novembro de 2008. Exploradores ilegais se revoltaram com a
apreensdo de caminhdes de madeira e outros produtos. Em resposta, incendiaram a sede do
IBAMA e por pouco ndo lincharam os funcionarios do 6rgdo. A situacdo gerou até mesmo a
visita do entdo ministro do Meio Ambiente, Carlos Minc, ao municipio.

Com as san¢des econdmicas impostas ao municipio, por intermédio de 6rgdos federais
e de regras de circulacdo de produtos, a gestdo municipal do prefeito Adnan Demachki e a
sociedade civil juntaram-se para elaborar um projeto e colocaram em préatica, como respostas
as sancOes, gerando subsidios para finalizar as punicdes e possibilitando, principalmente, uma
producdo econdmica no tripé da sustentabilidade. Surgiu entdo o Projeto Municipio Verde
(PMV) (Alves et al., 2015; Neves e Whately 2016), com seus planos, metas e prazos.

O PMV é um conjunto de metas ambientais e sociais que 0 municipio se impds, de forma
organizada, eficiente e permanente. Tais metas deveriam ser agentes indutores da nova
economia paragominense, possibilitando que o municipio voltasse a realizar suas atividades
econémicas, diante de diretrizes sustentaveis, porem assegurando a competitividade no

mercado.

Paragominas soube envolver diretamente a populacdo local na busca de solucGes
duradouras e obteve éxito com o PMV pela participacdo popular, queda do desmatamento,
efetividade das acOes e implantacdo de politicas de Educacdo Ambiental (Villela, 2010),

garantindo-lhe assim premiacGes como a de Chico Mendes em 2010 (BRASIL, 2010).

Vale ressaltar que o PMV teve uma grande responsabilidade para reerguer o municipio
econbmica, social e ambientalmente, pois quando as fazendas, carvoarias, produtores foram
penalizados, os funcionarios de tais locais também foram atingidos, perdendo postos de trabalho
e, coma menor circulacdo de dinheiro, o comércio local também sentiu o impacto, promovendo
recessdo na regido. Com o novo modelo de gestdo, que adotou procedimentos para a
regularizacdo ambiental em resposta a sua inclusdo na lista do desmatamento do Ministério do

Meio Ambiente, 0 municipio cresceu novamente.

Paragominas foi o primeiro municipio da Amazonia a sair da lista do desmatamento e,
para avaliar o impacto desse sucesso, 0 Programa Municipios Verdes foi adotado no estado do
Para no ano de 2011, através do Decreto n.54 de 29 de marco de 2011 (Pard, 2011), inspirado

na experiéncia bem-sucedida do municipio de Paragominas (SOUZA et al., 2018).
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2.2. O AGRONEGOCIO NO MUNICIPIO VERDE

Nos ciclos econdmicos pelos quais 0 municipio de Paragominas passou, 0 agronegdcio
foi uma atividade consolidada, dentre todas as atividades rurais j& exercidas no municipio. A
agricultura e a pecuaria foram as que alcangaram um patamar de equilibrio a ponto de ndo terem
sua continuidade e desenvolvimento comprometidos por nenhum fator, em nenhum periodo,
sejam estes ambientais, sociais ou de mercado, é sua responsabilidade pela producdo de

commodities municipais.

A producao de commodities agricolas esta frequentemente relacionada a degradagdo dos
recursos naturais, a deterioracéo das relacdes trabalhistas e ao desrespeito aos direitos humanos.
Além da baixa remuneracdo oferecida aos pequenos produtores, o trabalho infantil e forcado, o
uso de agroquimicos e o desmatamento de remanescentes florestais, que implica no risco de perda
de biodiversidade, sdo questdes de extrema relevancia para a manutencdo da sustentabilidade do
setor (COMMITTEE ON SUSTAINABILITY ASSESSMENT, 2013).

Segundo Piedade et al (2019), as principais fontes do Produto Interno Bruto (PIB) e de
empregos do municipio baseiam-se em: agricultura, reflorestamento, beneficiamento de madeira
em tora de maneira sustentavel, mineracdo de bauxita, e comércio interno, levando em
consideracdo que uma boa parte da economia local é influenciada pela grande quantidade de
servidores publicos no municipio. Cada atividade, obrigatoriamente, deve estar licenciada
ambientalmente pela SEMMA, criada em 2012 para auxiliar no desenvolvimento do projeto de
gestdo ambiental ou por a Secretaria de Meio Ambiente e Sustentabilidade do Para (SEMMAS)
com sede no municipio, seguindo normas e padr@es corretos, honrando o selo verde

Paragominense.

Paragominas se tornou o Unico municipio do estado onde é possivel fazer a
compensagdo ambiental no proprio municipio, através do arrendamento de outro imovel rural
que tenha excedente de vegetacdo na area de reserva legal, conforme disposto no Decreto
Estadual n® 1.379/2015 e na Instrucdo Normativa n® 01 de 2016. Essa facilitacdo que o projeto
trouxe, ndo alcancou a todos e para produtores e familiares isto foi visto como um prejuizo a
atividade. O grupo dos agricultores familiares foi o de maior resisténcia a implantacdo do
projeto, pois utilizavam do método de derrubada e queima da floresta nas propriedades para

producdo de carvao vegetal e abertura de novas areas para sua producéo.

Porém, é inegavel que a gestdo municipal tem o agronegécio como pilar da economia

local, com a cultura da soja e a pecuaria em destaque, gerando empregos e renda, assim como
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atuacdo no mercado nacional e internacional. Sabendo disso, procuram oferecer ao setor, todo
0 subsidio técnico e juridico para garantir a sua forca e permanéncia, inclusive promovendo
eventos como a Feira Agropecudria de Paragominas (AGROPEC) e a AGROSHOW.

2.3. AGRICULTURA FAMILIAR E SEUS INCENTIVOS

Em Paragominas, a agricultura familiar esta sedo estimulada e fomentada por politicas
publicas, destacando os Ultimos 5 (cinco) anos. Os gestores comecam perceber esse setor
produtivo como estratégico para transformacéo social e melhoria da qualidade de vida, tanto
dos agricultores familiares, quanto da comunidade que direta ou indiretamente consomem seus

produtos.

Vieira et al., (2015) explicam que as cooperativas, inclusive, surgiram com a evolucao
da agricultura familiar local, dada a necessidade dos agricultores até entdo organizados por
associagdes, se tornarem cooperados, favorecendo assim o acesso as linhas de créditos, a
aquisicdo de insumos, regularizacéo sanitaria, emissdo de notas fiscais, além da verticalizacao
da producéo, pois o produto chega ao consumidor sem a necessidade do atravessador, com o
tempo de prateleira praticamente zero, além da qualidade reconhecida e registrada por érgéos
competentes como o Servico de Inspecdo Municipal (SIM). Dentre os incentivos a producéo,
fomentados pela gestdo municipal, é possivel destacar a parceria que 0 municipio tem com 0s

produtores familiares através da doacdo de mudas do Projeto Municipio Verde.

Ha aspectos que demonstram o nivel de desenvolvimento do setor em cada municipio
e, portanto, merecem atencdo, tais como: as condi¢cbes de producdo nos imdveis rurais,
resultados alcancados como agentes de subsisténcia local, comercializacdo dos produtos e
acesso a politicas publicas eficazes (Medina e Novaes, 2015). Esses aspectos sdo o espelho
pratico de como a agricultura familiar esta sendo desenvolvida no local, seu nivel de sucesso
Ou insucesso, € o investimento que o poder publico desprende para o setor. Se a produc¢éo nos
imbéveis ocorre com relativa normalidade, com manejo adequado e persisténcia, se a
comercializacdo dos produtos ocorre de forma sustentdvel para os produtores, se as
comunidades estdo gozando dos resultados sociais, qualidade de vida, e se os produtores
acessam politicas publicas, com assisténcia técnica, educacional e acompanhamento, ha a

obviedade de que a agricultura local esta em franco desenvolvimento;

Os agricultores familiares cultivam frutas, verduras, hortalicas, criam pequenos animais

e desenvolvem produtos caseiros como paes, bolos e biscoitos. O municipio oferece alguns
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incentivos como acesso a novos mercados, assisténcia técnica e capacitacdo profissional, para
que o produtor consiga comercializar de forma eficiente os seus produtos. A dinamizagdo da
economia local pelo poder publico, deve buscar a sustentabilidade e a esséncia das
caracteristicas locais. Estratégias de desenvolvimento nessa dire¢do podem valorizar o lugar,
fomentando a identidade cultural (CARPEGEANI e FILHO, 2009).

O Projeto “Hoje Tem Feira”, realizado pela Prefeitura Municipal de Paragominas e
parceiros, como o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), teve
inicio em outubro de 2018, ocorrendo as quartas feira no estacionamento da Prefeitura
Municipal de Paragominas, e pelo menos um vez ao més, a feira torna-se itinerante, para expor
o0s produtos dos agricultores familiares, em locais diversos dentro do municipio, promovendo a
popularizacédo e valorizacdo dos alimentos produzidos. Segundo Pereira et al. (2017), as feiras
livres s8o0 um importante espaco de comercializagdo desses produtos, espaco de socializacao,

identidade regional, cultural e de articulagéo politica.

A inércia do poder publico, a desvalorizacdo dos produtos e a dificuldade de
comercializacéo, trazia ao produtor, desanimo e a vontade de desistir de produzir. Com a feira,
elevou-se a autoestima dos agricultores e, novamente, sentem-se estimulados a produzirem
mais e melhor. Porém, esse projeto ndo apresenta vantagens apenas aos produtores, mas
também aos consumidores, por oferecerem produtos com precos mais convidativos; frescos e
de qualidade, além de uma diversificagéo e certeza da disponibilidade de produtos. Os produtos
sdo in natura ou minimamente processados nas propriedades familiares e sdo produzidos
conforme a demanda, promovendo menores perdas ao produtor e um menor gasto com

transporte.

A importéncia da feira, para a agricultura familiar e para o desenvolvimento rural de
bases sustentaveis, se da pela oportunidade de abastecimento de produtos de caracteristicas
locais, baratos e saudaveis, garantindo a soberania e a seguranca alimentar. O consumidor sabe
onde e como os alimentos foram produzidos e a seguranca € garantida no valor acessivel, na
diversidade e no uso quase que nulo de agrotoxicos. As feiras, apesar de competirem com o
comércio varejista, formado por mercados e supermercados, tem sua influéncia econémica,
social e cultural (PEREIRA el al, 2017).

Como consequéncia da acdo, houve uma alteracdo de mercado e consumo da populacéo.
Agora a feira foi inserida no calendario semanal e tornou-se local de compras e interacdo social
para o consumidor, evidenciando a valorizagdo da agricultura orgénica na mesa do

paragominense, levando em consideracdo a melhoria da satde e a qualidade de vida das
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pessoas. Portanto o poder pubico e a sociedade s6 tém a ganhar com o desenvolvimento das

feiras livres de produtos alimenticios.

A partir do projeto, os produtores tém acesso ainda a cursos voltados a atividade,
oferecidos pelo SEBRAE. A participacdo dos agricultores é importante para adquirirem
conhecimento para acessar créditos financeiros especiais em instituicfes financeiras, e que sdo
essenciais para o desenvolvimento no campo, e mais, recebem assisténcia técnica da Secretaria
Municipal de Agricultura, que apresenta tecnologias atuais de producéo e auxiliam na resolucéo
de problemas.

No ano de 2017, a gestdo publica de Paragominas investiu mais de 300 mil reais no
programa de pds-graduacdo em Desenvolvimento Rural e Gestdo de Empreendimentos
Agroalimentares, um mestrado profissional, em que os servidores do municipio foram os
estudantes, executando projetos voltados para a melhoria da agricultura familiar local e varios
foram os produtos gerados aplicaveis que irdo contribuir para o desenvolvimento da agricultura

familiar.

Varios projetos estdo relacionados ao acesso de produtores familiares as politicas
publicas, como 0 PNAE e o PAA. A Cooperativa dos Pequenos Produtores Rurais do Uraim e
Condominio Rural de Paragominas (COOPERURAIM), por exemplo, € um empreendimento

econémico solidario (EES) que tem parceria com a prefeitura no acesso dessas politicas.

A Lei da Agricultura Familiar, Lei n® 11.326/06, estabeleceu que:

Art. 14. Do total dos recursos financeiros repassados pelo FNDE, no @mbito do PNAE,
no minimo 30% (trinta por cento) deverdo ser utilizados na aquisicdo de géneros
alimenticios diretamente da agricultura familiar e do empreendedor familiar rural ou
de suas organizacBes, priorizando-se os assentamentos da reforma agréria, as
comunidades tradicionais indigenas e comunidades quilombolas.

Portanto, a Lei 11.947/2009, traduz-se ndao somente melhorias das condicGes de
alimentacdo e nutricdo escolar, mas também em beneficios para a agricultura familiar da regido

e efetividade das politicas publicas.

Paragominas ndo apenas cumpre esse item da legislacdo, como ultrapassa o limite
minimo de aquisicdo de itens para a merenda escolar da agricultura familiar. De acordo com
Vieira (2015), até o ano de 2015, o municipio de Paragominas adquiriu, aproximadamente, 50%
dos produtos para a merenda escolar, da agricultura familiar local, e transformou-se em uma
parceria da gestdo municipal com as organizacfes de agricultores familiares do municipio,
exitosa. Fomentar a agricultura familiar por intermédio da aquisi¢do de seus produtos é item do

plano de governo da gestdo, que pretende adquirir 65% até o final de seu mandato.
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A Cooperativa dos Pequenos Produtores Rurais do Uraim e Condominio Rural de
Paragominas (COOPERURAIM), conta com um sistema de entrega na zona urbana, por
exemplo, realizado semanalmente pelos proprios agricultores em seus veiculos. Na zona rural,
para dar suporte aos agricultores e para que a alimentacdo escolar chegue com boa qualidade
nas escolas, a prefeitura faz a locacdo de um veiculo, pois a distancia entre as escolas & muito

grande. Esse suporte é importante principalmente para os produtos pereciveis.

Outra conquista ¢ o “Selo Art” que certifica a origem artesanal do produto, oriundo da
agricultura familiar. O selo é de origem estadual e foi conseguido com incentivo e
acompanhamento da Prefeitura Municipal de Paragominas. A qualidade foi conquistada pela
assisténcia técnica realizada pelos técnicos da Prefeitura no campo, para auxiliar os produtores

a manterem um padrao de qualidade exigido.

H& também a Sala do Empreendedor, local de apoio aos micros e pequenos
empreendedores do municipio, com a oferta de cursos, orientacdes e organizagdo burocratica
dos pequenos negdcios. Ressalta-se que a Sala do Empreendedor na pessoa da Agente de
Desenvolvimento, ndo realiza as agdes para 0s produtores, e sim instrui como deve ser
realizado, incentiva a profissionalizacdo de cada um, encaminha para Orgdos e entidades
competentes, além de propor projetos e acdes, em conjunto com demais Orgdos, para o0

desenvolvimento da agricultura familiar e demais empreendedores do municipio.

3. CONSIDERACOES FINAIS

O municipio de Paragominas tem o agronegdcio como pilar da economia local, com a
cultura da soja e a pecuaria em destaque, gerando empregos e renda, assim como atuacdo no
mercado nacional e internacional. A gestdo municipal, procura oferecer ao setor, todo o subsidio
técnico e juridico para garantir a sua forca e permanéncia. No entanto a agricultura familiar,
nos Gltimos anos, recebeu varios incentivos da Prefeitura Municipal como o Projeto “Hoje Tem

Feira”, investimento em programas de pos-graduacdo, condigdes para acessar 0 PNAE e PAA.

A importancia da feira, para a agricultura familiar apresentou consequéncias positivas.
Houve uma alteracdo de mercado e consumo da populacdo. A feira da agricultura familiar esta
inserida no calendario semanal e tornou-se local de compras e interacdo social para o
consumidor e uma oportunidade de abastecimento de produtos de caracteristicas locais, baratos
e saudaveis, garantindo a soberania e a seguranca alimentar, levando em consideracdo a

melhoria da salde e a qualidade de vida das pessoas.
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Houve otimizacdo do processo de producdo e comercializagcdo. Os produtos séo
comercializados in natura ou minimamente processados nas propriedades familiares e séo
produzidos conforme a demanda, promovendo menores perdas ao produtor e um menor gasto
com transporte. Os agricultores ainda tém dificuldade de gestédo e de acesso a politicas publicas,
porém varios projetos foram financiados, através do Mestrado em Desenvolvimento Rural e

Gestédo de Empreendimentos Agroalimentares, para sanar essas deficiéncias.
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CAPITULO Il

PERFIL SOCIOECONOMICO, PRODUTIVO, AMBIENTAL E AS CINCO FORCAS
DE PORTER DE UMA COOPERATIVA AGRICOLA DA REGIAO NORDESTE
PARAENSE

RESUMO

O objetivo deste trabalho é estudar o perfil socioeconémico, produtivo e ambiental e realizar
um estudo de posicionamento do mercado e a capacidade de sustentabilidade de uma
cooperativa agricola, em Paragominas, regido nordeste paraense. Para realizacdo do estudo foi
adotado o procedimento amostral simples, sendo aplicados questionarios, semiestruturados,
com perguntas abertas e fechadas, em forma de entrevistas com os cooperados e suas familias.
Foram levantados dados referentes aos aspectos socioeconémico, produtivo e ambiental e
observacGes in loco. Para analisar a capacidade da sustentabilidade da cooperativa foi utilizado
0 modelo das cinco forcas de Porter. Constata-se o protagonismo feminino na atividade agricola
familiar. As polpas produzidas pela cooperativa sdo comercializadas e supermercados e feiras
locais, além de estarem incluidas na merenda escolar das escolas do Municipio. O selo artesanal
foi um facilitador para a comercializa¢do do produto. No Municipio ndo ha outras cooperativas
ou associacdes em condicdes de disputar mercado seja institucional ou externo com a
COOPERURAIM, considerando oferecem 0s mesmos produtos aos mesmos clientes. Seus
concorrentes sdo produtores ndo cooperados e empresas que cultivam como atividade
secundaria.

Palavras-chave: agricultura familiar; empreendimento econémico solidario; mercado; PNAE.

ABSTRACT

The objective of this work is to study the socioeconomic, productive and environmental profile
and carry out a study of market positioning and the sustainability capacity of an agricultural
cooperative, in Paragominas, northeastern Para. To carry out the study, the simple sampling
procedure was adopted, using semi-structured questionnaires, with open and closed questions,
in the form of interviews with the cooperative members and their families. Data were collected
on socioeconomic, productive and environmental aspects and on-site observations. To analyze
the sustainability capacity of the cooperative, Porter's five forces model was used. There is a
female role in family farming. The pulps produced by the cooperative are marketed and
supermarkets and local fairs, in addition to being included in school meals in schools in the
municipality. The artisanal seal was a facilitator for the commercialization of the product In the
Municipality there are no other cooperatives or associations in a position to compete in the
market, whether institutional or external, with COOPERURAIM, considering they offer the
same products to the same customers. Its competitors are non-cooperative producers and
companies that cultivate as a secondary activity.

Keywords: family farming; solidarity economic enterprise; market; PNAE.
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1. INTRODUCAO

De acordo com os resultados do Censo Agropecuario de 2017, o nimero de pessoas
envolvidas nas atividades agropecuarias no Pard é de 975.426, distribuidos em 281.704
estabelecimentos agropecuérios (IBGE, 2017). Dentre estes, estdo os produtores do municipio
de Paragominas, em que a producdo agricola é a atividade que mais gera emprego e renda no

municipio, seja ela de grandes produtores ou agricultura familiar.

As atividades desenvolvidas pela agricultura familiar caracterizam uma grande
contribuicdo para a subsisténcia da familia, porque a produgdo ndo sendo em grande escala,
atende as necessidades familiares, locais ou regionais pelos habitos de consumo estarem
voltados para o natural, o0 organico, o saudavel ou por outras razdes que levam a sociedade a
refletir, repensar e resgatar valores que ja estavam esquecidos. Esta riqueza de informacgdes
insere a agricultura familiar rural no campo de pesquisa e, também, na producdo do
conhecimento (DOTTO et al., 2018).

A agricultura familiar da regido esta caracterizada por produtores rurais individuais,
comunidades rurais ou empreendimento econémico solidario, como associacdo e cooperativa.
Apesar de vender em feiras livres, pequenos mercados e supermercados, ou vendas isoladas,
esses agricultores dependem prioritariamente de politicas publicas do municipio e acessam
licitacbes municipais e programas de fomento e assisténcia técnica do governo federal. Potrich
et al., (2017) integram ao desenvolvimento rural sustentavel a concepg¢do da nova ruralidade,
que engloba propostas de sobrevivéncia a sustentabilidade na agricultura familiar e as formas

de organizacéo territorial.

A Cooperativa dos Pequenos Produtores Rurais do Uraim e Condominio Rural
(COOPERURAIM) ¢é uma cooperativa de produtores da agricultura familiar, localizados no
municipio de Paragominas, no estado do Para, constituida no ano de 2011 e que apresenta
problema de gestdo administrativa comprometendo a renda e qualidade de vida de seus

integrantes.

Os cooperados da COOPERURAIM acessam as politicas publicas federais Programa
de Aquisicdo de Alimentos (PAA) e o Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE) por
intermédio da Prefeitura Municipal de Paragominas. Conforme o artigo 14° da Lei Federal n°
11.947/2009, estabelece que o repasse feito pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento Escolar
(FNDE) as prefeituras, em referéncia ao PNAE, no minimo 30% (trinta por cento)

obrigatoriamente deverdo ser usados na aquisicdo de géneros alimenticios diretamente da
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agricultura familiar e do empreendedor familiar rural ou de suas organizagdes, dando-se
preferéncia os assentamentos da reforma agraria, as comunidades tradicionais indigenas e
comunidades quilombolas (SILVA & LIMA, 2017, NEVES NETO, 2015)

E importante destacar que as cooperativas exercem um papel fundamental no
desenvolvimento regional (FERRAZ & RESENDE, 2019) e a relagdes entre cooperativa e
cooperado ndo se restringem também apenas a essas operacdes. As cooperativas tém dedicado
esforcos na implementacdo de novos processos e atividades, com o intuito de aumentar a
criacdo de valor aos seus cooperados (BUAINAIN et al., 2014). Esses esforgos transcendem os
tradicionais conceitos de criacdo de valor, pois buscam criar valor adicional por meio da
transferéncia de tecnologias, tanto nos processos técnicos de producgdo (como fazer) quanto na
qualidade dos produtos (o que produzir) em conjunto com as necessidades do cliente
(GRONROOS, 2011).

Segundo Porter (1991), o sucesso de uma organizacdo depende, basicamente, de dois
fatores: a atratividade do setor em que atua e o seu posicionamento dentro deste setor e para
iSso deve possuir objetivos e estratégias para 0 cumprimento das metas. Porter (1986) explica
que os objetivos dizem 0 que a empresa quer atingir, ja a estratégia indica como é que 0s
objetivos serdo atingidos. Para serem bem-sucedidas, as cooperativas, como quaisquer
organizagdes, ndo podem deixar de acompanhar a tendéncia de mercado e, no minimo, avaliar

sua gestdo e suas condicdes de sustentabilidade.

Diante do exposto, o objetivo deste trabalho é estudar o perfil socioeconémico,
produtivo e ambiental e realizar um estudo de posicionamento do mercado e a capacidade de

sustentabilidade de uma cooperativa agricola, em Paragominas, regido nordeste paraense.

2. MATERIAL E METODOS

2.1. LOCAL DE ESTUDO

A pesquisa foi realizada na Cooperativa dos Pequenos Produtores Rurais do Uraim e
Condominio Rural COOPERURAIM e nas areas produtivas dos seus cooperados. A
COOPERURAIM ¢ uma cooperativa de produtores da agricultura familiar, constituida em 20
de dezembro de 2011, atualmente possui 47 cooperados e 30 parceiros. Esta com sede situada
no Bairro Parque da Américas, Paragominas, Pard. A Figura 1mostra o mapa de localizacdo da

Cooperativa no municipio de Paragominas — PA.
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O municipio de Paragominas esta situado a nordeste do estado do Paré (latitude sul 02°
59’ 45” e longitude oeste 47° 21’ 10”), a uma altitude média de 90m, distante da capital do
estado, Belém, a 320 km no sentido Belém-Brasilia. Limita-se ao Norte com 0os municipios de
Ipixuna do Para e Nova Esperanca do Piria, a Leste com o estado do Maranhéo, ao sul com 0s
municipios de Dom Eliseu, Uliandpolis e Goianésia do Paré e a oeste com municipio de Ipixuna

do Para.

A COOPERURAIM atua ativamente nos seguimentos de horticultura, fruticultura e
agroindustria de polpa de fruta artesanal. Possui a ambicdo de expandir para a criacdo de frangos
para a producdo de ovos e carne, além da piscicultura. Toda a producdo € cultivada no

Municipio de Paragominas, nos sitios dos cooperados e parceiros.

Figura 1: Mapa de localizacdo da Cooperativa no municipio de Paragominas — PA
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2.2. METODOS

2.2.1. Tipo de pesquisa

Quanto a forma de abordagem, o estudo caracteriza-se como qualitativo que permite ao

pesquisador, partindo dos significados que determinada realidade ou fato (neste caso em
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especial, partindo da observagéo participante junto a uma cooperativa), possa fazer analogias,
expressar sentimentos, tecer consideragdes e construir conhecimentos sem que haja expressiva
preocupacao com a quantidade dos fatos a serem levantados ou realidades a serem observadas
e refletidas (MARTINELLI, 2003; MINAYO et al., 2010; SILVA; MENEZES, 2013).

Os procedimentos metodologicos utilizados foram: i) Pesquisa bibliografica,
documental e observacdo para levantamento de informacGes da cooperativa e seus
consumidores; ii) Investigacdo exploratdria por meio da aplicacdo de questionarios junto a
Direcdo Administrativa da COOPERURAIM, cooperados e consumidores iii) Visitas em
propriedades dos cooperados para verificar as atividades agricolas desenvolvidas e as da

producdo agroindustria artesanal, quando era o caso.

2.2.2. Técnicas e instrumentos de coleta de dados

A pesquisa se deu atraves de visitas para a apresentacdo do projeto e também de coleta
de dados. A primeira visita a cooperativa foi para falar com presidente da COOPERARUIM,
para que ele pudesse convocar 0s cooperados para participar da apresentacdo do projeto a

cooperativa.

Através da apresentacdo do projeto de pesquisa aos cooperados, foi aprovada a pesquisa
na Cooperativa e seus membros afirmaram sua participacéo, dentro de um calendario que néao

provocasse nenhum tipo de desconforto na rotina de trabalho.

Apos assinatura do “termo de consentimento livre ¢ esclarecido” pelos cooperados,
iniciaram-se as conversas individuais e em grupo para posterior divulgacdo da pesquisa. Foi
escolhida a propria sede da cooperativa, pela infraestrutura e familiaridade, como ponto de
encontro para a aplicacdo de questionarios e demais observagdes. Adicionalmente, foram feitas

também visitas nas areas dos cooperados, com autorizacao.

Para melhor entender a situacdo da cooperativa, houve participacdo em reunies da
cooperativa, compareceu-se a feira livre organizada pelos cooperados, e também foi realizada

oficina para aplicacdo de ferramenta.

2.2.3. Perfis socioecondmico, produtivo e ambiental

Para realizacdo do estudo foi adotado o procedimento amostral simples, sendo aplicados

questionarios, semiestruturados, com perguntas abertas e fechadas, em forma de entrevistas
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com os cooperados e suas familias. Foram levantados dados referentes aos aspectos

socioecondmico, produtivo e ambiental e observagdes in loco.

Segundo Trivifios (1987) entende-se por entrevista semiestruturada, aquela que parte de
certos questionamentos basicos, apoiados em teorias e hipoteses, que interessam a pesquisa.
Desta forma, o informante seguindo espontaneamente a linha de seu pensamento e de suas
expectativas dentro do foco principal colocado pelo investigador, comeca a participar na
elaboracdo do contelido da pesquisa.

O periodo de visitas técnicas a cooperativa se deu de setembro de 2017 a novembro de
2019. Cabe ressaltar que foi nesta etapa também que ocorreu a consulta dos documentos do

empreendimento.

Os dados foram coletados presencialmente, caracterizando a amostra como nao
aleatoria, composta pela percepcao de 20 (vinte) cooperados ativos e analisados, utilizando-se

estatistica descritiva para sintetizar os valores de mesma natureza.

As informagdes compiladas foram exploradas empregando analise estatistica descritiva

dos dados, objetivando compreender as relacfes existente.

2.2.4. As 5 Forcas de Porter

Para analisar a capacidade da sustentabilidade da cooperativa foi utilizado o modelo das

cinco forcas de Porter. O modelo das cinco forcas competitivas de Michael Porter (1999; 2004)
foi aplicado a analise dos dados coletados e diagnostico do setor. Segundo o autor (PORTER,
2004, p.03) “A intensidade da concorréncia em uma industria ndo ¢ uma questdo de
coincidéncia ou ma sorte”, mas ¢ determinada por cinco forgas competitivas basicas:

a) Ameaca de entrada;

b) Poder de barganha dos clientes;

c) Poder de barganha dos fornecedores;

d) Ameaca de produtos substitutos;

e) Rivalidade entre concorrentes.

Consideradas as forcas que moldam a competicdo, a cooperativa deve buscar a
adequacdo da estrutura interna ao seu ambiente externo, assim, para Porter (1999, 2004), a

estratégia competitiva advém de acbGes empresariais capazes de defendé-la das forcas
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competitivas ou até mesmo influencia-las a seu favor, para a criagdo de uma posicdo que lhe

garanta vantagem competitiva.

Na cooperativa, a ferramenta foi aplicada com a colaboracdo dos cooperados, que
forneceram informacdes relevantes para a analise, através da observacdo das agdes dos

concorrentes no municipio de Paragominas.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1. PERFIL SOCIOECONOMICO, PRODUTIVO E AMBIENTAL

A cooperativa é composta por 70% mulheres e 30% homens. Constata-se com esses
dados o protagonismo feminino na atividade agricola familiar, participando mais ativamente
das reunides e decisOes da cooperativa, além de serem as responsaveis em suas propriedades

pela gestdo da producéo.

Esse fato contrapbe-se a Spanevello et al. (2016) que diz que na agricultura familiar, as
atividades do campo vém sendo prioritariamente desenvolvida por homens, e as mulheres
geralmente desenvolvem as atividades domésticas. Segundo Nascimento et al. (2017), ndo faz
muito tempo, a mulher permanecia em casa enquanto o homem trabalhava, o que lhe permitiu
um maior tempo no cuidado com as plantacdes e na producdo de alimentos para o sustento da
familia. Em geral, a situacdo da mulher camponesa é permeada, até os dias de hoje, pela
precariedade, a falta de um territorio, a titulacao da terra que muitas vezes é apenas do marido,
a auséncia de alimentos saudaveis, a violéncia, a invisibilizacédo de seu trabalho e a participacéo

ainda negada em muitos espacos de reivindicacdo de direitos.

A faixa etéria é de 40% de 31 a 40 anos, 25% de 51 a 60 anos, 25% de 21 a 30 anos de
idade e 10% com idade acima de 60 anos de idade e ndo ha jovens com idade variando entre 18
a 20 anos. De acordo com Souza et al. (2019), essa realidade é muito comum no meio rural e
pode refletir diretamente no desinteresse dos jovens em atividades relacionadas ao campo. A
desvalorizacdo das atividades exercidas pela familia esta relacionada a vontade de buscar uma
fonte de renda que seja mais valorizada, e € uma situacdo que preocupa em funcédo da sucessao
familiar no prosseguimento dos negdcios. Porém, foi observado nas reunibes para o
levantamento de dados, a participacdo assidua dos filhos dos cooperados, o que ja demonstra
uma mudanca de paradigma na COOPERURAIM e, uma expectativa para 0 aumento de

interesse pela atividade.



61

Entre os cooperados 40% declararam-se casados, 30% em unido estavel, 25% solteiro,
e 5% declaram-se vilvos, 40% dos cooperados tem ensino médio incompleto, 20% ensino
médio completo, 20% ensino fundamental completo, 10% ensino fundamental incompleto e
10% superior completo. Para Dotto et al. (2018), a baixa escolaridade é um dos problemas que
preocupa, oferecer oportunidades de aprendizado e reciclagem é essencial para que possam
diversificar a producdo, como consequéncia reduzir os custos, aumentar a renda, aproveitar as

técnicas sustentaveis e de protecdo ao meio ambiente.

Os cooperados moram predominantemente em agrovilas, ou seja, em pequenos bairros
rurais, seguido de residentes no municipio essa situacdo caracteriza pessoas com acesso aos
servicos basicos de assisténcias, como salde e educacao. Predominantemente moram com sua
familia, o que coaduna com a questdo anterior “estado civil” e o dado de ndo morarem com
empregados domeésticos ambos sdo indicios da agricultura familiar, onde os membros da prépria
familia trabalnam na atividade produtiva e ndo possuem funcionarios. Fato corroborado por
Pleine Schneider (2003) e Abramovay (1997) que dizem que a agricultura familiar é
caracterizada por haver lacos de parentesco entre 0s proprietarios ou responsaveis pela
propriedade, constituindo uma forma de producdo social possuindo basicamente trés

caracteristicas, que sdo “o trabalho, a gestdo e a propriedade”, ambos ligados a familia.

A convivéncia entre os familiares ja € uma maneira de preparar 0s sucessores
especialmente na gestdo das propriedades. Nos aspectos relacionados com a gestdo
devem recorrer a profissionais ou érgaos que auxiliem nessa formacéao profissional, é
preciso conhecer todo o processo que envolvem as atividades da agricultura familiar,
extrair informacoes, ter dados e analisa-los para tomar decisbes adequadas sobre o
cotidiano e poder superar as dificuldades, melhorar as técnicas de producédo e
aumentar o rendimento familiar rural (Dotto el al., 2018).

Todos possuem documentos de identificacdo, ndo importando se analfabetos ou ndo, a
situacdo € benéfica porque permite 0 acesso dos cooperados e dos familiares aos servigcos
essenciais, como escolas, postos de salde e programas assistenciais do governo, ou seja, nao

estdo excluidos.

Um dado importante foi a situacdo do domicilio atual, 75% declararam ser préprio e
quitado; 20% proprio ainda pagando, 5% cedido ou emprestado e as situagdes “ocupado ou
invadido”, “alugado”, mas um dado importante: 80% declararam “ndo” morarem em area de
criminalidade, 20% ndo souberam informar. 100% dos cooperados utilizam a energia elétrica

como principal fonte de iluminacgéo
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Quanto ao abastecimento de &gua, 55% utilizam poc¢o artesiano, 30% utilizam
abastecimento publico, 10% utilizam poco tubular e 5% utilizam cisterna e quanto a qualidade
da agua utilizada 85% dos cooperados a considera boa, 20% regular e, apesar de morar na
mesma regido, 85% afirmaram que ndo costuma faltar agua em sua residéncia, 10% as vezes e

5% afirmaram que costuma faltar com frequéncia.

Os cooperados também avaliaram o servigo de satde publico e 50% deles consideraram

como regular e 45% consideraram como bom e 5% péssimo.

O abastecimento de agua variou entre poco artesiano e abastecimento publico o que
corrobora com o fato da alta taxa de cooperados que residem no municipio, a qualidade da agua
e as interrupgBes do fornecimento possuem taxas inversamente proporcionais, 0 que é um

indicio da qualidade do servigo publico oferecido as familias que moram no municipio.

Sobre a renda mensal familiar, 45% afirmaram receber dois salarios minimos, 30%
recebem uma renda acima de dois salarios minimos, 15% um salario minimo, 10% renda mensal
menor do que um salario minimo, sendo que 60% dos cooperados afirmaram receber Bolsa
Familia, 30% n&o recebe nenhum auxilio governamental, 5% recebem auxilio gas, 5% bolsa
escola. Quanto a crédito governamental, 60% ndo receberam nenhum, 35% receberam
PRONAF, 5% para habitacéo.

Perguntados se participam das reunides dos grupos aos quais pertencem 90% participa
sempre, 10% raramente e 70% participam de cursos e 30 % raramente. Quanto ao trabalho em
conjunto, 55% declararam que conseguem trabalhar em grupo, 15% conseguem um acordo
quanto discutem, 10% se ajudam e 20% preferem trabalhar com outras pessoas fora da

cooperativa. De acordo com os cooperados, sao divergéncias ndo superadas.

Para 90% dos entrevistados, a agricultura foi declarada como principal atividade
produtiva e 10% a pecuéria, sendo que 20% do total de individuos estudados declararam realizar
mais de uma atividade, onde uma delas é a agricultura, seguida da administracao, apicultura,
confeitaria e ensino. Dos fatores que dificultam a producdo,45% as pragas, 35% 0 excesso de

chuvas 30% a falta de crédito, 25% apontaram a seca, 5% 0 solo e 5% outras dificuldades.

A producdo animal é dividida da seguinte forma: 45% dos cooperados criam aves; 40%
criam suinos; 20% criam abelhas; 15% dos cooperados criam bovinos. Com relacdo a producédo
vegetal 80% trabalham com fruticultura, 70% praticam a horticultura, 65% plantam mandioca,

40% cultivam pimenta do reino e 10% praticam o extrativismo vegetal.
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Quanto ao beneficiamento dos produtos vegetais e animas 45% dos entrevistados
produzem farinha, 45% ovos, 45% polpa de frutas, 20% doces e 10% ndo realizam o
beneficiamento de seus produtos. O beneficiamento ocorre em locais diversos, mas 60% é
utilizada a agroindustria da cooperativa, 35% em sitios, na propria residéncia ou em mutirdo e
5% em locais de terceiros. O sistema de producdo é predominantemente coletivo com 65%,

20% realizam de forma individual, 10% néo realiza o beneficiamento e 5% é misto.

A producdo dos cooperados seja in natura ou beneficiada é cerca de 85% da cooperativa,
80% dos cooperados também participam de feiras livres, 55% acessam o PNAE e 25% vendem
para supermercados, frutarias e vendas individuais. Para produzir 90% dos individuos
declararam que trabalham mais de 4 horas por dia, 5% trabalham 1 horas por dia e 5% trabalham
até 4 horas.

Com relacdo a producéo de derivados da mandioca e macaxeira, dentro dos 65% que
produzem mandioca, 35% obtém menos de um salario minimo com a comercializacéo, 15% de
trés a quatro salarios minimos, 10% de um a dois salarios minimos e 5% de quatro a cinco
salarios minimos, mas quando se separa a producéo total de produtos entre comercializacdo e
consumo por familia, 60% deles utilizam 1/3 da producdo para consumo préprio, 10%
consomem 1/2 da producéo, 20% consomem 2/3 de sua producédo e 10% consomem toda a sua

producéo.

A producéo de horticultura e fruticultura ainda é a maior e mais rentavel atividade para
0s cooperados, a producdo € variada em quantidade e variedade de produto sendo sazonal ou
conforme a demanda pelo mercado, seja este mercado local diverso ou de uma maior demanda
como a Prefeitura Municipal de Paragominas. Por intermédio do PNAE, a gestdo municipal
adquire um quantitativo superior ao que é obrigada por lei dos produtos da cooperativa,

somando entre frutas, verduras, legumes e polpas de fruta.

O programa ndo prevé a remuneracdo dos custos com a logistica de distribuicdo dos
produtos, apenas estabelece os precos pagos pelos produtos. Na pratica, isto se configura um
problema, pois 0s empreendimentos necessitam cobrar uma taxa administrativa sobre o valor
dos produtos para cobrir os custos de operacionalizacdo do programa, o que reduz o valor
repassado ao agricultor (COSTA et al., 2015).

A agroindustria de polpa de fruta funciona na sede da cooperativa e atualmente produz
500 quilos de polpa de fruta, diariamente. As frutas utilizadas sdo fornecidas pelos proprios

cooperados, sendo adquiridos apenas as embalagens e rétulos.
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Quanto as permissdes necessarias para assegurar as boas praticas de manipulagéo,
higiene e qualidade das polpas, os produtos da COOPERURAIM possuem o Selo Artesanal,
sob 0 Registro n° 0143, conferido pela Agéncia de Defesa Agropecuéria do Para (ADEPARA),

que certifica o produto como artesanal. Essa ndo é a realidade de varias agroindustrias pelo pais.

Shilochi et al., (2018) realizando um estudo na Cooperativa da Agricultura Familiar
Integrada (COOPAFI) em Francisco Beltrdo — PR, relataram que, apesar de iniciativas
governamentais, politicas publicas, para o fortalecimento da agricultura familiar, os pequenos
agricultores tém dificuldades para acessa-las, principalmente no que diz respeito as
agroindustrias familiares, as quais é aplicada basicamente a mesma legislacdo sanitaria de
grandes empreendimentos agroindustriais. O investimento necessario para adequacdo que vai
além da capacidade das agroindustrias constituidas para processar o excedente da producéo e
gerar aumento de renda as familias na pequena propriedade, acaba por inviabilizar a atividade,
devido a baixa escala de producéo.

As polpas produzidas sdo comercializadas e supermercados e feiras locais, além de
estarem incluidas na merenda escolar das escolas do Municipio. O selo artesanal foi um
facilitador para a comercializacdo do produto, porque confere ao mesmo confiabilidade e

confianca aos compradores, sendo assim um fator de abertura de mercado para a cooperativa.

A logistica de comercializacdo da cooperativa é ainda precaria, onde 0s proprios
cooperados distribuem, conforme locais preé-determinados, as frutas e verduras aos
compradores. Apenas as polpas sdo produzidas na sede da cooperativa e de la sdo distribuidas,

também pela cooperativa.

A Figura 2 apresenta um material de propaganda das polpas de frutas produzidas pela

agroindustria e as prateleiras de polpas de frutas da COOPERURAIM.
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Figura 2: a) Material de propaganda das polpas de frutas produzidas pela agroindustria; b)
Prateleiras de polpas de frutas da COOPERURAI
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Fonte: a) COOPERURAIM (2019); b) Autoria propria (2019)

A cooperativa busca novos mercados e aproveitando-se da demanda crescente por
produtos mais naturais, assim como o incentivo como a promocao de feiras de produtos da
agricultura familiar no municipio de Paragominas, atualmente, promove a Feira da Agricultura
Familiar - COOPERURAIM. A feira ocorre duas vezes por semana, sendo aos sabados e aos
domingos, em dois bairros diferentes. A cooperativa entende que € mais uma oportunidade para
a populacdo de adquirir produtos naturais, e para a cooperativa mais um método de

comercializacdo de seus produtos.

Podem ser adquiridos nas feiras todos os produtos produzidos pelos cooperados como
polpas, artesanato, lanches rapidos, também produzidos pelos cooperados. A Figura 3 mostra

uma barraca de venda de produtos na Feira de Agricultura Familiar - COOPERURAIM.

Figura 3: Barraca de venda de produtos na Feira de Agricultura Familiar - COOPERURAIM

AGRICULTUR,
FAMILIAT
00PERURAIN

Fonte: Autoria propria (2019)

O lixo é um problema ambiental que desperta a aten¢do. 65%dos cooperados possuem

coleta de lixo na comunidade em que residem e 35% dos entrevistados declararam que ndo ha
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coleta de residuo em suas comunidades. O destino do lixo 65% aponta que 0s residuos séo
destinados ao aterro municipal, 15% queima seu lixo e 10% néo sabe informar qual a destinacéo
do lixo, 5% jogam lixo em buracos, 5% acondiciona e lanca o lixo no préprio quintal.

Outro aspecto ambiental importante é a questdo sanitéria da regido. 50% das residéncias
tem fossa rudimentar, 35% tem fossa séptica, 5% do esgoto, 5% é despejado a céu aberto e 5%

possui outros destinos.

O beneficiamento dos produtos também pode originar residuos, 90% dos cooperados
afirmam que o beneficiamento de seus produtos gera algum tipo de residuo, e 10% afirma que
ndo ha geracdo de residuos na atividade. S&o gerados residuos diversos no beneficiamento dos
produtos, 55% dos cooperados afirmaram que seus produtos geram residuos de cascas de frutas,
40% dos cooperados afirmaram que seus produtos geram carocos, 35% dos cooperados
afirmaram que na cadeia em que trabalham ha geracdo de residuos como embalagem, e 30%

outros residuos como folhas de plantas.

Ja conhecendo os residuos gerados no beneficiamento dos produtos & necessario
também conhecer a destinagéo de tais residuos, de acordo com os cooperados 80% dos residuos
s&o destinados as hortas como adubo organico ou s&o queimados. E importante ressaltar que
destes destinos alternativos. Vale ressaltar que 95% sao utilizados como adubo organico em
hortas e 5% sdo queima, o restante dos residuos gerados 10% s&o destinados ao quintal dos

cooperados, 10% sdo destinados ao aterro.

Perguntados sobre questdes ambientais os cooperados responderam, 45% afirmaram
que suas atividades produtivas causam impactos e para 55% suas atividades ndo causam
impactos ambientais. Metade dos cooperados utilizam agrotdxicos e a outra metade alega

utilizar agricultura organica.

Apenas 10% das atividades produtivas exigem a realizacdo de queimadas e 5%

necessitam de desmatamento, conforme declaracdo dos proprios produtores.

Os produtores também demonstraram preocupacao com as questdes ambientais, sendo
que 100% dos entrevistados afirmaram que o meio ambiente é importante. Como fala de
entrevistados “Agora com a abelha vai mexer, vai ter que preservar mais ainda. E muito

importante. ”

Perguntados sobre a participacdo em projetos de coleta seletiva de lixo na comunidade

que habita, 85% néo participaram de tais projetos e 15% dos cooperados afirmaram que sim.



67

Para preservar o meio ambiente os cooperados responderam nos formularios o que

realizam:

[...] Né&o espalho lixo; ndo queimol...]; ndo uso agrotéxico. Nada; reflorestando [...];
ndo uso veneno [...]. N&o planto na margem do rio; ndo mexo nas grotas [...]; [...] uso
agrotoxico dentro dos limites permitidos; Plantio de cultura perene. Primeiro o lixo e
depois as outras coisas [...]; ndo jogando lixo a céu aberto; acondicionando o lixo

adequadamente; n&o fago “desmatag&o” no meu sitio[...] (Cooperados, 2019)

Perguntados se os problemas ambientais interferem em suas vidas, 55% dos cooperados
afirmaram que sim, 30% afirmaram que néo interferem, 15% ndo responderam. Abaixo estdo
as observac0es escritas pelos cooperados: Sim, as queimadas; ndo[...]; sim “ndis” sente muito
0 impacto do desmatamento; Fumaga; sim, lixo, esgoto, “fumassa’; desmatamento mexe com

todo mundo[...]; a barragem, chuva alagamento[...] (Cooperados, 2019)

Perguntados sobre se ja participaram de alguma palestra sobre meio ambiente, 50% dos
entrevistaram afirmaram que sim, os outros 50% afirmaram que néo e se a comunidade em que
vivem sofre com problemas ambientais 65% responderam que sim e 65% afirmaram que nao.
Alguns apontaram os problemas, sdo eles: queimadas, fogo, aplicacdo de agrotoxico com

aeronaves em plantios vizinhos, lixo, carvoeiras, desmatamento, falta de chuvas.

3.2. AS CINCO FORCAS DE PORTER

Para os resultados da analise das Forcas de Porter, definiu-se o empreendimento
Cooperativa Dos Pequenos Produtores Rurais do Uraim e Condominio Rural

(COOPERURAIM) e 0 mercado de alimentos in natura e minimamente processados.

3.2.1 Variavel Ameaca de Entrada

O mercado de Paragominas esta aquecido e atrai 0s concorrentes no setor da agricultura
familiar, no entanto, ndo é facil competir com a COOPERURAIM que prioriza a venda voltadas
as politicas publicas, e a gestdo municipal prioriza para compras institucionais os fornecedores
locais. Ademais, é dificil conseguir todos o0s requisitos para concorrer uma licitacdo

institucional, o que afasta concorrentes que ndo se adequam ao que é exigido.

Sua segunda fatia € de supermercados, frutarias e comércio em geral, ha um maior nivel
de concorréncia na venda de produtos minimamente processados porque ha um nimero maior

de fornecedores, mas para alimentos in natura, ainda se mantém com pouca ameaga.
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Feiras livres sdo outra fatia de mercado que a cooperativa abarca, porém, seus
concorrentes séo agricultores familiares individuais que ndo tem como competir com uma
cooperativa que ja possui um Selo Arte de padréo de qualidade, reconhecido na regido, e que

pode barganhar pre¢cos com um volume mais alto de compra.

Portanto, é um mercado disputados pelos concorrentes ja existentes no Municipio, sendo

a ameaca de novos entrantes baixa.

3.2.2. Variavel Poder de barganha dos clientes

Para melhor entendimento dessa variavel, definiu-se os tipos de clientes que

COOPERURAIM atende: clientes grossistas, retalhistas e consumidor final.

O cliente grossista para a cooperativa € o0 seu cliente institucional, este possui um alto
poder de barganha, pois sendo a maior venda da cooperativa, a mesma necessita padronizar um
valor de produto que ndo coloque em risco a perda da licitacdo, entdo a COOPERURAIM

sempre oferece um valor baixo para garantir sua venda e ganha pela quantidade vendida.

O cliente retalhista, supermercados, frutarias, comércio em geral possuem poder de
barganha elevado, pois ha oferta de fornecedores e a guerra de precos, sendo que para estes
clientes ndo ha a garantia que ha nas compras institucionais ou o nivel de exigéncia documental

e de procedéncia dos produtos.

O consumidor final, neste caso, possui também um alto poder de barganha, pelos
mesmos motivos do poder alto de barganha dos retalhistas, sendo maior oferta de produtos,

guerra de precos e a menor exigéncia de regularizacgéo.

Os clientes, observando seus possiveis fornecedores, os constituintes da Forca Central,
podem entdo barganhar o melhor preco dos produtos que desejam adquirir, e muitas vezes pelo
maior custo benéficos, que nem sempre caracteriza-se pelo maior ou menor prego dos produtos,

melhores prazos, exigir maior qualidade e determinados produtos e formas de pagamento.

3.2.3. Poder de barganha dos fornecedores

Os fornecedores de insumos ndo possuem grande poder de barganha neste caso, existem
muitas marcas de insumos e sendo Paragominas um municipio movido pela atividade rural, 0s

fornecedores estdo presentes no municipio, em abundancia. Conforme apurado na pesquisa, 0s



69

insumos sdo parte importante dos gastos mensais, visto que o poder aquisitivo dos cooperados

é reduzido, assim como a quantidade de insumos utilizados.

3.2.4. Ameagca de produtos substitutos

Os substitutos de alimentos in natura e minimamente processados sdo escassos, porém
fortes. H& apenas as bebidas industrializadas e suplementos que podem substituir os produtos
fornecidos pela cooperativa no consumo das pessoas, porém o valor nutricional, preco e cultura

de consumo dos consumidores de Paragominas, protegem o setor.

3.2.5. Variavel Rivalidade entre concorrentes

No mercado de géneros alimenticio in natura e minimamente processados no Municipio
ha varias empresas atuando, mas, em geral, sdo produtores que praticam tal atividade como
fonte secundaria; comerciantes que possuem frutaria/sitio rural e utilizam &rea particular para
o0 cultivo, com o intuito de comercializar em seus proprios estabelecimento, ou de expansdo
quando atuam em outras atividades como agricultura, pecuario ou comercio, e decidem adentrar
no mercado interno de comercializacdo de géneros alimenticios. Neste momento, tendo
conhecimento do mercado aquecido, os produtores se qualificam e acessam o mercado interno
em geral, regional e também as cotas de aquisi¢cdo governamental, vendendo para Prefeitura de
Paragominas, por intermédio de licitacGes, produtos que fardo parte da merenda escolar e
alimentacdo nos estabelecimentos hospitalares demais atendidos pelo poder publico municipal.
Estes sdo os concorrentes da COOPERURAIM em Paragominas, formando entdo a forga

central do mercado.

No Municipio ndo ha outras cooperativas ou associacdes em condi¢cdes de disputar
mercado seja institucional ou externo com a COOPERURAIM, considerando oferecem os
mesmos produtos aos mesmos clientes. Seus concorrentes sdo produtores ndo cooperados e

empresas que cultivam como atividade secundaria.

O quadro 01 apresenta o resumo do Modelo das 5 Forcas de Porter bem como as suas

conclusdes:
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Quadro 1: Conclusdes das 5 Forgas de Porter para a COOPERURAIM

Forca Classificacao
Rivalidade Baixa
Poder Negocial dos Fornecedores Baixo
Poder de barganha dos clientes Alto
Ameaca de novos entrantes Baixa
Ameaca de novos produtos substitutos Baixa

Fonte: Autoria prépria (2019).

4. CONSIDERAGCOES FINAIS

Constata-se o protagonismo feminino na atividade agricola familiar, participando mais
ativamente das reunides e decisfes da cooperativa, além de serem as responsaveis em suas

propriedades pela gestdo da producéo.

As polpas produzidas pela cooperativa sdo comercializadas e supermercados e feiras

locais, além de estarem incluidas na merenda escolar das escolas do Municipio.

O selo artesanal foi um facilitador para a comercializacdo do produto, porque confere
ao mesmo confiabilidade e confianca aos compradores, sendo assim um fator de abertura de

mercado para a cooperativa.

O mercado de Paragominas esta aquecido e atrai 0s concorrentes no setor da agricultura
familiar, no entanto, ndo é facil competir com a COOPERURAIM que prioriza a venda voltadas
as politicas publicas, e a gestao municipal prioriza para compras institucionais os fornecedores

locais.

Os clientes grossistas, retalhistas e consumidor final buscam melhores precos e a
cooperativa esta disponivel para negociacdo. Ja os fornecedores de insumos ndo possuem esse
poder de barganha, pois existem muitas marcas de insumos e sendo Paragominas um municipio

movido pela atividade rural, os fornecedores estdo presentes no municipio.

No Municipio ndo ha outras cooperativas ou associacdes em condi¢cdes de disputar

mercado seja institucional ou externo com a COOPERURAIM, considerando oferecem os
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mesmos produtos aos mesmos clientes. Seus concorrentes sdo produtores ndo cooperados e

empresas que cultivam como atividade secundaria.
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CAPITULO IV

OPORTUNIDADES E BARREIRAS NA COMERCIALIZACAO DE UMA
COOPERATIVA DE PRODUTORES RURAIS EM PARAGOMINAS, REGIAO
NORDESTE PARAENSE

RESUMO

O objetivo deste foi verificar oportunidades e barreiras na comercializacdo, determinadas
através de ferramentas de gestdo, de uma cooperativa de produtores rurais em Paragominas,
regido nordeste paraense como uma das estratégias de melhorar sua autogestao e acessar novos
mercados. Para tanto, séo avaliadas as exigéncias impostas pelo mercado e as necessidades de
mudancas na postura destes produtores rurais diante delas. Nesse sentido, foi realizada uma
andlise situacional, através da analise SWOT, PESTEL e metodo de Kano para avaliacdo de
preferéncias dos consumidores e nutricionistas em relacdo aos produtos oferecidos pela
cooperativa. Dos cooperados também foi possivel constatar um sentimento de pertencimento,
de cuidado e até de orgulho por possuirem um empreendimento com tais caracteristicas. Os
cooperados orgulham-se de fornecerem os alimentos a merenda escolar, com qualidade. Sentem
que fazem parte da educacédo e do desenvolvimento escolar dos estudantes, mas foi possivel
observar também fraquezas quanto a gestdo. Atualmente, eles tém como oportunidade a
parceria com a Organizacdes e Instituicdes que os apoiam. No Municipio ocorre a unido da
gestdo municipal, setor privado e sociedade civil em prol do desenvolvimento e da qualidade
de vida. Tornando-se um municipio receptivo para novos negécios e investimentos. O ambiente
econémico no qual a cooperativa esta inserida é de desenvolvimento e demanda crescente por
produtos. Salienta-se que a atuacdo feminina é uma caracteristica do Municipio de
Paragominas. Itens considerados “proporcionais” aos consumidores foram: Informacdes do
fabricante na embalagem; local de armazenamento higienizado; embalagem em perfeito estado;
validade na embalagem, certificados de procedéncia e qualidade na embalagem. Itens
considerados exclusivamente “atrativos” para as nutricionistas foram: variedade de sabores de
polpa (Polpa de Fruta), producéo local (Fruta); variedade de fruta; valores estiverem conforme
o mercado (Fruta); verduras e legumes da safra. Atualmente, a COOPERURAIM busca edificar
sua agroindustria em um terreno doado pela Prefeitura Municipal, e logicamente atender ao
mercado crescente de alimentos in natura e minimamente processados no municipio e
adjacéncias.

Palavras-chave: SWOT; PESTEL; Método de Kano; Consumidores, mercado

ABSTRACT

The objective of this was to verify opportunities and barriers in commercialization, determined
through management tools, of a cooperative of rural producers in Paragominas, northeastern
Para as one of the strategies to improve their self-management and access new markets.
Therefore, the demands imposed by the market and the needs for changes in the attitude of these
rural producers in relation to them are evaluated. In this sense, a situational analysis was carried
out, using the SWOT, PESTEL and Kano method to assess the preferences of consumers and
nutritionists in relation to the products offered by the cooperative. Of the cooperative members
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it was also possible to verify a feeling of belonging, care and even pride for having an enterprise
with such characteristics. The cooperative members are proud to provide quality food for school
meals. They feel that they are part of the education and school development of students, but it
was also possible to observe weaknesses in management. Currently, they have the opportunity
to partner with the organizations and institutions that support them. In the Municipality there is
a union of municipal management, private sector and civil society in favor of development and
quality of life. Becoming a receptive municipality for new business and investments. The
economic environment in which the cooperative is inserted is one of development and growing
demand for products. It should be noted that female performance is a characteristic of the
Municipality of Paragominas. Items considered “proportional” to consumers were:
Manufacturer information on the packaging; sanitized storage location; packaging in perfect
condition; validity on the packaging, certificates of origin and quality on the packaging. ltems
considered exclusively “attractive” for nutritionists were: variety of pulp flavors (Fruit Pulp),
local production (Fruit); variety of fruit; values are in accordance with the market (Fruit);
harvest vegetables and legumes. Currently, COOPERURAIM seeks to build its agro-industry
on land donated by the City Hall, and logically serve the growing market for fresh and
minimally processed foods in the city and its surrounding.

Keywords: SWOT; PESTEL; Kano method; Consumers, market

1. INTRODUCAO

Dos ramos das cooperativas no Brasil em 2018, as cooperativas agropecuarias sao as de
maior numero, sendo 1.613 cooperativas. Cooperativas de producdo agropecuaria destinam-se,
essencialmente, a prover, por meio da mutualidade, o fomento relacionado as atividades
agropecudria, extrativista, agroindustrial, aquicola ou pesqueira. Sdo formadas por produtores

agricolas, pecuérios, pescadores e/ou extrativistas (OCB, 2019).

As cooperativas podem transformar a vida de pequenos agricultores familiares,
alterando ndo apenas o poder financeiro, mas também conferindo dignidade ao produtor, por
intermédio da valorizacdo de seus produtos, costumes e cultura. ALTMANN et al., (2002)
descreve o “Agricultor familiar” como aquele que explora parcela da terra na condicdo de
proprietario, assentado, posseiro, arrendatario ou parceiro, e atende simultaneamente aos
seguintes quesitos: utiliza o trabalho direto, seu e de sua familia, podendo ter, em carater
complementar, até dois empregados permanentes e contar com ajuda de terceiros, quando a
natureza sazonal da atividade agropecuaria o exigir; ndo detenha, a qualquer titulo, area superior
a quatro modulos fiscais, quantificados segundo a legislacdo em vigor; tenha, no minimo, 80%
da renda familiar bruta anual originada da exploracdo agropecudria, pesqueira e/ou extrativa;

resida na propriedade ou em aglomerado rural ou urbano préximo
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Em Paragominas, a Cooperativa dos Pequenos Produtores Rurais do Uraim e
Condominio Rural (COOPERURAIM) ndo é diferente, fundada no ano de 2001, atualmente
produz ndo apenas alimentos, mas também autoestima e autovalorizacdo da forma de vida dos

agricultores.

Para Colpo (2016), estas organizacdes s6 conseguem se tornar lugar de referéncia para
os individuos que as integram, quando desenvolvem processos comunicativos que gerem

significados nas identidades dos sujeitos organizacionais.

No entanto, a COOPERURAIM precisa melhorar a gestdo do empreendimento
econémico social (EES) e a qualidade dos seus produtores para alcangar novos mercados,
diminuindo a dependéncia de politicas publicas. Necessita conhecer seu ambiente, fazendo um
diagnostico estratégico para conhecer suas forcas e franquezas, ameacas e oportunidades, as

demandas do setor (0 que 0 mercado espera).

Novas cooperativas, como a COOPERURAIM, sdo organizaces que ainda estdo
iniciando as praticas gerenciais e estratégicas, e toda proposicdo de melhoria é de grande valia
para quem quer alcancar mercados, visto que as mesmas estdo inseridas no cenario politico
econémico e social, em que a competitividade tornam uma boa gestéo e a criatividade, gerando
inovacdo como como ponto chave para sua sobrevivéncia. Torna-se entdo, imprescindivel, o
estudo gerencial das cooperativas, avaliando estratégias e cenarios futuros, como ferramentas
de competitividade para que elas sigam no mercado de forma saudavel e que tenham sucesso

no empreendimento.

Como acontece em qualquer sistema de producéo agroindustrial, um ponto fundamental
para o sucesso do empreendimento rural familiar esta no acesso aos mercados, tradicionais e/ou
potenciais. Um grande entrave a sustentabilidade deste segmento, a exemplo do que acontece
em outros setores agroindustriais, esta na comercializacdo de seus produtos e/ou servi¢cos. O
acesso ao crédito rural e o suporte da assisténcia técnica ndo garantem sozinhos a sobrevivéncia
de um determinado agronegdcio. Além disso, a concretizacdo do valor adicionado pelo aporte
tecnoldgico e o adequado gerenciamento do empreendimento rural s6 podem acontecer se a
comercializacdo do produto/servico for realizada de modo que permita a sustentabilidade do

empreendimento rural.

Pressupondo que a viabilidade de qualquer sistema de producdo depende da
comercializacdo de seus produtos. A Analise SWOT destina-se a avaliacdo de panoramas de

ambientes interno e externo, considerando tanto as oportunidades (pontos fortes) quanto
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ameagcas (pontos fracos), podendo ser aplicada em diferentes areas do conhecimento, inclusive
no estudo de sistemas agricolas (OMMANI, 2011).

E interessante também que empresas considerem fatores do ambiente politico,
econdmico, social, tecnoldgicos, ecolégicos e legais, onde é possivel avaliar o impacto na
cooperativa de cada um dos esses fatores e estabelecer a inter-relacdo que existe entre eles: a
ferramenta PESTEL (HOOLEY et al., 2001).

Outro fator importante para o sucesso do seu empreendimento é observar no mercado o
que seu produto pode oferecer como qualidade e também inovar com a apresentacéo de novos
itens que agreguem valor ao produto comercializado. Para Amaral e Dantas (2015), em um
ambiente globalizado, o mercado em suas vertentes principais, demanda e oferta, sdo
fortemente impactos pela rapidez das informacbes e agilidade da producdo de
servicos/produtos, buscando sempre a satisfacao do cliente.

Satisfazer o consumidor & uma agéo indispensavel para as organizagdes, pois um
consumidor satisfeito podera atuar de forma natural e inconsciente como um influenciador junto
a outras pessoas quanto ao consumo de um produto ou servico, da mesma forma podera atuar

como um desservico ou propaganda negativa do referido produto/servico, caso insatisfeito.

O objetivo deste foi verificar oportunidades e barreiras na comercializacéo,
determinadas atraves de ferramentas de gestdo, andlise SWOT, PESTEL e KANO, em uma
cooperativa de produtores rurais em Paragominas, regido nordeste paraense como uma das
estratégias de melhorar sua autogestdo e acessar novos mercados. Para tanto, sdo avaliadas as
exigéncias impostas pelo mercado e as necessidades de mudancas na postura destes produtores

rurais diante delas.

2. MATERIAL E METODOS
2.1. LOCAL E SUJEITOS DA PESQUISA

O estudo foi realizado com os cooperados e consumidores da Cooperativa dos Pequenos
Produtores Rurais do Uraim e Condominio Rural COOPERURAIM.

A COOPERARUIM é uma cooperativa de produtores da agricultura familiar,
constituida em 20 de dezembro de 2011, atualmente possui 47 cooperados e 30 parceiros. Esta
com sede situada no Bairro Parque da Américas, Paragominas, Para. A Figura 1 mostra o mapa

de localizacdo da Cooperativa no municipio de Paragominas — PA.
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O municipio de Paragominas esta situado a nordeste do estado do Paré (latitude sul 02°
59’ 45” e longitude oeste 47° 21’ 10”), a uma altitude média de 90m, distante da capital do
estado, Belém, a 320 km no sentido Belém-Brasilia. Limita-se ao Norte com 0os municipios de
Ipixuna do Para e Nova Esperanca do Piri4, a Leste com o estado do Maranh&o, ao sul com os
municipios de Dom Eliseu, Uliandpolis e Goianésia do Paré e a oeste com municipio de Ipixuna

do Para.

A COOPERURAIM atua ativamente nos seguimentos de horticultura, fruticultura e
agroindustria de polpa de fruta artesanal. Possui a ambicdo de expandir para a criacdo de frangos
para a producdo de ovos e carne, além da piscicultura. Toda a producdo € cultivada no

Municipio de Paragominas, nos sitios dos cooperados e parceiros.

Figura 1: Mapa de localizacdo da Cooperativa no municipio de Paragominas — PA
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2.2. TIPO DE PESQUISA

O presente estudo caracteriza-se por ser uma pesquisa de abordagem qualitativa, que
Richardson (1999), classifica como a tentativa de uma compreensdo detalhada dos significados
e caracteristicas situacionais apresentadas pelos entrevistados, em lugar da producdo de

medidas quantitativas de caracteristicas ou comportamentos.

Os estudos de pesquisa qualitativa diferem entre si, quanto ao método, a forma e aos

objetivos. Quanto ao objetivo de estudo, utilizou-se a pesquisa exploratéria e descritiva, a
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primeira, que segundo Gil (2010) tem por finalidade proporcionar maior familiaridade com o
problema, visando o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuigdes. Ainda segundo o
autor, a pesquisa descritiva tem como objetivo descrever as caracteristicas de determinado

grupo e o estabelecimento de relagdes entre as variaveis.

O método utilizado nesta pesquisa foi o estudo de multiplos casos, que segundo Gil

(2002) consiste em um estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos.

2.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para este trabalho foram utilizadas trés técnicas ou métodos de analises de mercado e

preferéncia do consumidor.

Para melhor entender a situacdo da cooperativa, houve participacdo em reunies da
cooperativa, compareceu-se a feira livre organizada pelos cooperados, e foram realizadas duas

oficinas para aplicagdo de ferramenta.

2.3.1. Analise de SWOT para Diagnostico Situacional

O diagnéstico situacional foi levantado por meio da andlise SWOT ou FOFA,
sistematizando as suas fortalezas e fraquezas no ambiente interno e as oportunidades e ameacas

existentes no seu ambiente externo, debatidas em reunides com os socios cooperados.

A etapa do diagndstico situacional responde duas questdes principais da pesquisa como
diagnosticar os desafios futuros da cooperativa e como estabelecer um plano de acdo para
superar os desafios com sucesso. Portanto, o0 método foi seguido, enfatizando como funcionaria

0s trabalhos de cada etapa e o cronograma geral das atividades.

Estabeleceu um nivel de convivéncia no ambiente da cooperativa, para observar e
interagir com cooperados e dirigentes e assim extrair deles informacdes e impressdes dos pontos
fortes, fracos, assim como das ameacas e oportunidade da COOPERURAIM. Na exposi¢ao,
introduziu assuntos referentes as dificuldades encontradas na COOPERURAIM entre o0s

cooperados, assim como para os dirigentes.

Foi consolidada a identidade organizacional da cooperativa e reavaliado o ambiente em

gue a organizacdo esta inserida.
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Por meio de visitas e reunides participativas (Figura 2) foi firmada a identidade
organizacional, com discussdo da misséo, visdo e valores da cooperativa. A missdo pode ser
entendida como a razdo de ser de uma empresa, ou seja, é 0 porqué dela existir, geralmente é
apresentado o que a organizagdo produz para quem se destina e como espera ser reconhecida
por seus clientes, a visdo é como a organizacdo se vé no futuro, é um conjunto de propdsitos
alcancaveis que esta projeta para longo prazo, e os valores e sdo as acGes e crengas que
embasam a personalidade da empresa, estabelecendo uma “ética” para atuacdo dos individuo

se da organizagdo como um todo.

Foram realizadas duas oficinas em 20 de dezembro de 2018 e em 31 de maio de 2018,

no intuito de obter resultados mais reais possiveis.

Figura 2: Visitas e reunifes participativas realizadas na COOPERURAIM, durante a fase de

pesquisa

Fonte: Autoria prépria (2019).

Porém, posteriormente a pesquisa, a COOPERURAIM ao participar de uma
qualificacdo realizada pela Organizacao das Cooperativas do Brasil (OCB) foi reformulada sua

missao, visdo e valores. Portanto, estas estdo apresentadas aqui.

2.3.2. PESTEL

Na elaboracédo dos cenarios da cooperativa foi utilizada a analise PESTEL que envolveu
fatores politicos, econdmicos, sociais, tecnologicos, ecoldgicas e legais. Essa ferramenta
analitica possibilitou o entendimento amplo do macroambiente no qual a cooperativa esta

inserida. Os dados necessarios para a realizagdo da Analise de PESTEL, foram obtidos no
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momento da realizacdo da analise Swot. Onde as respostas obtidas na Swot foram distribuidas
de forma consolidada em PESTEL, assim teremos uma analise minuciosa da origem de cada
fator, seja ele negativo ou positivo para a Cooperativa. Ou seja, 0 pesquisador/orientador esteve
no momento da pesquisa com duas matrizes, a SWOT e a PESTEL.

A partir de tais andlises, a pesquisadora possui o diagnostico da COOPERURAIM,
considerando fatores internos e externos. Onde PESTEL revela a origem de tais fatores e sua
atuacdo, se positivas ou negativas, e diante disso pode tracar medidas para geri-los da forma

mais interessante a cooperativa.

2.3.4 Método de KANO

O estudo foi realizado por meio de uma amostra de 60 (sessenta) consumidores dos
produtos produzidos e comercializados pela Cooperativa dos Pequenos Produtores Rurais do
Uraim e Condominio Rural (COOPERURAIM), os produtores estdo distribuidos por toda a
zona rural e também zona urbana do municipio de Paragominas, Para. Também foram aplicados
questionarios com o objetivo de saber das preferencias das profissionais que trabalham
diretamente com a merenda escolar no Municipio, foi entdo utilizada uma amostra de 4 (quatro)

nutricionistas.

A pesquisa foi realizada por intermédio do método quantitativo, usando como método
de coleta de dados dois questionarios, um questionario aplicado nos consumidores visando
obter a satisfacdo dos mesmos com relacdo aos 16 (dezesseis) atributos perguntados, os
atributos relacionados a qualidade, apresentacdo e conservacdo dos produtos comercializados.
Um segundo questionario foi aplicado as nutricionistas responsaveis pela merenda escolar do
Municipio, com o objetivo de saber de suas preferencias quanto aos alimentos que escolhem
para serem inclusos na merenda escolar, para tal foram incluidos no questionario 17 (dezessete)
atributos, relacionados a qualidade, conservacdo e apresentacdo dos alimentos, além do

atendimento a legislacédo especifica.

Dos atributos incluidos na pesquisa, o questionario foi construido de forma a realizar

duas perguntas, uma funcional e outra ndo funcional, sobre cada um dos atributos.

Os atributos para os consumidores foram: 1. Pesos diferentes; 2. Cor da Fruta; 3. Pedacos
de Fruta; 4. Valor Menor; 5. Informar o Fabricante na Embalagem; 6. Local de Armazenamento
Higienizado; 7. Embalagem em Perfeito Estado; 8. Informagdes sobre uso; 9. Informar

Validade na Embalagem; 10. Apresentar Informagdes Nutricionais; 11. Fabricante Conhecido;
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12. Polpa Concentrada; 13. Informar Certificados de Procedéncia e Qualidade na Embalagem:;
14. Cheiro da Fruta na Polpa; 15. Informar na Embalagem que apoia Projetos Sociais no

Municipio; e, 16. Informar na Embalagem ser Ambientalmente Sustentaveis.

Para as nutricionistas foram perguntados os seguintes atributos: 1. Obedecer os Pl eQ
(Polpa de Fruta); 2. Aceitabilidade da Clientela (Polpa de Fruta); 3. Obedecer Padrdes
Microbioldgicos (Polpa de Fruta); 4 Possuir SIM ou outros (Polpa de Fruta); 5 Producédo Local
(Polpa de Fruta); 6 Variedade de Sabores de Polpa (Polpa de Fruta); 7 Valores estiverem
conforme o mercado (Polpa de Fruta); 8 Frutas da Safra (Frutas); 9 Aceitabilidade da Clientela
(Fruta); 10 Producéo Local (Fruta); 11 Variedade de fruta; 12 Valores estiverem conforme o
mercado (Fruta); 13 Verduras e legumes da safra; 14 Aceitabilidade da Clientela (verduras e
legumes); 15 Producdo Local (verduras e legumes); 16 Variedade de verduras e legumes; e, 17

Valores estiverem conforme o mercado (verduras e legumes).

A resposta do consumidor, assim como das nutricionistas, sera dada em escala
estruturada de cinco pontos, balanceada, apresentando as opg¢des “Fico muito satisfeito”, “Fico

satisfeito”, “Fico indiferente”, “Fico descontente” e “Fico muito descontente”.

ApoOs esta etapa, o resultado das perguntas do questionario recebera quatro
classificacdes (indiferente, proporcional, atrativo e esperado) e ha outras duas “questionavel” e
“reverso”. Ambas se referem apenas ao entendimento da pergunta e ndo ao posicionamento da

caracteristica em relagcdo ao grau de atendimento e satisfacéo.

Cada par de respostas dada para a pergunta funcional e ndo funcional do atributo pelo

consumidor receberdo uma classificacdo de acordo com a Tabela 1:
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Tabela 1: Tabela referéncia para classificacdo do método Kano.

Nao funcional

Fico Fico Fico Fico Fico muito
muito satisfeito indiferente  descontente  descontente
satisfeito
Fico muito | Q A A A P
satisfeito
__ | Fico satisfeito | R I I I E
S | Fico R | [ [ E
§ indiferente
T Fico R | | I E
descontente
Fico muito | R R R R Q
descontente

A — atraente; E - proporcional; E — esperado; | — indiferente; R — reverso; e, Q - questionavel
Fonte: Autoria propria, (2019).
Da classificacdo obtida de cada atributo, por consumidor, sera feita a frequéncia. O

critério adotado para classificacdo de cada atributo é apresentado por Fonseca (2002):

Se A +YE+>P)> (R +YQ + ), a classificagao é dada pela maior frequéncia
dentre A, Eou P.

Se O A +YE+>P)<(QR +YQ + ), a classificagao é dada pela maior frequéncia
dentre P, Eou I.

Se QA+>YE+>P)=(0QR+>Q+>1I), aclassificacao ¢ dada por aquela que respeitar
a seguinte ordemE>P >A> I

O metodo Kano estabeleceu ainda dois indices, Better (melhor) e Worse (pior), o que
permite refinar a identificacdo dos atributos mais importantes. O indice Better indica o potencial
da caracteristica em gerar maior aceitacdo e o indice Worse expressa 0 potencial em gerar
insatisfacdo. Os mesmos dados de frequéncia foram utilizados para célculo dos indices Better

(melhor) e Worse (pior).
Better = (A+P)/(A+P+E+1)
Worse=(E+P)/(A+P+E +1)

Os resultados foram expressos em graficos que definiram as caracteristicas mais

importantes dos produtos comercializados pela cooperativa.

Plota-se um gréafico dividido em 4 quadrantes com as linhas divisdrias nas coordenadas

(0; 0,5) e (0,5; 0). O eixo X representa os valores para os coeficientes de satisfacéo (Better) e o
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eixo Y representa os valores para os coeficientes de insatisfacdo (Worse). O primeiro quadrante
contempla o critério Proporcional o segundo quadrante o critério Atrativo, o terceiro quadrante
o critério Indiferente e o quarto quadrante o critério Esperado. Cada atributo deve ser
identificado em um quadrante do grafico através dos seus valores de Better e Worse.

2.4. TRATAMENTO, ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Para analise dos dados estudados foi utilizada a técnica de analise de conteudo, que
conforme Minayo (2004) tem como objetivo, descobrir relagdes e semelhangas entre o tema
pesquisado. Segundo o autor, as obras que tratam desta técnica costumam apresentar as

seguintes etapas:

| — Pré-analise: primeiramente deve-se fazer uma leitura compreensiva do conjunto do material
selecionado, de forma exaustiva, e desta forma buscar em primeiro lugar ter uma visdo de
conjunto; aprender as particularidades do conjunto de material; elaborar pressupostos que
servirdo de base para a analise e interpretacdo do material, escolher formas de classificagcdo

inicial e por ultimo determinar os conceitos tedricos que orientardo a analise.

Il — Exploracdo do material: é de grande importéncia a capacidade de ir além das falas e dos
fatos. Para que isso ocorra é necessaria a identificacdo e problematizacao das ideias explicitas

e implicitas no texto.

I11 — Tratamento dos resultados: é a etapa final onde se elabora uma sintese interpretativa
através de uma redacdo que possa dialogar temas com objetivos, questdes e pressupostos da

pesquisa.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Atualmente, a COOPEURAIM integra o Sistema de Organizacdo das Cooperativas do
Brasil (OCB/Para), a qual oferece capacitacdes, qualificaces e confere visibilidade a
cooperativa. E também apoiada pela Prefeitura Municipal de Paragominas e pela Empresa de
Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Estado do Para (EMATER/Pard).

A cooperativa possui politica interna definida, assim como missao, visdo e valores:

e Missdo: Levar qualidade de vida a mesa das familias.
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e Visdo: Ser reconhecida no municipio de Paragominas como a 12 Cooperativa referéncia
no ramo da Agricultura Familiar.

e Valores: Etica, qualidade e cooperagao.

O Quadro | estd a Analise SWOT realizada na COOPERURAIM. S&o aspectos
controlaveis e ndo controlaveis pelos membros da cooperativa, a partir do diagnéstico de
conhecimento dos agentes internos e externos a ela quais itens devem ser trabalhados com mais

afinco para mudar a realidade de desenvolvimento.

Quadro 1: Andlise SWOT, com o diagnéstico situacional da COOPERURAIM

FORCAS FRAQUEZAS
= Visdo Participativa = Comercializagdo com atravessadores
= Experiéncia com o mercado e suas | = Transporte deficiente da producéo
exigéncias = Estrutura fisica inadequada
O | "=Faixa Etéria = Falta de um sistema informatizado para
E = Pequena distancia dos locais de cultivo controle e acesso aos dados e
w | =Capacidade Produtiva informac0es
E = Proatividade dos cooperados = Desconhecimento e ndo envolvimento
w | "Credibilidade da Gestao Municipal dos coc_)perados com as demandas
E | =Experiéncia em Concorréncia Publicas burocraticas da cooperativa
i | =Transparéncia na Prestacdo de Contas e | ® Auséncia de CertificagGes
0 Investimentos = Sistema de gestdo ambiental inexistente
= | =Apropriacio da Cooperativa pelos | ®Dependéncia das vendas institucionais
< cooperados para a Prefeitura Municipal de
= Assiduidade nas Reunides Paragominas (PMP)
= Iniciacdo da agroindustria = |_onga distancia dos locais de cultivo
= Publicidade com placas e folder = Documento de Aptidao Produtiva
(DAP) - limitante de producéo
OPORTUNIDADES AMEACAS
o | "Parceria com a Organizacdo das | = Legislacdo em vigor
pd Cooperativas do Brasil (OCB) = Elei¢Ges e tendéncias politicas
ﬁ = Acessos aos Mercados Institucionais = PadrBes de compra do consumidor
; = Busca por novos mercados = Tabus culturais
W | =Mudanca na cultura alimentar = |_ei trabalhista
E = Mercado crescente externo e interno = Orgaos e processos regulatorios
E = Politica puablica de incentivo local * Informag&o e comunicagdo
T = Apoio técnico = Concorréncia com novas cooperativas e
S | =Crédito financeiro disponivel empresas
< | =Visibilidade comunidade académica
= Novos mercados (Feiras Livres proprias)

Fonte: Autoria propria, (2019).
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Nas reunides foi possivel observar a participacdo assidua de cooperados e seus filhos.
Essa caracteristica € importante para a cooperativa pois almeja-se o interesse dos mais jovens
em continuar a atividade produtiva dos pais, garante/favorece a sucessdo familiar e possibilita
inovacdes e a criatividade na conducgdo da cooperativa. Assim como o nivel de escolaridade
avancado [...] inclusive a Samara, que é filha de cooperado é Engenheira Agronoma formada

na UFRA, agora ela é responsavel técnica da agroindustria.

A cooperativa explora suas forcas a medida que as conhece, exemplo disso é a busca e
alcance de formas de comercializacdo/mercado, a realizacdo de duas feiras no municipio, a do
bairro Morada do Sol e do bairro Cidade Nova, s&o demonstragdes da busca interna por novas
formas de comercializagéo, alcancando a parcela de consumidores que frequentam feiras livres

semanalmente para adquirir os alimentos, e consequentemente, renda aos cooperados.

Dos cooperados também foi possivel constatar a apropriacdo que cada um possui da
cooperativa, notou-se um sentimento de pertencimento, de cuidado e até de orgulho por
possuirem um empreendimento com tais caracteristicas. Os cooperados orgulham-se de
fornecerem os alimentos a merenda escolar, com qualidade. Sentem que fazem parte da
educacéo e do desenvolvimento escolar dos estudantes. Em meio as reunides eles comentam “é
das nossas terras que os estudantes se alimentam, na mesa de cada crian¢a todo dia tem o

nosso produto”

Existem aqueles que costumam participar de todas as reunifes e opinar nas decisdes,
mostrando a visdo participativa, assiduidade nas reunides, e visdo cooperativista. “Eu tenho
muita goiaba estragando, tem demanda, mas se comprarem tudo s6 de mim ai 0s colega (sic)
nao vao vender. Tem que dar lucro pros colega (sic) também”, relata um cooperado apos

discussdo quanto a ter produto e ndo ter onde comercializar.

A transparéncia na prestacdo de contas e investimentos foi exposta em reunides, na
presenca dos cooperados e com a disposicdo dos documentos pertinentes para ao que
desejassem verifica-los. “Pessoal ta aqui os a prestagdo e contas desse més de maio. Quanto
deu de renda, quanto deu de despesas e o lucro. Lembrando que estamos pagando ainda todo
o0 material da feira que n6s compramos parcelado e mandamos fazer, explica Fabiano

Laranjeira, presidente da Cooperativa.

Nestas reunifes sdo expostos 0s valores obtidos pelas vendas, a divisdo para cada

cooperado e parceiros, 0s gastos da cooperativa e as sobras que serdo distribuidas ao final do
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ano igualmente entre todos os cooperados. Assim como sdo discutidos os objetivos da

cooperativa e seus planos para curto e médio prazos.

A COOPERURAIM possui uma forca especifica e decisiva no mercado interno, ela
possui experiéncia em concorréncia publicas, ou seja, ela possui conhecimento e todos 0s
requisitos para participar de licitagfes publicas, e como atua desde sua fundacao nesse nicho de

mercado, pode-se dizer que possui muita experiéncia no mercado institucional local.

Considerando o nivel de rigidez e a burocracia dos tramites licitatorios, ter experiéncia
do assunto, além de gozar da credibilidade da gestdo municipal, é uma forca decisiva, visto que
as cooperativas sao na maioria das vezes desprovidas de organizacdo burocrética e financeira,
e isso impede de adentrarem aos mercados que exigem qualificagdo dos fornecedores, ou seja,
a entrada de concorrentes.

O acessos aos mercados institucionais, é a forca vital para a COOPERURAIM, a
cooperativa comercializa seus produtos mensalmente com a Prefeitura Municipal de
Paragominas por intermédio do Programa de Alimentacdo Escolar (PNAE) e do Programa de
Aquisicdo de Alimentos (PAA), este nicho € o seu maior cliente, responsavel pelo maior parcela
de ganhos do empreendimento. “NG6s sabemos que a nossa cooperativa € a Unica da cidade que
possui 0s documentos pra participar da venda pra merenda escolar e o outro programa do
governo, entdo se agente fechar a Prefeitura ndo vai conseguir alcangar o que a lei manda”
(Cooperado, 2019)

O nivel de organizacao da cooperativa em quesitos basicos vem melhorando, observou-
se a instalacao de placas de sinalizacdo em volta da sede com o objetivo de facilitar o0 acesso
dos clientes e visitantes, além da instalacdo de placa de identificacdo na fachada da sede, par

identificar corretamente o local (Figura 3).

Figura 3: Placa de identificacdo na fachada da sede




87

A cooperativa possui em funcionamento uma agroindustria de fabricacdo de polpas de
frutas e produz diariamente 500 quilos de polpa de variadas frutas produzidas pelos cooperados.
Assim como a realizacdo das feiras livres a agroindustria é a demonstracdo da inquietude
positiva dos cooperados e da busca por outros nichos comerciais, e desenvolvimento. E
considerando que inovacgao é item primordial para a superacgdo de limites, nota-se que esta forca

é latente e muito importante na cooperativa.

No ambito da producdo duas forcas se destacam, séo 0 acesso aos locais de cultivo e a
capacidade produtiva. Os locais produtivos sdo bem distribuidos, sdo sitios ao redor da sede do
Municipio e até na zona urbana existe producdo, porém existem locais bem distantes do
municipio que produzem para a cooperativa. Essa distancia dificulta a logistica de transporte
do produto até a cooperativa € da cooperativa até o comprador/consumidor, agravado pela
inextensiva de veiculo proprio para o transporte dos produtos. “Aqui 0 cooperado mesmo
produz e traz pra cidade todos os dias, ai vem na cooperativa pra saber pra onde levar, seja
escola ou hospital. E de responsabilidade do produtor mesmo levar. Quando n&o tem como

levar ai eu levo no meu carro mesmo até as escolas.” (Cooperado, 2019)

A logistica e o transporte interferem diretamente nos gastos com adicionais para
escoamento da producdo, encarece e poderia danificar a qualidade do produto, e

consequentemente diminuir o lucro dos cooperados.

A capacidade produtiva também foi identificada como uma forga, pois em visitas in loco
e em entrevista com os cooperados foi possivel constatar que a producdo poderia aumentar e
variar de produtos de acordo com a demanda do mercado, porém quando ndo alcancam
comercializacdo suficiente, entdo a producéo € reduzida estrategicamente. O que também revela
dependéncia parcial dos programas do governo federal, PNAE e PAA. Nas palavras de varios
cooperados: 0 nosso problema é a DAP, nos so pode (sic) comercializar 20 mil reais por ano
com a Prefeitura, se o governo liberasse mais DAP pra nos ai nos ia (sic) vender muito mais,

e producdo ndo ia estragar.

A infraestrutura foi identificada como fraqueza "estrutura fisica inadequada”. A sede da
cooperativa, base administrativa e agroindustria, funciona em uma residéncia adaptada as suas
necessidades emergenciais de funcionamento. Séo realizadas na sede todas as reunides
periddicas com os cooperados e fornecedores, para tal é improvisado o local de reunido na area
externa com mesas e cadeiras para 0s participantes, sem estrutura para equipamentos audio

visuais e/ou protecao de intempéries, em periodo de chuvas ou de sol forte, 0s cooperados estéo
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expostos a incidéncia. E incdmodo, tirar a atengdo dos participantes, além de apressar a

finalizacdo das reunides.

A agroindustria divide espaco com o setor administrativo, onde a manipulacéo das frutas
e a fabricacdo das polpas ocorre em um dos compartimentos do prédio, hd um cuidado com as
regras de manipulacdo de alimentos, e ¢ um local onde apenas os profissionais que realizam o
trabalho acessam. Em um outro comodo refrigerado ocorre 0 armazenamento das polpas, e as
frutas in natura sdo armazenadas na camara fria e refrigeradores na sede da cooperativa. O local
reduzido para fabricacdo e armazenamento do produto reduz a producdo diaria e
consequentemente a comercializacdo e lucratividade dos membros da cooperativa. Onde 0s
clientes podem adquirir as polpas na sede da cooperativa e em no comercio local, além da venda
para 0 mercado institucional. H& disponibilidade de matéria prima para uma maior producao,
sem prejudicar a comercializagdo in natura, porém a infraestrutura como um todo, ndo coaduna
com a capacidade de expansdo da agroindustria. Nos temos condicéo de produzir, e fazer mais

popa de fruta, mas ndo temos onde armazenar

Ao participar das reunides da cooperativa foi possivel observar também fraquezas
guanto a gestdo, especificamente quanto ao acesso as informagdes. Toda a parte burocratica da
cooperativa ainda é realizada manualmente e arquivada em Gnica cépia impressa em papel, e
armazenada no escritorio da cooperativa. Registros de entradas e saidas de produtos, compras,
pagamentos de despesas, pagamentos de funcionarios, registros financeiros, tudo € imprimido,
e fica a disposicdo dos cooperados, e posteriormente arquivado. Esse acesso a informacéo
poderia ser realizado de forma mais transparente a partir de um sistema de gestéo informatizado
online. Assim, as informacdes seriam melhor geridas e as contas aprovadas pelos cooperados,
evitando assim davidas recorrentes e perdas de documentos. Os pedidos, 0 que vendeu e 0

valor todo tao ali no escritorio gente, é sé pedir ou entrar la e ler

No item comercializacdo, a cooperativa possui fraquezas perceptiveis que, sdo elas a
comercializacdo com atravessadores e a dependéncia das vendas institucionais para a prefeitura
municipal de Paragominas (PMP). A comercializacdo dos produtos ainda € uma pauta a ser
desenvolvida pelo cooperados, é esporadico, porém ocorre, a venda de produtos para
atravessadores, essa pratica é inaceitavel diante das regras do cooperativismo, além de
desvalorizar o produto e a cooperativa, e concede ao atravessador condi¢bes de acessar e

permanecer em um nicho de mercado o qual poderia ser preenchido pelos cooperados.

Quanto a dependéncia da PMP, a maior parcela de lucratividade é originada da venda

institucional a qual é consolidada no Municipio, entdo desenvolveu-se na cooperativa um
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seguranca a partir dessa dependéncia da PMP para atender as obriga¢fes quanto a merenda
escolar, gerando um comodismo para a busca de novos mercados, e até uma exigéncia de que
a PMP adquira mais da producdo. Tal pratica é perigosa, porque em que pese a legislacdo
obrigue a aquisicio minima de cooperativas, esse ndo € um mercado exclusivo da

COOPERURAIM e a torna refém de mudancas politicas locais.

Quanto ao funcionamento burocratico da cooperativa, pode-se observar que em que pese
0s cooperados estejam ativos nas reunides e atividades propostas, 0S mesmos ndo possuem
conhecimento dos tramites necessarios para gerir a COOPERURAIM, como adequar-se a uma
licitacdo ou compra direta pablica. Isso torna os cooperados dependentes do presidente da
cooperativa e da equipe auxiliar, prova disso é que desde a fundacdo, em 2008, nunca houve
mudanca de Presidente.

Para alcancar novos mercados a cooperativa deve possuir alguns quesitos obrigatérios,
tais como os Certificados municipal, estadual e/ou federal. No caso da COOPERURAIM,
conforme os produtos ela deveria possui o Certificado de Inspecdo Municipal (CIF); o
Certificado de Inspecdo Estadual (CIE) ou o Certificado de Inspecdo Federal (CIF), tais
certificados podem ser aferidos para o empreendimento apds serem aprovados mediante
inspecdo dos fiscais de cada 6rgdo, municipal, estadual ou federal, respectivamente. A
COOPERURAIM ndo possui esses selos, assim como ndo esta em processo de analise para tais
nos respectivos Orgdos, portanto mesmo que possuem mercado para comercializar nédo
poderiam, de acordo com a as normas sanitarias, pois ndo passam por inspecao de qualidade de

seus produtos.

O sistema de gestdo ambiental inexistente para a cooperativa € um fraqueza latente, com
o funcionamento da agroindustria e a maior producdo para atender a demanda dos clientes
anteriores e agora da agroindustria, a geracdo de aspectos ambientais, residuos, efluentes,
energia elétrica, e etc., porém a cooperativa ainda ndo gerencia de forma controlada tais fatores.
Negligenciar questbes ambientais € uma fraqueza grave pois podem acarretar perdas de
lucratividade e de competicdo no mercado, além de desdobrar-se em questdes sérias como a

atracdo de vetores de doencas, contaminacdo da producéo, dentre outras.

3.2. ANALISE DE PESTEL

Os resultados do estudo de PESTEL possibilita conhecer os fatores externos, e que ndo

sdo controlados pela cooperativa, que interferem positivamente ou negativamente com o
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desenvolvimento da mesma. No quadro 02 pode-se visualizar esquematicamente o resultado da

analise PESTEL na COOPERURAIM.

Quadro 2: Analise de PESTEL na COPERURAIM.

ANALISE DE PESTEL NA COOPERURAIM

Iminéncia das elei¢des Municipais

Partidarismo

P (Fatores Politicos)

Favorecimento/discriminacdo partidario

Politicas Governamentais

Surgimento de concorrentes

E (Fatores Econdmicos)

Tendéncias econdmicas

Economia local

Tabus culturais

S (Fatores Sociais)

Tendéncias de estilo de vida

Atuacédo da mulher

Inovagdes tecnologicas

T (Tendéncias Tecnologicas)

Desenvolvimento de tecnologia concorrente

Regulamentos ambientais

E (Fatores Ambientais)

Sustentabilidade

Legislacdo em vigor

NIEINE N W IN WIS W N =

Documento de Aptidao Produtiva (DAP) -
limitante de producéo

L (Fatores Legais)

Orgaos e processos reqgulatorios

Normas de saude e seguranca

Regulamentos fiscais

SHEA RIS

Normas especificas da industria

Fonte: Autoria prépria, (2019)..

= Fatores politicos

O municipio de Paragominas possui um ambiente politico estavel, com sucessdes

governamentais equilibradas que garantem a continuidade dos trabalhos do antecessor. Os

governos sempre buscam o desenvolvimento econdémico do Municipio com a atracdo de

investimentos e recentemente a promocdo da agricultura familiar. No Municipio ocorre a unido

da gestdo municipal, setor privado e sociedade civil em prol do desenvolvimento e da qualidade

de vida. Tornando-se um municipio receptivo para novos negdcios e investimentos.

Porém com as eleicGes municipais no ano de 2010 surgem as incertezas quanto a

continuidade das politicas publicas em vigor e da continuidade da promocéo de novas politicas

voltadas para a agricultura familiar. H& também questbes relacionadas a politica como

partidarismo, com o favorecimento de companheiros de mesmo grupo politico e
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consequentemente a exclusdo dos demais, mesmo com regras estabelecidas quanto a

procedéncia no periodo politico.
= Fatores econdmicos

O ambiente econdémico no qual a cooperativa esta inserida é de desenvolvimento e
demanda crescente por produtos. A economia local possui crescente, além do aumento da
geracdo de empregos com carteira assinada de acordo com Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados (CAGED) (2019). O ambiente propicio atrai concorrentes que oferecem os
mesmos produtos aos mesmos clientes, porém como cooperativa concorrente pode-se afirmar
que a concorréncia € praticamente inexistente, explicada pelas exigéncias legais para se

constituir e regularizar um empreendimento desta origem.
= Fatores Sociais

Paragominas possui apenas 51 anos de idade possui o costume da inovagéo, de viver em
busca de novidades. Atualmente a qualidade de vida é adquirida através da pratica de atividades
fisicas e tambem da alimentagédo. Portanto os tabus culturais quanto a adquirir produtos apenas
em grandes redes de supermercados foram minimizados e a tendéncia de estilo de vida saudavel
e consumo consciente promovido. Outro fator social comprovado no diagnostico realizado na
cooperativa, € a atuacdo equilibrada entre homens e mulheres na cooperativa e até o seu
protagonismo, onde 70% da amostra entrevistada sdo mulheres, atuantes na gestao participativa
e na tomada de decisdo da COOPERURAIM. Salienta-se que a atuacdo feminina é uma
caracteristica do Municipio de Paragominas, assunto que podera ser estudado em outro

momento.
= Fatores Tecnologicos

A tecnologia é um desafio para pequenos agricultores e ndo é diferente para a
cooperativa. As inovacdes tecnologicas para o setor sdo crescentes e 0 desafio € 0 acesso a essas
tecnologias e assim manter cooperativa competitiva, principalmente porque as tecnologias
concorrentes sdo surgem, como por exemplo os produtos industrializados produzidos em linhas

de producéo de larga escala.
= Fatores Ambientais

Ambientalmente Paragominas € um dos melhores municipios do Brasil para produzir e
viver, com uma gestdo ambiental que abrange prioritariamente o setor agro produtivo, iniciou

uma fortificagdo dos pequenos produtores na area da regularizacdo ambiental também. O
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municipio € exigente e exigido em questfes ambientais, até porque para o mercado externo ndo
é interessante adquirir produtos sem certificacdo, entdo as questdes ambientais sdo agentes de
valorizacdo do produto originado no Municipio, mas também é um desafio para qualquer

empreendimento se adequar e manter equilibrado com praticas sustentaveis.
= Fatores Legais

Adequar-se as normas que regem a industria alimenticia é um desafio, sdo inimeras
exigéncias que regulamentam a producdo, comercializagdo e processamento de produtos
alimenticios. Para a COOPERURAIM ¢ especialmente desafiador, por tratar-se de uma
cooperativa de pequenos produtores familiares, e por ndo possuir aparato técnico para realizar
a gestdo continuada da regulamentacdo. Portanto as questdes legais de adequacdo e

regularizacdo nos orgaos fiscalizatorios sdo os principais desafios no item de fatores legais.
3.3.METODO DE KANO

Os atributos de satisfagdo analisados com os consumidores, seguindo 0 modelo de Kano,
encontram-se representados na Tabela 2, e os resultados dos coeficientes de Better e Worse

estdo demonstrados na Figura 4.

Tabela 2: Classificacdo dos atributos em relacdo a embalagem e polpa de frutas, por intermédio

do método Kano, pelos consumidores.

Frequéncia das ClassificacGes

Atributos A E P R Q I Classificacdo Final
1. Pesos diferentes 22 2 5 6 1 24 Indiferente
2. Cor da Fruta 8 7 20 0 1 14 Proporcional
3. Pedacos de Fruta 15 1 3 4 0 37 Indiferente
4. Valor menor 6 2 8 3 1 30 Indiferente
5. Informag&o do fabricante na embalagem 13 6 24 1 0 16 Proporcional
6. Local de Armazenamento Higienizado 1 6 52 0 0 1 Proporcional
7. Embalagem em Perfeito Estado 4 7 4 1 1 3 Proporcional
8. Informagdes sobre uso 14 5 13 0 0 28 Indiferente
9. Validade na Embalagem 4 4 48 0 0 4 Proporcional
10. Informagdes Nutricionais 13 0 19 0 0 28 Indiferente
11. Fabricante Conhecido 15 0 1 1 0 43 Indiferente
12. Polpa concentrada 18 2 15 0 0 25 Indiferente
13. Certificados de Procedéncia e Qualidade
na Embalagem 19 5 29 0 0 7 Proporcional
14. Cheiro da Fruta na Polpa 28 1 18 0 2 11 Atrativa
15. Apoia Projetos Sociais no Municipio 22 0 4 4 0 30 Indiferente
16. Ambientalmente Sustentaveis 19 1 20 0 0 20 Proporcional
A — Atrativo; E — Esperada; P — Proporcional; R — Reversa; Q — Questionavel,

| — Indiferente

Fonte: Autoria propria, (2019)..
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Analisando a Tabela 2, dos 16 atributos pesquisados, conforme as respostas dos
consumidores, 08 (oito) atributos foram classificadas como “indiferentes”, sdo eles, pesos
diferentes, pedacos de fruta, valor menor, informagdes sobre uso, apresentar informacoes
nutricionais, fabricante conhecido, polpa concentrada, indicando que quaisquer alteracfes

nessas caracteristicas ndo alteram na aceitacdo dos produtos pelos consumidores.

Seis atributos foram classificados como “proporcionais” — cor da fruta, informar o
fabricante na embalagem, local de armazenamento higienizado, embalagem em perfeito
estado, informar validade na embalagem, informar certificados de procedéncia e qualidade na
embalagem, nestes indica que a aceitacdo dos produtos que as detém é proporcional a sua
existéncia, ou seja, quanto maior a presenca de tais atributos maior a aceitacdo dos
consumidores e que quanto menor a presenca de tais atributos menor sera o nivel de satisfagcdo

dos consumidores para tais produtos

Dos atributos apenas 01 foi classificado como “atrativo”, cheiro da fruta na polpa, isso
significa que caso exista no produto a caracteristica sera satisfatoria ao consumidor, porém caso
ndo a polpa ndo exale o cheiro caracteristico da fruta ndo havera descontentamento ou rejeicao

do produto pelo consumidos.

O atributo “informar na embalagem ser ambientalmente sustentdvel” foi classificado

como “proporcional e indiferente” pois apresentou empate na preferéncia dos consumidores.

Com a classificacdo dos atributos pelo método de Kano para os consumidores,
descobriu-se que das 16 caracteristicas estudadas 06, as classificadas como “proporcionais”, ¢
01 classificada como “atrativa”, portanto pode-se comprovar que essas 10 caracteristicas sao
potenciais geradoras de aceitacdo. Porém, a classificacdo é baseada na maior frequéncia de
respostas dadas para cada um dos atributos, e diante disso necessita da complementacéo pelos
indices de Better e Worse. A Tabela 3 mostra os valores de Better e Worse para cada atributo

relacionado a polpa de fruta, de acordo com os consumidores
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Tabela 3: Valores de Better e Worse para cada atributo relacionado a polpa de fruta, de acordo

com 0s consumidores

Atributos Better | Worse
1. Pesos Diferentes 0,51 0,13
2. Cor da Fruta 0,67 0,43
3. Pedagos de Fruta 0,32| 0,07
4. Valor Menor 0,43 0,18
5. Informar o Fabricante na Embalagem 0,63 0,51
6. Local de Armazenamento Higienizado 0,88 0,97
7. Embalagem em Perfeito Estado 0,83 0,88
8. InformacGes sobre uso 0,45| 0,30
9. Informar Validade na Embalagem 0,87 0,87
10. Apresentar Informagdes Nutricionais 0,53 0,32
11. Fabricante Conhecido 0,27 0,02
12. Polpa Concentrada 0,55| 0,28
13. Informar Certificados de Procedéncia e Qualidade na Embalagem | 0,80 0,57
14. Cheiro da Fruta na Polpa 0,79 0,33
15. Informar na Embalagem que apoia Projetos Sociais no Municipio 0,46| 0,07
16. Informar na Embalagem ser Ambientalmente Sustentaveis 0,65| 0,35

Fonte: Autoria prépria, (2019).

Verificou-se, na Figura 4, através dos coeficientes de satisfagdo (Better) e insatisfacao

(Worse) verifica-se que os itens “indiferentes” para os consumidores foram: Pedacos de Fruta;

Valor Menor; Informac@es sobre uso; Informagdes sobre uso e Informar na Embalagem que

apoia Projetos Sociais no Municipio.

Itens considerados “atrativos” foram: Pesos Diferentes; Cor da Fruta; Apresentar

Informacgdes Nutricionais; Polpa Concentrada; Cheiro da Fruta na Polpa; Informar na

Embalagem ser Ambientalmente Sustentaveis.

Itens considerados “proporcionais” foram: Informar o Fabricante na Embalagem;

Local de Armazenamento Higienizado; Embalagem em Perfeito Estado; Informar Validade na

Embalagem, Informar Certificados de Procedéncia e Qualidade na Embalagem.

Verificou-se também que ndo ha itens esperados para os consumidores.
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Figura 4: indices de Better e Worse para os atributos, conforme a preferéncia dos consumidores
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1. Pesos Diferentes; 2. Cor da Fruta; 3. Pedacos de Fruta; 4. Valor Menor; 5. Informar o Fabricante na Embalagem;
6. Local de Armazenamento Higienizado; 7. Embalagem em Perfeito Estado; 8. Informacdes sobre uso; 9. Informar
Validade na Embalagem; 10. Apresentar Informacdes Nutricionais; 11. Fabricante Conhecido; 12. Polpa
Concentrada; 13. Informar Certificados de Procedéncia e Qualidade na Embalagem; 14. Cheiro da Fruta na Polpa;
15. Informar na Embalagem que apoia Projetos Sociais no Municipio; 16. Informar na Embalagem ser
Ambientalmente Sustentaveis.

Fonte: Autoria prépria, (2019)..

Matsunaga (2007) trabalhando com a identificacdo de atributos sensoriais de pedacos
empanados de frango mais valorizados pelo consumidor, teve uma linha de trabalho totalmente
baseada no consumidor que permitiu identificar atributos sensoriais importantes, conhecendo a
importancia relativa dos mesmos e a contribui¢do de cada nivel estudado na aceitacdo. Para a
autora, conhecer os atributos mais valorizados torna o desenvolvimento de produtos mais
orientado, beneficiando ndo s6 a area de pesquisa e desenvolvimento de produtos, como

também a de marketing, diminuindo distancias entre estas duas areas.

Garcez et al., (2000) investigaram o grau de satisfacdo dos clientes em restaurantes,
compilando-se indicadores da qualidade que, quando aplicados aos clientes, identificam seus
pontos criticos. A aplicacdo do método de Kano reforgou os niveis de insatisfacdo detectados

na pesquisa por meio dos indicadores da qualidade pesquisados: "cardapio” e "ambiente fisico",
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bem como, confirma também o "preco” e "tempo de atendimento”, considerados fundamentais

para a plena competitividade em restaurante.

A Tabela 4 mostra a classificacdo dos atributos por intermédio do método Kano, para

as nutricionistas.

Tabela 4: Classificagdo dos atributos por intermédio do método Kano, para as nutricionistas.

Frequéncia das Classifica¢des

Atributos A E P R Q| Classificacdo Final
1. Obedecer os Pl e Q (Polpa de Fruta) 040000 Esperado
2. Aceitabilidade da Clientela (Polpa de Fruta) 013000 Proporcional
I3;ﬁ§)¢edecer padrdes microbiologicos (Polpa de 004000 Proporcional
4 Possuir SIM ou outros (Polpa de Fruta) 130000 Esperado
5 Producéo Local (Polpa de Fruta) 101002 Indiferente
6 Variedade de Sabores de Polpa (Polpa de Fruta) 202000 Atrativo e
Proporcional
I7:r\u/taal)ores estiverem conforme o mercado (Polpa de 120010 Esperado
8 Frutas da Safra (Frutas) 001003 Indiferente
9 Aceitabilidade da Clientela (Fruta) 003001 Proporcional
10 Producéo Local (Fruta) 102001 Proporcional
11 Variedade de fruta 004000 Proporcional
12 Valores estiverem conforme o mercado (Fruta) 1 0 2 0 0 1 Proporcional
13 Verduras e legumes da safra 202000 Atratn{o €
Proporcional
14 Aceitabilidade da Clientela (verduras e legumes) 0 0 3 0 0 1 Proporcional
15 Producéo Local (verduras e legumes) 003001 Indiferente
16 Variedade de verduras e legumes 020020 Esp_erado €
Indiferente
17 Valores estiverem conforme o mercado (verduras 003001 Proporcional
e legumes)
A — Atrativo; E — Esperada; P — Proporcional; R — Reversa; Q — Questionavel; | — Indiferente, Pl e Q — Padrdo de

Identidade e Qualidade.
Fonte: Autoria prépria, (2019)..

Com as nutricionistas, servidoras efetivas da Prefeitura Municipal de Paragominas/Par4,
houve a classificagdo de 17 caracteristicas, 03 delas foram classificadas como “‘esperadas”, sdo
elas obedecer os Pl e Q (polpa de fruta), possuir SIM ou outros (polpa de fruta), valores
estiverem conforme o mercado (polpa de fruta), como atributos esperados, a presenca de tais
atributos € necessario, portanto, ndo aumenta a aceitabilidade das avaliadoras, porém caso

inexistentes a aceitabilidade do produto sera drasticamente diminuido.
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Analisando a Tabela 4 (quatro) constata-se que 8 (oito) atributos foram classificados
como “proporcionais” — aceitabilidade da clientela (polpa de fruta), obedecer padrées
microbioldgicos (polpa de fruta), aceitabilidade da clientela (fruta), producéo local (fruta),
variedade de fruta, valores estiverem conforme o mercado (fruta), aceitabilidade da clientela
(verduras e legumes) e valores estiverem conforme o mercado (verduras e legumes), significa
que o nivel de satisfacdo dos entrevistados alteram-se para mais ou para menos conforme a

presenca ou a auséncia de tais atributos, respectivamente.

Trés atributos foram classificados como “indiferentes” de acordo com a pesquisa
realizada - producao local (polpa de fruta), frutas da safra (frutas), producéo local (verduras
e legumes), caso os produtos possuam ou nao tais caracteristicas ndo afeta a satisfacdo da

amostra utilizada na pesquisa, ndo aumenta ou diminui a satisfacdo das nutricionistas.

Dois atributos foram classificados como ‘“atrativo e proporcional” - variedade de
sabores de polpa (polpa de fruta), verduras e legumes da safra, para tais atributos pode-se
inferir que sua presenca deles é um atrativo que aumenta o nivel de aceitabilidade do produto,
e que quanto maior a sua presenca maior sera sua aceitabilidade, e consequentemente, quanto

menor a presenca menor serd a aceitabilidade por parte dos entrevistados.

Um dos atributos foi classificado como “esperado ¢ indiferente” - variedade de verduras
e legumes, portanto deve existir como via de regra, porem caso ndo exista ndo ira alterar a

aceitabilidade dos entrevistados.

As duvidas dos atributos com relacéo a satisfacdo sdo melhores esclarecidas quando se

aplica o método Better e Worse

A Tabela 5 mostra os valores para os coeficientes de satisfacdo (Better) e os valores para

os coeficientes de insatisfacdo (Worse)
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Tabela 5: Valores de Better e Worse para cada atributo relacionado a polpa de fruta, de acordo

com as nutricionistas

. Valores estiverem conforme o mercado (verduras e legumes)

Atributos Better | Worse
1. Obedecer os Pl e Q (Polpa de Fruta) 0,00 1,00
2. Aceitabilidade da Clientela (Polpa de Fruta) 0,75 1,00
3. Obedecer padrdes microbioldgicos (Polpa de Fruta) 1,00 1,00
4. Possuir SIM ou outros (Polpa de Fruta) 0,25 0,75
5. Produgdo Local (Polpa de Fruta) 0,50 0,25
6. Variedade de Sabores de Polpa (Polpa de Fruta) 1,00 0,50
7. Valores estiverem conforme o mercado (Polpa de Fruta) 0,33 0,67
8. Frutas da Safra (Frutas) 0,25 0,25
9. Aceitabilidade da Clientela (Fruta) 0,75 0,75
10. Produgéo Local (Fruta) 0,75 0,50
11. Variedade de fruta 1,00 1,00
12. Valores estiverem conforme o mercado (Fruta) 0,75 0,50
13. Verduras e legumes da safra 1,00 0,50
14. Aceitabilidade da Clientela (verduras e legumes) 0,75 0,75
15. Produgéo Local (verduras e legumes) 0,75 0,75
16. Variedade de verduras e legumes 0,00 1,00
17 0,75 0,75

Fonte: Autoria prépria, (2019)..

Silva e Sousa (2013) analisaram a demanda e a oferta de alimentos organicos para a

alimentacéo escolar no estado de Santa Catarina de acordo com a regulamentacéo do Programa

Nacional de Alimentacdo Escolar. Os nutricionistas ressaltaram a falta de certificacdo de

agricultores e a baixa oferta de alimentos organicos. Para agricultores e cooperativas, as

limitacBes na comercializacdo para a alimentacdo escolar foram a baixa procura por parte dos

municipios, as dificuldades no transporte e a sazonalidade da producdo. Apesar das dificuldades

relatadas, 0s municipios catarinenses ja adquirem frutas, verduras, legumes e outros alimentos.



99

Figura 5: Indices de Better e Worse para os atributos, conforme a preferéncia dos nutricionistas
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Fonte: Autoria prépria, (2019)..

Através dos coeficientes de satisfacdo (Better) e insatisfacdo (Worse) verifica-se que o
item “indiferente” para as nutricionistas foi: Frutas da Safra (Frutas). A Producdo Local (Polpa

de Fruta) que ficou entre indiferente e atrativo.

Itens considerados exclusivamente “atrativos” para as nutricionistas foram: variedade
de sabores de polpa (Polpa de Fruta); producdo local (Fruta); variedade de fruta; valores

estiverem conforme o mercado (Fruta); verduras e legumes da safra;

Itens considerados “proporcionais” foram: aceitabilidade da clientela (Polpa de Fruta);
obedecer aos padrdes microbiologicos (Polpa de Fruta); aceitabilidade da clientela (Fruta);
variedade de fruta; aceitabilidade da clientela (verduras e legumes); producéo local (verduras

e legumes); valores estiverem conforme o mercado (verduras e legumes
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4. CONCLUSAO

O cenério revelado foi otimista, com incentivos governamentais a agricultura familiar,
economia estavel, estabilidade legal e meio ambiente como fator de valorizacdo de qualquer
produto oriundo do municipio de Paragominas. Entdo o cenario é propicio para organizacoes
que desejam aqui instalar-se e logicamente para as que ja estdo funcionando e querem investir
em melhorias. Porém ha também as incertezas naturais de ano eleitoral, onde com troca de
gestdo municipal ha o risco de uma descontinuidade das politicas publicas voltadas ao setor da
agricultura familiar, e também como limitante as exigéncias realizadas pelos Orgéos
regulatérios do setor de alimentos. Porém a COOPERURAIM possui o diferencial de estar apta

a operar com todos 0s itens necessarios obtidos nos 6rgaos responsaveis.

Com utilizacdo do modelo de Kano foi possivel identificar os atributos que mais
influenciam a preferéncia dos consumidores e nutricionistas, caso presente ou ausente em cada
produto. Conhecer as preferéncias dos clientes pode ser utilizada como uma estratégia de acao
de desenvolvimento, pois ao conhecer os atributos prediletos a cooperativa podera potencializa-
los ou inclui-los em seus produtos, logo os clientes serdo melhor atendidos em suas aspiragdes
e serdo fieis aos produtos, além de atuarem como um marketing de inducdo natural para outras
pessoas, N0 momento em que externarem sua satisfacdo em consumir os produtos. Ha também
economia de investimentos financeiros, pois 0s recursos que estariam sendo empregados em
atributos ou caracteristicas indiferentes ao consumidor poderiam ser direcionadas, a partir de

entdo, para o desenvolvimento e melhorias nos atributos atrativos, esperados e/proporcionais.

Apos o estudo a Cooperativa dos Pequenos Produtores Rurais do Uraim e Condominio
Rural (COOPERURAIM) mostrou-se uma cooperativa organizada administrativamente,
possuindo todos os quesitos juridicos e técnicos para participar de concorréncias publicas e
fornecer para a inciativa privada. Os cooperados sdo atuantes nas reunides e tomadas de
decisdes, participam de treinamentos e cursos voltados ao desenvolvimento administrativo e
produtivo do setor, além de conviverem com respeito e interacdo social. Atualmente, a
COOPERURAIM busca edificar sua agroinddstria em um terreno doado pela Prefeitura
Municipal, e logicamente atender ao mercado crescente de alimentos in natura e minimamente

processados no municipio e adjacéncias.

Ao final deste estudo, é possivel afirmar, por intermédio de ferramentas cientificas e
técnicas, que a Cooperativa dos Pequenos Produtores Rurais do Uraim e Condominio Rural
(COOPERURAIM) encontra-se em um municipio propicio ao desenvolvimento do setor

cooperativista por suas politicas publicas em desenvolvimento, pela economia estavel, e
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principalmente pelo nivel de organizacdo administrativa, capacidade técnica e produtiva da
COOPERURAIM, que em distin¢do da maioria das atuantes no setor que em geral ndo possuem
organizacdo administrativa condizente e obrigatéria para suprir as obrigatoriedades do

comércio.

Os cooperados orgulham-se de fornecerem os alimentos a merenda escolar, com

qualidade. Sentem que fazem parte da educacao e do desenvolvimento escolar dos estudantes.

Os cooperados costumam participar de todas as reunides e opinar nas decisoes,

mostrando a visao participativa, assiduidade nas reunides, e visdo cooperativista.

Porém, a COOPERURAIM ainda apresenta varios problemas primarios de gestédo, como
toda a parte de documentacgéo e burocracia da cooperativa ainda ser realizado manualmente e
arquivada em Unica copia impressa em papel, e armazenada no escritorio da cooperativa, e
também ndo consegue alcancar novos mercados porque a cooperativa deve possuir alguns itens

obrigatorios, como os certificados municipal, estadual e federal.
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APRESENTAGAO

A Cooperativa dos Pequenos Produtores Rurais do Uraim e Condominio Rural
(COOPERURAIM), localizada em Paragominas, Para, fundada em 21 de novembro de
2001, produz e comercializa frutas, verduras, legumes e produtos minimamente
processados, como polpas de frutas. Comercializa no préprio municipio e em
municipios vizinhos.

E uma cooperativa regularizada e organizada que possui os requisitos para acessar os
programas de aquisigao de alimentos Programa de Alimentagao Escolar (PNAE) e do
Programa de Aquisicao de Alimentos (PAA), além de licitagbes comuns.

Em 2019 abriram uma agroindustria para fabricagao de polpas de frutas: um novo

produto que necessita conquistar mercados e tornar-se competitivo, para ter seu lugar
na preferéncia dos consumidores.
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O objetivo dessa cartilha € tornar os produtos da COOPERURAIM ainda mais
queridos por seus consumidores e alcancar novos mercados com 0 mesmo
sucesso, se diferenciando no setor agroindustrial.

Neste material é possivel conhecer, através de pesquisa de satisfagdo dos
clientes (Método de Kano), seus anseios, suas necessidades e preferéncias.

Sao opinides reais dos consumidores dos produtos da cooperativa.

Para dar dicas sobre a melhoria na gestao também foram incluidos aqui
resultados de outros métodos, PESTEL e das 5 Forgas de Porter. Esperamos
ajuda-los!
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COOPERATIVA DOS PEQUENOS PRODUTORES RURAIS
po UraiM E CONDOMINIO RuraL (COOPERURAIM)
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UM POUCO DA PESQUISA

Foram escolhidos 16 atributos/qualidade dos produtos da COOPERURAIM
(frutas, verduras e polpas de frutas), e perguntados aos consumidos sobre as suas
preferéncias. Qual o nivel de satisfacao de cada cliente caso existisse aquele
atributo e caso nao existisse aquele atributo no produto. Entao por intermédio da
metodologia da pesquisa foi possivel saber das preferéncias dos consumidores.

Agora vamos saber feedback dos consumidores quanto a qualidade dos seus
produtos.

® Quetala COOPERURAIM saber indicar as necessidades do cliente?
® Oqueocliente precisa?

® Oquedeseja? ’

® Quala prioridade do cliente nos produtos? L

® Como alcangar sua verdadeira satisfagao?
® Como surpreender esse cliente e assimfideliza-lo? o

-
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QUALIDADES FAVORITAS DOS CLIENTES
pA COOPERURAIM, 0s ATRIBUTOS PROPORCIONAIS

Do PRODUTO:
COR DA FRUTA

Atentar-se para a Cor da Fruta, de "de vez a madura”, a cor atrai o consumidor
demonstrando qualidade e nivel de amadurecimento da fruta e da qualidade da polpa.

Entao cuidado! Nao podemos comercializar polpas de frutas "verdes" como também ja

nafase de deterioragao da fruta.

VO
?
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®
DA EMBALAGEM

@ Informar o Fabricante na Embalagem
Atencao para ter na embalagem, de forma legivel e padronizada, todos os dados
do fabricante. Afinal o consumidor deve confiar no fabricante. Que tal confiar na

COOPERURAIM?

@ Informar Validade na Embalagem

Alimentos sao produtos pereciveis, entao Informar Validade na Embalagem é
muito importante! Os consumidores se sentem seguros em encontrar na
embalagem até quando o produto pode ser consumido.
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@® Embalagens em Perfeito Estado

O momento de embalar um produto é como embalar um presente para
alguém. Ah! Mas o ganhador ira decidir se quer ou nao receber aquele
presente, pagando por ele. Entdo aparéncia da embalagem do produto pode

decidir se consumidor ira aceitar ou nao, se vai comprar ou nao, o produto,
portanto muita atencao e cuidado para utilizar Embalagens em Perfeito
Estado.
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® Qualidade na Embalagem

Ja deu pra perceber que a embalagem necessita de muita atengao, ela é a
protagonista no momento a escolha do consumidor por um produto. A embalagem
tem que oferecer todas as informacgodes de fabricacao e procedéncia ao consumidor
e ainda ser bonita e estar em perfeito estado, mas se nao tiver qualidade de
embalagem, nenhum dos itens anteriores se sustentam. A embalagem pode romper
e desperdicar o produto, as informagdes podem ficar ilegiveis e o consumidor ter
dificuldade em decifrar as informagodes, além do risco de contaminagao do produto
pelos constituintes da propria embalagem, como plasticos e tintas.
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PROCEDENCIA
@® Informar Certificados de Procedéncia

Hum..., mas quem ou o que garante que as informacdes contidas na
embalagem sao verdadeiras? Os o6rgaos fiscalizadores! Entao é

importantissimo informar Certificados de Procedéncia do Produto, assim o
consumidor vai observar que produto foi verificado por quem entende de
qualidade de alimentos e se sentira mais seguro em consumir, e até para
entender o valor a ser pago.
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ARMAZENAMENTO

® Local de Armazenamento Higienizado

A Cooperativa precisa zelar pela preferéncia de seus clientes e valorizar seus
produtos. O consumidor adquire os produtos nos pontos de venda seja
supermercados, frutarias e até na sede da COOPERURAIM. O consumidor esta

de olho nos locais de vendas e na exposi¢ao dos seus produtos...se tem boas
condigoes de higiene, se nao tem vetores de doengas (insetos, ratos, baratas...).
Os cooperados devem observar onde sao armazenados seus produtos nos locais
de venda, exigir um Local de armazenamento higienizado, e promover um local

e

atrativo para seus produtos.
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QUALIDADES QUE ATRAEM
0s cLIENTES COOPERURAIM, 0S ATRIBUTOS ATRATIVOS

® Cheiro daFrutanaPolpa

"Fui atraido pelo cheiro", a frase muito ouvida também se aplica aos produtos
da COOPERURAIM, o Cheiro da Fruta € uma qualidade que atrai o

consumidor, aguca o imaginario de quem sente e sugere que o sabor
agradavel do produto. Entao incluir o cheiro da fruta nas polpas atrai o
consumidor, e pode ser um diferencial no mercado.

e
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Para analisar a capacidade da sustentabilidade da cooperativa foi utilizado o
modelo das cinco for¢as de Porter. Ao todo foram utilizados os seguintes fatores:

® Poder de barganha dos clientes;

® Poder de barganha dos fornecedores;
® Ameaca de produtos substitutos;

® Rivalidade entre concorrentes

® Ameaca de novos entrantes.

As 5 Forgas de Porter para a COOPERURAIM

Rivalidade

Poder Negocial dos Fornecedor|

Poder de barganha dos cliente

Ameaca de novos entrantes

Ameaca de novos produtos subst
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Na elaboragao dos cenarios da cooperativa foi utilizada a analise PESTEL. Essa
ferramenta analitica possibilitara o entendimento amplo do macro ambiente no qual a
cooperativa esta inserida.

Descricao da Analise de PESTEL

‘-\
|
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Quadro 1: Analise de PESTEL na COPERURAIM

ANALISE DE PESTEL NA COOPERURAIM
1. Iminéncia das eleigdes Municipals
2. Partidarismo
3. Favoredmento/discriminacdo partidario
4. Politicas Governamentais
1. Surgimento de concorrentes
2. Tendéncias econdmicas
3. Economia local
1. Tabus culturais
2. Tendéncias de estilo de vida
3. Atuacdo da mulher
1. Inovagbes tecnoldgicas
2. Desenvolvimento de tecnologia concorrente
1. Regulamentos amblentals
2. Sustentabilidade
1. Legislagdo em vigor
2. Documento de Aptidio Produtiva (DAP) - limitante de produg3o
3. Orgdos e processos regulatérios
4. Normas de salde e seguranca
5. Regulamentos fiscais
6. Normas especificas da inddstria
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EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

DIAGNOSTICO SOCIOECONOMICO, PRODUTIVO E AMBIENTAL.
Cooperativa dos Produtores Rurais do Uraim - Coopeeruraim.

Objetivo: Levantar informacdes sobre a condicdo socioecondmica, produtiva e ambiental da
Cooperativa dos Produtores Rurais do Uraim - Coopeeruraim.
A) FATOR SOCIOECONOMICO

Objetivo: Levantar informacBes gerais sobre os membros da associacdo caracteristicas e a
composicao do domicilio, conhecer as condi¢Ges de moradia e os niveis de qualidade de vida, niveis
de educacdo, bem como saber o nimero de moradores por domicilio e as relacdes de parentesco
entre eles.

Perguntas Comentarios

1. Sexo:
( X) Masculino
() Feminino

2. Estado Civil:

( X') Solteiro(a)

() Casado(a)

() Separado(a) / Divorciado(a)
() Viuvo(a)

() Vivo com companheira

3. Idade:

( ) 15a 20 anos

( ) 21 a 30 anos

(X) 31 a 40 anos

( )41 a50 anos

( ) 51 a 60 anos

( ) Acima de 60 anos

4. Qual a profissao?

( ) Néo tem

( ) Agricultor

( ) Pedreiro

( ) Comerciante

( ) Vendedor

(X') Outra Bacharel em Administragédo
5. Qual a escolaridade?

( ) Ensino Fundamental (Incompleto)
( ) Ensino Fundamental (Completo)
( ) Ensino Médio (Incompleto)

( ) Ensino Médio (Completo)

( ) Superior (Incompleto)

(x) Superior (Completo)

| Perguntas Comentarios
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6. Local de residéncia
( ) Agrovila

(x) Lote

( ) Povoado

( ) Cidade

( ) Outro

7. Com quem vocé mora? (multipla
escolha)

( x) Pais

( ) Conjuge

( ) Filhos

( ) Empregados domésticos

( ) Outros

( ) Sozinho (a)

8. Qual o tipo de documento que
possui?

( ) Néo tem

(x) Identidade

(x) CPF

(x) Titulo de eleitor

(x) Carteira de trabalho

(x) Certidao de nascimento

9. O atual domicilio é:
(x) Proprio (quitado)

( ) Préprio (pagando)

( ) Alugado

( ) Cedido ou emprestado
( ) Ocupado ou invadido
( ) Outra condicao

10. Domicilio préximo a alguma*
area de risco?

() Sim

(x) Néo

( ) Ndo sabe

11. Qual a principal forma de
iluminagdo?

(x) Elétrica

( ) Oleo/querosene

( ) Gerador

( ) Nao tem

12. Como Sr.(a) considera o servico
de saude?

( ) Bom

(x) Regular

( ) Ruim

( ) Péssimo
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Perguntas

Comentarios

13. Qual a forma de captagéo de
agua?

( ) Cisterna

( ) Poco tubular

( ) Fonte

( ) Rio

(x) Poco artesiano

( ) Outra condicao

14. Como Sr.(a) considera a qualidade
da agua?

(x) Bom

( ) Regular

( ) Ruim

( ) Péssimo

15. Costuma faltar agua em seu
domicilio?

( ) Sim, com frequéncia

() Sim, as vezes

(x) Nédo

16. Meios de Comunicacéo
( ) Telefonia fixa

(x) Celular

( ) Correios

( ) Radio comunitaria

( ) Outros

17. Qual o valor da renda familiar
total?

( ) Menor que um salario min.

( ) Um salério minimo

( ) Um a dois salarios minimos

(x) Outros

18. Recebe algum tipo de auxilio
governamental?

( ) Bolsa Familia

( ) Auxilio gas

( ) Bolsa Escola

( ) Cesta basica

(x) N&o ganha

( ) Outros

19. Recebeu algum tipo de credito? Se
sim, qual?

( ) Pronaf

( ) Habitagéo

( ) Apoio

(x) N&o ganha

( ) Outros
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Perguntas Comentarios
20. Qual o tipo de organizagdo que
existe na comunidade?
( ) Associacéo
(x) Cooperativa
( ) Grupo de trabalho
( ) Sindicato
( ) Nenhum
( ) Outros

21. Vocé ja participou de algum
curso promovido por algum destes
grupos?

(x) Sempre

( ) Nao

( ) Raramente

22. Vocé participa das reunides
desse grupo?

(x) Sempre

( ) Nao

( ) Raramente

23. Como vocé avalia a atuacao das
pessoas nesse grupo?

( ) Conseguem trabalhar juntas

( ) Confiam uma nas outras

( ) Conseguem um acordo quando
discutem

(x) Ajudam uma as outras

( ) Outros

24. Vocés gostaria que seus filhos continuassem no campo e como cooperado a
Cooperuraim? Porque?

Sim, Para dar continuidade ao trabalho do grupo

*Documentacbes de comprovacédo de domicilio:

(1) Escritura no cartério de registro de imdveis; (2) Registro no cartério civil comum; (3) Contrato
de compra e venda; (4) Recibo de gaveta; (5) Titulo de dominio; (6) Cessdo/concessao de uso; (7)
Contrato de aluguel; (8) Aluguel informal no papel; (9) Autorizagdo/comodato no papel; (10)
Somente comprovante de conta de luz, agua, telefone, impostos ou taxas; (11) Outro.

*Areas de risco:

(1) Area industrial; (2) Estrada de grande circulacdo de veiculos; (3) Estrada de ferro em uso; (4)
Encosta ou area sujeita a deslizamento; (5) Esgoto a céu aberto ou valdo; (6) Lixdo ou depdsito de
lixo toxico ou perigoso; (7) Rio, baia, lago, acude ou represas poluidas; (8) Gasoduto ou oleoduto
(rede ou deposito); (9) Passagem de fios de alta tenséo.
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*Bens duraveis:

(1) Fogdo a gés e/ou elétrico; (2) Ferro elétrico de passar roupa; (3) Geladeira; (4) Freezer; (5) TV;
(6) Aparelho de video/DVD; (7) Réadio; (8) Chuveiro elétrico; (9) Liquidificador; (10) Maquina de
lavar roupa; (11) Tanquinho; (12) Automovel; (13) Motocicleta; (14) Bicicleta; (15) Canoa; (16)
Barco (rabeta, voadeira); (17) Telefone fixo; (18) Celular; (19) Antena parabolica; (20)
Computador; (21) Internet.

B) FATOR PRODUTIVO

Objetivo: Levantar informac6es gerais sobre a cadeia produtiva da associacdo, caracteristicas e a
composicdo da producdo, conhecer as condicOes e beneficiamento, quantificar as produgdes, bem
como saber 0 nimero de vendas dos produtos e a agregacdo de valor dos mesmos.

Perguntas Comentarios

1. Qual sua atividade principal?

(x) Agricultura

( ) Pecuéria

( ) Intermediario

( ) Extrativismo

( )Outro

2. Fatores que dificultam a producéo.

(x) Seca

( ) Excesso de chuva

() Solo

(x) Falta de crédito

( ) Pragas

( ) Outro

3. Producéo animal?

( x) Bovinos

( X) Suinos

( ) Caprinos

( ) Ovinos

(x) Aves

( ) Outra

4. Producéo vegetal?

( x) Mandioca Macaxeira

( x) Pimenta Pimentinha verde

( x) Horticultura Diversas

Cupuagu, Goiaba, Manga, Caju,

(X) Fruticultura Acai, Graviola, Coco

( x) Extrativismo Seringueira

( )Qutra

5. Produz algum derivado das atividades?
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( ) Farinha

( ) Leite

(x) Ovo Ovos caipira

( ) Polpas de frutas

( ) Doces

( )Outra

6. Local de beneficiamento?

( ) Associacéo

(x) Cooperativa

( ) Terceiros

( ) Outros

7. Sistema de producéo?

(x) Individual

( ) Coletivo

( ) Misto

( ) Outros

8. Local de comercializagdo?

( ) Associagéo

(x) Cooperativa

() Feiras livres

(x) PNAE

( x) Cooperativa

( ) Outros

9. Quantas horas por semana vocé dedica a sua
principal atividade?

( ) lhora

( ) 2hora

( ) 3hora

( ) 4hora

(x) Acima

10. Quanto da producédo aproximadamente é

utilizado para consumo da sua familia?

(x) 1/3

()12

()23

( ) Toda producéo

C) FATOR AMBIENTAL

Objetivo: Levantar informagOes gerais sobre as condi¢cdes ambientais da associagdo, conhecer as
condi¢des de moradia e os niveis de qualidade de vida, niveis de geracdo de residuos, bem como
saber a destinacdo do lixo, esgoto e etc. Além disso, conhecer a necessidade de conscientizacdo da
importancia de manter o meio ambiente preservado e limpo.
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Perguntas Comentarios

1. A propriedade possui Cadastro Ambiental
Rural?

(x) Sim

( ) Néo

2. A propriedade possui licenca ambiental?

() Sim

(x) Néo

3.. A propriedade possui documento de
propriedade legitima?

(x) Sim

( ) Nao

4. O imovel é titulado, posse pacifica, assentamento do INCRA ou invasédo?

INCRA (COLONIA DO URAIM)

5. Quais residuos sédo gerados?

(X)Cascas de frutas

(X )Carocos

( )Embalagens

( )Manipueira

( ) Outro

6. Qual o destino para o residuo?

( ) Buraco

( ) Quintal

( ) Aterro

( ) Céu aberto

(X) Outro_Adubacéo, sementes para mudas

7. Existe algum controle da cooperativa quanto a utilizacédo de agrotdxicos? Qual?

Nao

D) FATOR ECONOMICO

Objetivo: Levantar informagbes especificas sobre a administracdo da Cooperativa, seu
funcionamento diario e a participacdo dos cooperados. Além disso, conhecer a necessidade de
conhecer as necessidades da cooperativas, onde devem melhorar.

Perguntas | Comentérios

1. Qual o ano de constitui¢cdo da Cooperuraim?

Outubro de 2011

2. Como é o associativismo?

( X) Individual (apenas uma pessoa da familia € | Os outros menbros da familia entram como
associado). parceiros, mais os filhos podem ser cooperados
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( ) Familiar (S&o considerados todos os entes
familiares).

( ) Local (o territdrio onde esta inserido é
associado)?

( ) Outro

3. Os cooperados pagam alguma contribuicdo a Cooperativa? Se *'sim' qual o valor ou a
porcentagem a ser paga, e como é realizado esse pagamento (parcelado, mensal, anual)?

Possui variagdo ou é fixo?

Cota parte R$ 2.000,00

15% de cada negociacao

4. Como é realizada a divisdo do lucro entre os Cooperados?

Os cooperados tem uma cota de vendas, ou seja,

cada item é dividido pelo numero de cooperados

que produzem.

5. Quais as exigéncias para ser um cooperado?

*Participar do curso de cooperativismo

*Integralizar a cota parte que atualmente € no

valor de R$ 2.000,00

*Para as comercializagdes na Merenda Escolar

Ou PAA ¢ necessario que o Cooperado possua

Dap (Documento de Apitiddo ao Pronaf)

6. Quantos cooperados existem?

47

7. Quantos Cooperados ativos atualmente?

32

8. A Cooperativa realiza o processamento de
alimentos ou apenas in natura?

() Sim
(x) Néo
( ) Outro

9. Se ocorre 0 processamento, de quais produtos?

(x)Sim

Polpa de Frutas

( ) Nao

10. A cooperativa possui SIM, SIE ou SIF?
( X) Sim
( ) Néo

Selo Artezanal

11. A cooperativa possui licenga ambiental
e/ou Alvara da Vigilancia Sanitaria?

(x) Sim

( ) Néo

Alvara Vigilancia Sanitaria

12. A Cooperativa possui prédio préprio?
() Sim
(x) Néo
( ) Outro:
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13. Qual o valor total mensal das despesas da Cooperativa (energia, &gua, funcionérios e etc)?

R$ 9.890,00

14. Qual o controle financeiro é realizado na C

ooperativa?

MovimentacOes bancarias e livro caixa

Acompanhado das respectivas contas pagas

15. Qual o "'lucro™ mensal da Cooperativa?

Varia entre R$ 12.000,00 e R$ 16.000,00

16. A Cooperativa possui funcionarios assalariados, conforme CLT? Quantos? Caso nao

sejam por CLT, explique.

02 Funcionéarios Registrados

17. Qual a capacidade de producéo mensal dos

Cooperativa?

Média de 2 toneladas |

18. Quiais os principais mercados da Cooperati

va? Porque?

PAA e FNDE (PNAE)

19. Quais mercados a Cooperativa ainda nédo a

Icanca e que gostaria de alcancar?

Supermercados e frutarias locais

() Sim

( ) Nao

20. Quais os principais dificuldades da
(supermercados locais, feiras, e etc?

Cooperativa em alcancar novos mercados

Falta de Estrutura fisica

21. A Cooperativa recebe algum "beneficio"

da gestdo municipal? (isencdo de impostos,

auxilio financeiro, subsidio, prioridade para compra de alimentos, auxilio técnico, cursos, etc)

Qual?

Compra obrigatdria de no minimo 30 %para
merenda
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22. a Cooperativa possui algum plano de auxilio educacional para seus cooperados (cursos
especificos de boas praticas e manipulagdo de alimentos, plantio, etc ?

Néao

23. Existe um calendario de reunides dos
freqiiéncia? Uma cOpia em anexo.

membros da Cooperativa? Se Sim, qual a

Nao

24. Qual a constituicdo hierarquica da Cooperativa? (presidente, secretarios, e etc)

Presidente, Vici-Presidente, Secretario,

Tesoureiro e Diretor Comercial

25. Qual o percentual de assiduidade dos cooperados nas reunifes?

70%

26. Existe algum plano futuro de expansao par

a a cooperativa? Descreva-o.

Projeto de uma agro-industria contendo fabrica

De Polpa de frutas e sala de minimamente

Processados (macaxeira embalada a vacuo,

Legumes diversos, folhas e verduras, etc)
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DIAGNOSTICO SOCIOECONOMICO, PRODUTIVO E AMBIENTAL.
Cooperativa dos Produtores Rurais do Uraim - Coopeeruraim.

Objetivo: Levantar informacdes sobre a condicdo socioecondmica, produtiva e ambiental da
Cooperativa dos Produtores Rurais do Uraim - Coopeeruraim.
A) FATOR SOCIOECONOMICO

Objetivo: Levantar informacBes gerais sobre os membros da associa¢do caracteristicas e a
composicao do domicilio, conhecer as condi¢Ges de moradia e os niveis de qualidade de vida, niveis
de educacdo, bem como saber o nimero de moradores por domicilio e as relagdes de parentesco
entre eles.

Perguntas Comentarios

1. Sexo:
( ) Masculino
( ) Feminino

2. Estado Civil:

( ) Solteiro(a)

( ) Casado(a)

( ) Separado(a) / Divorciado(a)
( ) Viavo(a)

( ) Vivo com companheira

3. ldade:

( ) 15a 20 anos

( )21 a30anos

( ) 31 a40anos

( )41 a50 anos

( ) 51 a 60 anos

( ) Acima de 60 anos

4. Qual a profissao?

) N&o tem

) Agricultor
) Pedreiro
)
)
)

Comerciante
Vendedor

(

(

(

(

(

( ) Outra
5. Qual a escolaridade?
(

(

(

(

(

(

Ensino Fundamental (Incompleto)

Ensino Fundamental (Completo)

)
)
) Ensino Médio (Incompleto)
) Ensino Médio (Completo)
)
)

Superior (Incompleto)
Superior (Completo)

| Perguntas Comentarios
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6. Local de residéncia
( ) Agrovila

() Lote

( ) Povoado

( ) Cidade

( ) Outro

7. Com quem vocé mora? (multipla
escolha)

() Pais

( ) Conjuge

( ) Filhos

( ) Empregados domésticos

( ) Outros

( ) Sozinho (a)

8. Qual o tipo de documento que
possui?

( ) Néo tem

( ) ldentidade

() CPF

( ) Titulo de eleitor

( ) Carteira de trabalho

( ) Certiddo de nascimento

9. O atual domicilio é:

( ) Proprio (quitado)

( ) Préprio (pagando)

( ) Alugado

( ) Cedido ou emprestado
( ) Ocupado ou invadido
( ) Outra condicao

10. Domicilio proximo a alguma*
area de risco?

() Sim

( ) Nao

( ) Nao sabe

11. Qual a principal forma de
iluminacdo?

( ) Elétrica

( ) Oleo/querosene

( ) Gerador

( ) N&o tem

12. Como Sr.(a) considera o servigo
de salde?

( ) Bom

( ) Regular

( ) Ruim

( ) Péssimo
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Perguntas

Comentarios

13. Qual a forma de captagdo de agua?
( ) Cisterna

( ) Poco tubular

( ) Fonte

( ) Rio

( ) Poco artesiano

( ) Outra condicao

14. Como Sr.(a) considera a qualidade
da agua?

( ) Bom

( ) Regular

( ) Ruim

( ) Péssimo

15. Costuma faltar &gua em seu
domicilio?

( ) Sim, com frequéncia

( ) Sim, as vezes

( ) Nao

16. Meios de Comunicacao
( ) Telefonia fixa

( ) Celular

( ) Correios

( ) Radio comunitaria

( ) Outros

17. Qual o valor da renda familiar total?
( ) Menor que um salario min.

( ) Um salario minimo

( ) Um a dois salarios minimos

( ) Outros

18. Recebe algum tipo de auxilio
governamental?

( ) Bolsa Familia

( ) Auxilio gas

( ) Bolsa Escola

( ) Cesta basica

( ) Nao ganha

( ) Outros

19. Recebeu algum tipo de credito? Se
sim, qual?

( ) Pronaf

( ) Habitagéo

( ) Apoio

( ) Néo ganha

( ) Outros
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Perguntas Comentarios
20. Qual o tipo de organizagédo que
existe na comunidade?
( ) Associacéo
( ) Cooperativa
( ) Grupo de trabalho
( ) Sindicato
( ) Nenhum
( ) Outros

21. Vocé j& participou de algum curso
promovido por algum destes grupos?
( ) Sempre

( ) Nao

( ) Raramente

22. Vocé participa das reunides desse
grupo?

( ) Sempre

( ) Nao

( ) Raramente

23. Como vocé avalia a atuacdo das
pessoas nesse grupo?

( ) Conseguem trabalhar juntas

( ) Confiam uma nas outras

( ) Conseguem um acordo quando
discutem

( ) Ajudam uma as outras

( ) Outros

*Documentacbes de comprovacao de domicilio:

(1) Escritura no cartério de registro de imdveis; (2) Registro no cartério civil comum; (3) Contrato
de compra e venda; (4) Recibo de gaveta; (5) Titulo de dominio; (6) Cessao/concessdo de uso; (7)
Contrato de aluguel; (8) Aluguel informal no papel; (9) Autorizacdo/comodato no papel; (10)
Somente comprovante de conta de luz, agua, telefone, impostos ou taxas; (11) Outro.

*Areas de risco:

(1) Area industrial; (2) Estrada de grande circulacdo de veiculos; (3) Estrada de ferro em uso; (4)
Encosta ou area sujeita a deslizamento; (5) Esgoto a céu aberto ou valdo; (6) Lix&o ou depdsito de
lixo téxico ou perigoso; (7) Rio, baia, lago, acude ou represas poluidas; (8) Gasoduto ou oleoduto
(rede ou deposito); (9) Passagem de fios de alta tenséo.

*Bens duraveis:

(1) Fogéo a gés e/ou elétrico; (2) Ferro elétrico de passar roupa; (3) Geladeira; (4) Freezer; (5) TV;
(6) Aparelho de video/DVD; (7) Réadio; (8) Chuveiro elétrico; (9) Liquidificador; (10) Maquina de
lavar roupa; (11) Tanquinho; (12) Automdvel; (13) Motocicleta; (14) Bicicleta; (15) Canoa; (16)
Barco (rabeta, voadeira); (17) Telefone fixo; (18) Celular; (19) Antena parabodlica; (20)
Computador; (21) Internet.
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B) FATOR PRODUTIVO

Objetivo: Levantar informagdes gerais sobre a cadeia produtiva da associacao, caracteristicas e a
composicao da producdo, conhecer as condicGes e beneficiamento, quantificar as producdes, bem
como saber o0 nimero de vendas dos produtos e a agregac¢éo de valor dos mesmaos.

Perguntas Comentarios

1. Qual sua atividade principal?

( ) Agricultura

( ) Pecuéria

( ) Intermediario

( ) Extrativismo

( )Outro

2. Fatores gue dificultam a producéo.

() Seca

( ) Excesso de chuva

() Solo

( ) Falta de crédito

( ) Pragas

( ) Outro

3. Producéo animal?

( ) Bovinos

( ) Suinos

( ) Caprinos

( ) Ovinos

() Aves

( ) Outra

4. Producédo vegetal?

( ) Mandioca

( ) Pimenta

( ) Horticultura

( ) Fruticultura

( ) Extrativismo

( )Outra

5. Produz algum derivado das atividades?

( ) Farinha

( ) Leite

() Ovo

( ) Polpas de frutas

( ) Doces

( )Outra
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6. Local de beneficiamento?

( ) Associacédo

( ) Cooperativa

( ) Terceiros

( ) Outros

7. Sistema de producgéo?

( ) Individual

( ) Coletivo

( ) Misto

( ) Outros

8. Local de comercializagéo?

( ) Associacédo

( ) Cooperativa

( ) Feiras livres

( ) PNAE

( ) Cooperativa

( ) Outros

9. Quantas horas por semana vocé dedica a sua
principal atividade?

( ) lhora

( ) 2hora

( ) 3hora

( ) 4hora

( ) Acima

10. Qual a renda mensal somente com o

beneficiamento da mandioca?

( ) Menos de 1 salario

( ) 1a2salarios

( ) 3a4salarios

( ) 4absalarios

( ) Acima de 5 salarios

11. Quanto da producdo aproximadamente é

utilizado para consumo da sua familia?

()13

()12

()23

( ) Toda producéo
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C) FATOR AMBIENTAL

Objetivo: Levantar informacOes gerais sobre as condi¢cdes ambientais da associa¢do, conhecer as
condicdes de moradia e os niveis de qualidade de vida, niveis de geracdo de residuos, bem como
saber a destinacdo do lixo, esgoto e etc. Além disso, conhecer a necessidade de conscientiza¢do da

importancia de manter o meio ambiente preservado e limpo.

Perguntas

Comentarios

1. Existe coleta de lixo na comunidade?
()Sim
( ) Nao

2. Qual o destino do lixo?
( ) Buraco

( ) Quintal

( ) Aterro

( ) Céu aberto

( ) Outro

3. Qual o principal destino do esgoto do seu
domicilio?

( ) Rede coletora

( ) Fossa séptica

( ) Fossa rudimentar

( ) Céu aberto

( ) Outro

4. O seu processo de beneficiamento de matérias
primas gera residuos?

()Sim

( ) Nao

5. Quais residuos séo gerados?
( )Cascas de frutas

( )Carogos

( )Embalagens

( )Manipueira

( ) Outro

6. Qual o destino para o residuo?
( ) Buraco

( ) Quintal

( ) Aterro

( ) Céu aberto

( ) Outro

7. As atividades causam impactos na qualidade
do ar?

() Sim

( ) Néo
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8. Usa algum tipo de agrotdxicos?
() Sim
( ) Néo

9. As atividades exigem queimadas?
() Sim
( ) Néo

10. As atividades exigem desmatamento de
areas?

() Sim

( ) Néo

11. Vocé acha importante preservar 0 meio
ambiente?

() Sim

( ) Nao

12. Vocé ja participou de algum projeto para
coleta seletiva de lixo na sua comunidade?
() Sim

( ) Néo

13. O que vocé faz para preservar 0 meio
ambiente?

14. Algum problema ambiental interfere na sua
vida? Qual?

15. Vocé ja participou de alguma palestra ou
atividade sobre meio ambiente?

16. Acha que a comunidade onde vive sofre com
problemas de ordem ambiental?

() Sim

( ) Nao
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Programa De Pés-Graduacdo em Desenvolvimento Rural e Gestdo de Empreendimentos Agroalimentares
Mestranda: Jossiele da Costa Fernandes
Anexo | — Questionario para método Kano

"Em situacdo hipotética, imagine que vocé vai ao supermercado para comprar polpa de fruta. Agora, por favor,
assinale a alternativa que melhor representa sua decisdo ao optar por uma marca de polpa."

1) Como voce se sente se a polpa tiver pesos diferentes(100g, 500g, 1
quilo)?

1. Fico muito satisfeito(a) (deve ser assim)

2. Fico satisfeito(a) (espero que seja assim)

3. Fico indiferente (neutro)

4. Fico descontente (posso aturar)

5. Fico muito descontente (ndo deve ser assim)

10) Como vocé se sente se a polpa ndo estiver com embalagem
identificando a marca do fabricante?

1. Fico muito satisfeito(a) (deve ser assim)

2. Fico satisfeito(a) (espero que seja assim)

3. Fico indiferente (neutro)

4. Fico descontente (posso aturar)

5. Fico muito descontente (ndo deve ser assim)

2) Como voceé se sente se a polpa ndo tiver pesos diferentes. (100g,
500g, 1 quilo)?

1. Fico muito satisfeito(a) (deve ser assim)

2. Fico satisfeito(a) (espero que seja assim)

3. Fico indiferente (neutro)

4. Fico descontente (posso aturar)

5. Fico muito descontente (ndo deve ser assim)

11) Como vocé se sente se 0 local de armazenamento das polpas
estiver higienizado?

1. Fico muito satisfeito(a) (deve ser assim)

2. Fico satisfeito(a) (espero que seja assim)

3. Fico indiferente (neutro)

4. Fico descontente (posso aturar)

5. Fico muito descontente (ndo deve ser assim)

3) Como voceé se sente se vocé se a polpa apresentara mesma cor da
fruta?

1. Fico muito satisfeito(a) (deve ser assim)

2. Fico satisfeito(a) (espero que seja assim)

3. Fico indiferente (neutro)

4. Fico descontente (posso aturar)

5. Fico muito descontente (ndo deve ser assim)

12) Como vocé se sente se o local de armazenamento das polpas nao
estiver higienizado???

1. Fico muito satisfeito(a) (deve ser assim)

2. Fico satisfeito(a) (espero que seja assim)

3. Fico indiferente (neutro)

4. Fico descontente (posso aturar)

5. Fico muito descontente (ndo deve ser assim)

4) Como vocé se sente se vocé se a polpa ndo apresentara mesma cor
da fruta?

1. Fico muito satisfeito(a) (deve ser assim)

2. Fico satisfeito(a) (espero que seja assim)

3. Fico indiferente (neutro)

4. Fico descontente (posso aturar)

5. Fico muito descontente (ndo deve ser assim)

13) Como voce se sente se a embalagem aparentar/estiver em perfeito
estado de conservagdo (letras legiveis, bem fechada etc)?

1. Fico muito satisfeito(a) (deve ser assim)

2. Fico satisfeito(a) (espero que seja assim)

3. Fico indiferente (neutro)

4. Fico descontente (posso aturar)

5. Fico muito descontente (ndo deve ser assim)

5) Como vocé se sente se vocé observar pedagos de frutas na polpa?
1. Fico muito satisfeito(a) (deve ser assim)

2. Fico satisfeito(a) (espero que seja assim)

3. Fico indiferente (neutro)

4. Fico descontente (posso aturar)

5. Fico muito descontente (ndo deve ser assim)

14) Como vocé se sente se a embalagem n&o aparentar/estiver em
perfeito estado de conservagdo (letras legiveis, bem fechada etc)?

1. Fico muito satisfeito(a) (deve ser assim)

2. Fico satisfeito(a) (espero que seja assim)

3. Fico indiferente (neutro)

4. Fico descontente (posso aturar)

5. Fico muito descontente (ndo deve ser assim)

6) Como vocé se sente se vocé nao observar pedacos de frutas na
polpa?

1. Fico muito satisfeito(a) (deve ser assim)

2. Fico satisfeito(a) (espero que seja assim)

3. Fico indiferente (neutro)

4. Fico descontente (posso aturar)

5. Fico muito descontente (ndo deve ser assim)

15) Como vocé se sente se a embalagem possuir informagdes sobre o0s
usos da polpa de fruta?

1. Fico muito satisfeito(a) (deve ser assim)

2. Fico satisfeito(a) (espero que seja assim)

3. Fico indiferente (neutro)

4. Fico descontente (posso aturar)

5. Fico muito descontente (ndo deve ser assim)

7) Como vocé se sente se o valor a ser pago pela polpa for menor que a
das outras marcas?

1. Fico muito satisfeito(a) (deve ser assim)

2. Fico satisfeito(a) (espero que seja assim)

3. Fico indiferente (neutro)

4. Fico descontente (posso aturar)

5. Fico muito descontente (ndo deve ser assim)

16) Como vocé se sente se a embalagem n&o possuir informagoes
sobre os usos da polpa de fruta?

1. Fico muito satisfeito(a) (deve ser assim)

2. Fico satisfeito(a) (espero que seja assim)

3. Fico indiferente (neutro)

4. Fico descontente (posso aturar)

5. Fico muito descontente (ndo deve ser assim)

8) Como voce se sente se o valor a ser pago pela polpa ndo for menor
que a das outras marcas?

1. Fico muito satisfeito(a) (deve ser assim)

2. Fico satisfeito(a) (espero que seja assim)

3. Fico indiferente (neutro)

4. Fico descontente (posso aturar)

5. Fico muito descontente (ndo deve ser assim)

17) Como vocé se sente se a embalagem possuir informacao sobre a
data de validade?

1. Fico muito satisfeito(a) (deve ser assim)

2. Fico satisfeito(a) (espero que seja assim)

3. Fico indiferente (neutro)

4. Fico descontente (posso aturar)

5. Fico muito descontente (ndo deve ser assim)

9) Como vocé se sente se a polpa estiver com embalagem
identificando a marca do fabricante?

1. Fico muito satisfeito(a) (deve ser assim)

2. Fico satisfeito(a) (espero que seja assim)

3. Fico indiferente (neutro)

4. Fico descontente (posso aturar)

5. Fico muito descontente (ndo deve ser assim)

18) Como vocé se sente se a embalagem ndo possuir informagéo
sobre 0 a data de validade?

1. Fico muito satisfeito(a) (deve ser assim)

2. Fico satisfeito(a) (espero que seja assim)

3. Fico indiferente (neutro)

4. Fico descontente (posso aturar)

5. Fico muito descontente (ndo deve ser assim)

Este questionario faz parte de uma pesquisa cientifica, ndo podendo ser reproduzido total ou parcialmente
em nenhuma hipotese.
Paragominas, Pard, 2019
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19) Como vocé se sente se a embalagem possuir informagdes sobre
informacdes nutricionais?

1. Fico muito satisfeito(a) (deve ser assim)

2. Fico satisfeito(a) (espero que seja assim)

3. Fico indiferente (neutro)

4. Fico descontente (posso aturar)

5. Fico muito descontente (ndo deve ser assim)

28) Como vocé se sente se ao abrir a embalagem vocé ndo sentir o
cheiro da fruta?

1. Fico muito satisfeito(a) (deve ser assim)

2. Fico satisfeito(a) (espero que seja assim)

3. Fico indiferente (neutro)

4. Fico descontente (posso aturar)

5. Fico muito descontente (ndo deve ser assim)

20) Como vocé se sente se a embalagem ndo possuir informacdes
sobre informagdes nutricionais?

1. Fico muito satisfeito(a) (deve ser assim)

2. Fico satisfeito(a) (espero que seja assim)

3. Fico indiferente (neutro)

4. Fico descontente (posso aturar)

5. Fico muito descontente (ndo deve ser assim)

29) Como vocé se sente se visualizar na embalagem que a marca
fabricante da polpa apoia projetos sociais no Municipio?

1. Fico muito satisfeito(a) (deve ser assim)

2. Fico satisfeito(a) (espero que seja assim)

3. Fico indiferente (neutro)

4. Fico descontente (posso aturar)

5. Fico muito descontente (ndo deve ser assim)

21) Como vocé se sente se a marca do fabricante for conhecida?
1. Fico muito satisfeito(a) (deve ser assim)

2. Fico satisfeito(a) (espero que seja assim)

3. Fico indiferente (neutro)

4. Fico descontente (posso aturar)

5. Fico muito descontente (ndo deve ser assim)

30) Como vocé se sente se ndo visualizar na embalagem que a marca
fabricante da polpa apoia projetos sociais no Municipio?

1. Fico muito satisfeito(a) (deve ser assim)

2. Fico satisfeito(a) (espero que seja assim)

3. Fico indiferente (neutro)

4. Fico descontente (posso aturar)

5. Fico muito descontente (ndo deve ser assim)

22) Como voce se sente se a marca do fabricante ndo for conhecida?
1. Fico muito satisfeito(a) (deve ser assim)

2. Fico satisfeito(a) (espero que seja assim)

3. Fico indiferente (neutro)

4. Fico descontente (posso aturar)

5. Fico muito descontente (ndo deve ser assim)

31) Como vocé se sente se visualizar na embalagem que a marca
fabricante da polpa é ambientalmente sustentivel/adota praticas
sustentaveis?

1. Fico muito satisfeito(a) (deve ser assim)

2. Fico satisfeito(a) (espero que seja assim)

3. Fico indiferente (neutro)

4. Fico descontente (posso aturar)

5. Fico muito descontente (ndo deve ser assim)

23) Como vocé se sente se a polpa for concentrada?
1. Fico muito satisfeito(a) (deve ser assim)

2. Fico satisfeito(a) (espero que seja assim)

3. Fico indiferente (neutro)

4. Fico descontente (posso aturar)

5. Fico muito descontente (ndo deve ser assim)

32) Como vocé se sente se ndo visualizar na embalagem que a marca
fabricante da polpa é ambientalmente sustentivel/adota praticas
sustentaveis?

1. Fico muito satisfeito(a) (deve ser assim)

2. Fico satisfeito(a) (espero que seja assim)

3. Fico indiferente (neutro)

4. Fico descontente (posso aturar)

5. Fico muito descontente (ndo deve ser assim)

24) Como vocé se sente se a polpa néo for concentrada?
1. Fico muito satisfeito(a) (deve ser assim)

2. Fico satisfeito(a) (espero que seja assim)

3. Fico indiferente (neutro)

4. Fico descontente (posso aturar)

5. Fico muito descontente (ndo deve ser assim)

Aqui vocé, consumidor, pode escrever suas observagdes quanto ao
assunto. Qualquer coisa.

25) Como vocé se sente se na embalagem constar os certificados que
assegurem que a polpa possui boa procedéncia e qualidade?

1. Fico muito satisfeito(a) (deve ser assim)

2. Fico satisfeito(a) (espero que seja assim)

3. Fico indiferente (neutro)

4. Fico descontente (posso aturar)

5. Fico muito descontente (ndo deve ser assim)

26) Como vocé se sente se na embalagem ndo constar os certificados
que assegurem que a polpa possui boa procedéncia e qualidade??

1. Fico muito satisfeito(a) (deve ser assim)

2. Fico satisfeito(a) (espero que seja assim)

3. Fico indiferente (neutro)

4. Fico descontente (posso aturar)

5. Fico muito descontente (ndo deve ser assim)

27) Como vocé se sente se ao abrir a embalagem vocé sentir o cheiro
da fruta?

1. Fico muito satisfeito(a) (deve ser assim)

2. Fico satisfeito(a) (espero que seja assim)

3. Fico indiferente (neutro)

4. Fico descontente (posso aturar)

5. Fico muito descontente (ndo deve ser assim)

Este questionario faz parte de uma pesquisa cientifica, ndo podendo ser reproduzido total ou parcialmente
em nenhuma hipotese.
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Programa De Pés-Graduacdo em Desenvolvimento Rural e Gestdo de Empreendimentos Agroalimentares
Mestranda: Jossiele da Costa Fernandes
Anexo | — Questionario para método Kano — Nutricionistas da Merenda Escolar

"Em situacdo hipotética, imagine que vocé vai avaliar polpas de frutas, verduras e legumes para incluir na merenda escolar
Municipal. Agora, por favor, assinale a alternativa que melhor representa sua decisio ao optar por uma marca/produtora de polpa, frutas,

verduras e legumes."

1) Como vocé se sente se a polpa estiver obedecendo os Padrfes de
Identidade e Qualidade (PIC) estipulada na Instrucdo Normativa?

1. Fico muito satisfeito(a) (deve ser assim)

2. Fico satisfeito(a) (espero que seja assim)

3. Fico indiferente (neutro)

4. Fico descontente (posso aturar)

5. Fico muito descontente (ndo deve ser assim)

10) Como voce se sente se a polpa n&o for produzida localmente?
1. Fico muito satisfeito(a) (deve ser assim)

2. Fico satisfeito(a) (espero que seja assim)

3. Fico indiferente (neutro)

4. Fico descontente (posso aturar)

5. Fico muito descontente (ndo deve ser assim)

2) Como vocé se sente se a polpa ndo estiver obedecendo os Padrfes
de ldentidade e Qualidade (PIC) estipulada na Instrugdo Normativa?

1. Fico muito satisfeito(a) (deve ser assim)

2. Fico satisfeito(a) (espero que seja assim)

3. Fico indiferente (neutro)

4. Fico descontente (posso aturar)

5. Fico muito descontente (ndo deve ser assim)

11) Como vocé se sente se houverem disponiveis variedades de
sabores de polpas de frutas?

1. Fico muito satisfeito(a) (deve ser assim)

2. Fico satisfeito(a) (espero que seja assim)

3. Fico indiferente (neutro)

4. Fico descontente (posso aturar)

5. Fico muito descontente (ndo deve ser assim)

3) Como vocé se sente se a polpa apresentar boa aceitabilidade pela
clientela?

1. Fico muito satisfeito(a) (deve ser assim)

2. Fico satisfeito(a) (espero que seja assim)

3. Fico indiferente (neutro)

4. Fico descontente (posso aturar)

5. Fico muito descontente (ndo deve ser assim)

12) Como vocé se sente se ndo houverem disponiveis variedades de
sabores de polpas de frutas?

1. Fico muito satisfeito(a) (deve ser assim)

2. Fico satisfeito(a) (espero que seja assim)

3. Fico indiferente (neutro)

4. Fico descontente (posso aturar)

5. Fico muito descontente (ndo deve ser assim)

4) Como vocé se sente se a polpa ndo apresentar boa aceitabilidade
pela clientela?

1. Fico muito satisfeito(a) (deve ser assim)

2. Fico satisfeito(a) (espero que seja assim)

3. Fico indiferente (neutro)

4. Fico descontente (posso aturar)

5. Fico muito descontente (ndo deve ser assim)

13) Como vocé se sente se os valores das polpas de frutas forem
conforme os de mercado?

1. Fico muito satisfeito(a) (deve ser assim)

2. Fico satisfeito(a) (espero que seja assim)

3. Fico indiferente (neutro)

4. Fico descontente (posso aturar)

5. Fico muito descontente (ndo deve ser assim)

5) Como vocé se sente se a polpa de fruta obedecer ao padrdo
microbioldgico exigido?

1. Fico muito satisfeito(a) (deve ser assim)

2. Fico satisfeito(a) (espero que seja assim)

3. Fico indiferente (neutro)

4. Fico descontente (posso aturar)

5. Fico muito descontente (ndo deve ser assim)

14) Como vocé se sente se 0s valores das polpas de frutas ndo forem
conforme os de mercado?

1. Fico muito satisfeito(a) (deve ser assim)

2. Fico satisfeito(a) (espero que seja assim)

3. Fico indiferente (neutro)

4. Fico descontente (posso aturar)

5. Fico muito descontente (ndo deve ser assim)

6) Como vocé se sente se a polpa de fruta ndo obedecer ao padrdo
microbioldgico exigido?

1. Fico muito satisfeito(a) (deve ser assim)

2. Fico satisfeito(a) (espero que seja assim)

3. Fico indiferente (neutro)

4. Fico descontente (posso aturar)

5. Fico muito descontente (ndo deve ser assim)

15) Como vocé se sente se as furtas disponiveis forem da
estacdo/safra?

1. Fico muito satisfeito(a) (deve ser assim)

2. Fico satisfeito(a) (espero que seja assim)

3. Fico indiferente (neutro)

4. Fico descontente (posso aturar)

5. Fico muito descontente (ndo deve ser assim)

7) Como vocé se sente se a polpa possui 0 Selo de Inspe¢do Municipal
(SIM) ou outra certificacdo de qualidade?

1. Fico muito satisfeito(a) (deve ser assim)

2. Fico satisfeito(a) (espero que seja assim)

3. Fico indiferente (neutro)

4. Fico descontente (posso aturar)

5. Fico muito descontente (ndo deve ser assim)

16) Como vocé se sente se as furtas disponiveis ndo forem da
estacdo/safra?

1. Fico muito satisfeito(a) (deve ser assim)

2. Fico satisfeito(a) (espero que seja assim)

3. Fico indiferente (neutro)

4. Fico descontente (posso aturar)

5. Fico muito descontente (ndo deve ser assim)

8) Como vocé se sente se a polpa ndo possui o Selo de Inspecéo
Municipal (SIM) ou outra certificacdo de qualidade?

1. Fico muito satisfeito(a) (deve ser assim)

2. Fico satisfeito(a) (espero que seja assim)

3. Fico indiferente (neutro)

4. Fico descontente (posso aturar)

5. Fico muito descontente (ndo deve ser assim)

17) Como vocé se sente se a fruta apresentarem boa aceitabilidade
pela clientela?

1. Fico muito satisfeito(a) (deve ser assim)

2. Fico satisfeito(a) (espero que seja assim)

3. Fico indiferente (neutro)

4. Fico descontente (posso aturar)

5. Fico muito descontente (ndo deve ser assim)

9) Como vocé se sente se a polpa for produzida localmente?
1. Fico muito satisfeito(a) (deve ser assim)

2. Fico satisfeito(a) (espero que seja assim)

3. Fico indiferente (neutro)

4. Fico descontente (posso aturar)

5. Fico muito descontente (ndo deve ser assim)

18) Como vocé se sente se as frutas ndo apresentarem boa aceitabilidade pela
clientela?

1. Fico muito satisfeito(a) (deve ser assim)

2. Fico satisfeito(a) (espero que seja assim)

3. Fico indiferente (neutro)

4. Fico descontente (posso aturar)

5. Fico muito descontente (ndo deve ser assim)

Este questionério faz parte de uma pesquisa cientifica, ndo podendo ser reproduzido total ou parcialmente
em nenhuma hipotese.
Paragominas, Pard, 2019

Pagina 1 de 2




Programa De Pés-Graduacdo em Desenvolvimento Rural e Gestdo de Empreendimentos Agroalimentares
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19) Como vocé se sente se as frutas forem produzidas localmente?
1. Fico muito satisfeito(a) (deve ser assim)

2. Fico satisfeito(a) (espero que seja assim)

3. Fico indiferente (neutro)

4. Fico descontente (posso aturar)

5. Fico muito descontente (ndo deve ser assim)

28) Como vocé se sente se as verduras e legumes ndo apresentarem
boa aceitabilidade pela clientela?

1. Fico muito satisfeito(a) (deve ser assim)

2. Fico satisfeito(a) (espero que seja assim)

3. Fico indiferente (neutro)

4. Fico descontente (posso aturar)

5. Fico muito descontente (ndo deve ser assim)

20) Como vocé se sente se as frutas ndo forem produzidas localmente?
1. Fico muito satisfeito(a) (deve ser assim)

2. Fico satisfeito(a) (espero que seja assim)

3. Fico indiferente (neutro)

4. Fico descontente (posso aturar)

5. Fico muito descontente (ndo deve ser assim)

29) Como vocé se sente se as verduras e legumes forem produzidas
localmente?

1. Fico muito satisfeito(a) (deve ser assim)

2. Fico satisfeito(a) (espero que seja assim)

3. Fico indiferente (neutro)

4. Fico descontente (posso aturar)

5. Fico muito descontente (ndo deve ser assim)

21) Como voce se sente se houverem disponiveis variedades de frutas?
1. Fico muito satisfeito(a) (deve ser assim)

2. Fico satisfeito(a) (espero que seja assim)

3. Fico indiferente (neutro)

4. Fico descontente (posso aturar)

5. Fico muito descontente (ndo deve ser assim)

30) Como vocé se sente se as verduras e legumes ndo forem
produzidas localmente?

1. Fico muito satisfeito(a) (deve ser assim)

2. Fico satisfeito(a) (espero que seja assim)

3. Fico indiferente (neutro)

4. Fico descontente (posso aturar)

5. Fico muito descontente (ndo deve ser assim)

22) Como vocé se sente se ndo houverem disponiveis variedades de
frutas?

1. Fico muito satisfeito(a) (deve ser assim)

2. Fico satisfeito(a) (espero que seja assim)

3. Fico indiferente (neutro)

4. Fico descontente (posso aturar)

5. Fico muito descontente (ndo deve ser assim)

31) Como vocé se sente se houverem disponiveis variedades de
verduras e legumes?

1. Fico muito satisfeito(a) (deve ser assim)

2. Fico satisfeito(a) (espero que seja assim)

3. Fico indiferente (neutro)

4. Fico descontente (posso aturar)

5. Fico muito descontente (ndo deve ser assim)

23) Como vocé se sente se os valores das frutas forem conforme os de
mercado?

1. Fico muito satisfeito(a) (deve ser assim)

2. Fico satisfeito(a) (espero que seja assim)

3. Fico indiferente (neutro)

4. Fico descontente (posso aturar)

5. Fico muito descontente (ndo deve ser assim)

32) Como vocé se sente se ndo houverem disponiveis variedades de
verduras e legumes?

1. Fico muito satisfeito(a) (deve ser assim)

2. Fico satisfeito(a) (espero que seja assim)

3. Fico indiferente (neutro)

4. Fico descontente (posso aturar)

5. Fico muito descontente (ndo deve ser assim)

24) Como vocé se sente se os valores das frutas ndo forem conforme
os de mercado?

1. Fico muito satisfeito(a) (deve ser assim)

2. Fico satisfeito(a) (espero que seja assim)

3. Fico indiferente (neutro)

4. Fico descontente (posso aturar)

5. Fico muito descontente (ndo deve ser assim)

33) Como vocé se sente se os valores das verduras e legumes forem
conforme os de mercado?

1. Fico muito satisfeito(a) (deve ser assim)

2. Fico satisfeito(a) (espero que seja assim)

3. Fico indiferente (neutro)

4. Fico descontente (posso aturar)

5. Fico muito descontente (ndo deve ser assim)

25) Como vocé se sente se as verduras e legumes disponiveis forem da
estagdo/safra?

. Fico muito satisfeito(a) (deve ser assim)

. Fico satisfeito(a) (espero que seja assim)

. Fico indiferente (neutro)

. Fico descontente (posso aturar)

. Fico muito descontente (ndo deve ser assim)

. Fico descontente (posso aturar)

. Fico muito descontente (ndo deve ser assim)

OOk wNBE

34) Como vocé se sente se os valores das verduras e legumes ndo
forem conforme os de mercado?

1. Fico muito satisfeito(a) (deve ser assim)

2. Fico satisfeito(a) (espero que seja assim)

3. Fico indiferente (neutro)

4. Fico descontente (posso aturar)

5. Fico muito descontente (ndo deve ser assim)

26) Como vocé se sente se as verduras e legumes disponiveis nédo
forem da estagdo/safra?

1. Fico muito satisfeito(a) (deve ser assim)

2. Fico satisfeito(a) (espero que seja assim)

3. Fico indiferente (neutro)

4. Fico descontente (posso aturar)

5. Fico muito descontente (ndo deve ser assim)

Aqui, vocé nutricionista, pode escrever suas observacoes
guanto ao assunto. Qualquer coisa.

27) Como vocé se sente se as verduras e legumes apresentarem boa
aceitabilidade pela clientela?

1. Fico muito satisfeito(a) (deve ser assim)

2. Fico satisfeito(a) (espero que seja assim)

3. Fico indiferente (neutro)

4. Fico descontente (posso aturar)

5. Fico muito descontente (ndo deve ser assim)

Este questionério faz parte de uma pesquisa cientifica, ndo podendo ser reproduzido total ou parcialmente
em nenhuma hipotese.
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