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RESUMO

O trabalho tem como objetivo analisar o processo de logistica da entrega da producgéo
das comunidades rurais para a merenda escolar a fim de desenvolver uma ferramenta
para auxiliar a tomada de decisdo quanto a distribuicdo fisica dos géneros alimenticios
da Cooperativa dos Produtores Rurais da Colonia do Uraim e do Condominio Rural,
localizada na cidade de Paragominas, Estado do Para. As ferramentas de gestdo
proporcionam maior transparéncia e compreensao dos processos e tomada de deciséo. A
metodologia baseou-se em anélise de dados primérios e secundarios e na aplicacdo do
Business Intelligence. Os dados primarios foram obtidos através de entrevista
semiestruturada aplicada junto aos produtores da cooperativa e com profissionais
envolvidos nos setores de alimentacdo escolar e de licitacdo. Os resultados obtidos
mostraram a importancia da gestdo com inovacdo tecnoldgica para a cooperativa,
propiciando a visualizacdo de forma interativa de suas atividades, o dimensionamento
da entrega efetuada por produto, por escola, por dia e por produtor melhorando a
tomada de decisGes estratégicas com 0 acesso a informacgdes relevantes de forma
automatizada em dashboards e relatrios com recursos visuais interativos. O estudo
mostra, portanto, um recurso da industria 4.0 acessivel para a agricultura familiar, com
impactos positivos na gestdo da cooperativa como a otimizacdo da disseminacdo das
informac@es entre 0s cooperados.

Palavras-chave: Agricultura Familiar. Cooperativa. Business intelligence. Gestao.



ABSTRACT

The objective of this paper is to analyze the logistic process of the delivery of
production from rural communities to school meals in order to develop a tool to assist
decision making regarding the physical distribution of food from a family farmers' of
the Rural Producers Cooperative of Colonia do Uraim and Condominio Rural, located
in the city of Paragominas, State of Pard. Management tools provide greater
transparency and understanding of processes and decision making. The methodology
was based on primary and secondary data analysis, Business Intelligence application.
Primary data were obtained through semi-structured interviews with cooperative
producers and professionals involved in the school feeding and bidding sectors. The
results showed the importance of management with technological innovation for the
cooperatives, enabling the interactive visualization of their activities, the dimensioning
of the delivery by product, school, day and producer, improving strategic decision
making with access relevant information in automated dashboard and reports with
interactive visuals. The study shows an accessible industry 4.0 resource for family
farming, with positive impacts on cooperative management such as dissemination
among members.

Keywords: Family Farming. Cooperative. Business intelligence. Management
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1 INTRODUCAO

A aquisicdo de géneros alimenticios, sobretudo, hortifruticolas, no municipio de
Paragominas contribui para o desenvolvimento sustentavel, garantindo seguranca
alimentar e nutricional com acesso de forma igualitaria. Até o final do ano de 2020, a
Prefeitura de Paragominas visa atingir um investimento de 60% nas compras destinadas
a merenda escolar vinda de produtores familiares, contribuindo para que haja um
fornecimento tenaz do agricultor familiar (PARAGOMINAS, 2019).

Embora haja incentivos governamentais e do setor privado para a aquisicéo
desses géneros alimenticios, produzidos em ambito local e, preferencialmente, pela
agricultura familiar, observa-se ainda a necessidade de instrumentos de gestdo das
atividades de coleta e de distribuicao de produtos alimenticios para escolas.

Os altos investimentos aplicados para inserir novas tecnologias na agricultura e a
preocupacdo com um retorno compensatorio deste investimento é o que mais aflige os
produtores rurais familiares, e 0 que motivou o desenvolvimento desta pesquisa.

O ramo de atividade estudada neste trabalho (setor agroindustrial) trabalha
exclusivamente com produtos pereciveis, sendo, portanto, bastante dependente dos
processos logisticos de distribuicdo fisica. A producdo de hortaligas por agricultores
familiares representa, frequentemente, a Unica fonte de renda da familia. Em
Paragominas, “75% dos produtores, produzir hortalicas é a sua unica fonte de renda”
(GUIMARAES, 2017).

A Cooperativa dos Pequenos Produtores Rurais do Uraim e Condominio Rural
de Paragominas (Cooperuraim) é uma entidade criada para fortalecimento dos
agricultores familiares no municipio, sobretudo, em relacdo a comercializacdo e a
verticalizacdo de seus produtos.

A dificuldade de acesso a modelos de otimizacdo do gerenciamento da entrega
de produtos leva a Cooperuraim a tomar decisdes baseadas em conhecimentos
empiricos que, muitas vezes, ndo representa uma decisdo mais assertiva para reduzir
custo associado. Todavia, apenas compreendendo o processo de logistica da entrega da
producdo das comunidades rurais para a merenda escolar sera possivel comecar a
utilizar ferramentas de gestdo como forma de torna-lo mais eficaz para a cooperativa,
haja vista, as especificidades que o torna unico e, somente, conhecendo a realidade fara

com que seja possivel atuar melhor no desenvolvimento da cooperativa.
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A etapa de entrega de produtos pela cooperativa, objeto de estudo, é realizada de
forma aleat6ria e empirica. A cooperativa ndo conta com nenhuma ferramenta, modelo
ou técnica de otimizacdo que auxilie na obtengdo de solucdes otimizadas para a gestdo
da distribuicdo dos produtos para a merenda escolar a fim de obter o maximo de
consisténcia e integridade dos dados. Logo, o presidente toma decisfes associadas ao
transporte dos produtos, geralmente, direcionadas por perceber como a opgdo mais
correta e simples, o que pode levar a decisfes com altos custos associados.

Além disso, 0 acesso a informacdes para os cooperados ndo deve ser entendido
como um risco ao negdcio e as relagdes comerciais da cooperativa, uma vez que, 0
compartilhamento de informagbes estratégicas corrobora para o planejamento da
producdo (0 que e quanto plantar, para quem produzir), identificar gargalos e
oportunidades, dentre outros.

Neste sentido, € estratégico para as cooperativas que atuam no mercado
institucional de alimentos o desenvolvimento de uma ferramenta de auxilio a gestéo,
possibilitando a insercdo da producdo familiar na inddstria 4.0, minimizando as
dificuldades e os problemas enfrentados, sobretudo, na area da logistica.

Cada vez mais a insercdo da producdo familiar na industria 4.0 é um desafio
indispensdvel para a manutencdo das condi¢cbes de sobrevivéncia no mercado. A
adaptacdo do agricultor familiar na quarta revolucéo industrial implica o uso de novas
tecnologias, nesse sentido, o uso de ferramentas de gestdo desenvolvida com a aplicacédo
do Business Intelligence se mostra uma alternativa para introduzir novas tecnologias na
agricultura, fornecendo, em tempo habil, informacdes relevantes e precisas aos
agricultores.

O gerenciamento de dados a disposicdo dos tomadores de decisdo pode ser
melhorado com o auxilio do Business Intelligence, haja vista, a possibilidade de rapido
acesso, garantia da consisténcia e acuracia dos dados. Ferramentas baseadas nessa
tecnologia possuem grande valor préatico, auxiliando o processo decisorio de problemas
complexos no ambito da gestdo de empreendimentos.

Business Intelligence é um processo de desenvolvimento de recursos de
transformacéo de dados em informacdo, recursos esses capazes de promover a coleta, o
armazenamento, tratamento, consolidacdo, integracdo e analises avancadas de varias

fontes de dados.
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As cooperativas, muitas vezes por falta de recursos, ndo desenvolvem modelos
de otimizagdo ou adquirem um software especializado visando melhorar a tomada de
decisdo. No que se refere a distribuicdo fisica, as entregas dos géneros alimenticios até o
cliente costumam ser onerosas, atrasam ou até mesmo ndo ocorrem, impactando
negativamente na imagem, no desenvolvimento e em sua permanéncia no mercado.

Com o uso de técnicas de Business Intelligence as informacgdes tornam-se
conhecimento para nortear a tomada de deciséo. Nesse trabalho, a aplicagdo dessas
técnicas voltada ao atendimento da demanda por géneros alimenticios para mercados
institucionais servira para que o acesso a informacdes Uteis seja otimizado com o uso de
relatérios interativos e dashboards, proporcionando melhorias no planejamento de
acbes e no processo decisorio relacionados a gestdo da distribuicdo de produtos da
agricultura familiar para a merenda escolar.

O desenvolvimento de tecnologias de gestdo para a agricultura familiar facilita o
acesso a informacgdes, pois propicia a criagdo de uma base de conhecimento
fundamental para a tomada de decisdo. Diante disso, o uso de ferramentas que auxiliem
a tomada de decisdes e otimizem o acesso a informacdes Uteis sdo primordiais para a
sobrevivéncia no mercado altamente competitivo.

O acesso a informagdes de forma otimizada com a aplicacdo do Business
Intelligence se mostra aplicavel a gestdo da logistica de distribuicdo fisica dos produtos
da agricultura familiar para a merenda escolar no municipio de Paragominas, pois
facilita a escolha da melhor estratégia de distribuicdo, auxiliando a gestdo e a tomada de
decisdo por especialistas, sobretudo, nas decisdes sobre a distribuicdo tomadas
utilizando critérios que nem sempre podem ser mensurados (GARCIA, 2017).

A elaboracdo de uma ferramenta de gestdo a partir do Business Intelligence
contribui para o aumento da confianca nas tomadas de decisdes contribuindo para a
melhoria no gerenciamento da cooperativa com bases nos avancos tecnoldgicos. Além
disso, melhoria no gerenciamento da cooperativa pode contribuir para a manutengédo dos
principios da cooperativa, uma vez que, nao participando de modo efetivo da tomada de
decisGes, o cooperado delega suas responsabilidades, perdendo, assim, a identificagéo
dos agricultores com a cooperativa.

Este estudo, portanto, tem sua importancia baseada na criagdo de uma solucéo
Business Intelligence aplicada a gestdo participativa e cooperativa e se justifica pela

importancia social e econdmica que a cooperativa desempenha no municipio, além
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disso, o desenvolvimento no meio rural apresenta inter-relagbes com o uso de
tecnologias, principalmente, quando se considera questdes relativas a gestdo da
distribuicdo fisica para a entrega de produtos da agricultura familiar para a merenda
escolar, cada vez mais requisitado frente as exigéncias do mercado.

Neste contexto, a pesquisa visa analisar o processo de logistica da entrega da
producdo das comunidades rurais para a merenda escolar a fim de desenvolver uma
ferramenta para auxiliar na gestdo da distribuicdo fisica de produtos da agricultura
familiar da COOPERURAIM, localizada na cidade de Paragominas, Estado do Para.

Para atingir esse objetivo, elencaram-se o0s seguintes objetivos especificos: a)
realizar um diagndstico do processo de distribuicdo fisica dos géneros da agricultura
familiar para a alimentacdo escolar em Paragominas-Para; b) desenvolver uma
ferramenta de gestdo da entrega de produtos da agricultura familiar a escolas e creches
do municipio de Paragominas-Para, considerando as restricbes e particularidades
associadas a cooperativa estudada a fim de apoiar o processo decisério na cooperativa
estudada.

Diante disso, a definicdo do escopo desta pesquisa se limita ao processamento de
pedidos solicitados pela coordenacdo da merenda escolar do municipio de Paragominas
e a forma como esses pedidos sdo distribuidos pela cooperativa a fim de avaliar o
desempenho logistico. Neste sentido, fazemos o0 seguinte questionamento: as

ferramentas de gestdo possibilitam a melhoria no gerenciamento da cooperativa?
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2 REVISAO TEORICA
2.1 AGRICULTURA FAMILIAR

A partir de 1990, quando se criaram as primeiras politicas puablicas como o
Programa de Fortalecimento da Agricultura Familiar (PRONAF) e o Ministério do
Desenvolvimento Agrario (MDA), comecou efetivamente o fortalecimento e
desenvolvimento da agricultura familiar no Brasil (CONCEICAO et al., 2009), isto &, a
producdo familiar torna-se um segmento significativo no meio rural brasileiro e ac6es
voltadas ao desenvolvimento rural e a integracdo dos produtores familiares ao mercado
comegam a ser instituidas.

A atividade agricola familiar compreende um terco da agricultura brasileira, isso
evidencia sua relacdo com outros segmentos econdmicos como o industrial e o de
servicos. Além da contribuicdo econdmica, a agricultura familiar desempenha
importante papel social na execugdo de praticas sustentaveis de cultivo e na reducdo da
pobreza (MIRANDA E GUIMARAES, 2015; PINTO et al., 2012).

Ha pesquisadores que empregam o conceito de camponés, pequeno produtor e
pequeno agricultor, podendo chama-los de “agricultores familiares, ndo como conceito,
mas como condicdo de organizacdo do trabalho”. Diante da ndo destruicdo efetiva da
organizagdo do trabalho familiar no campo com o advento do Capitalismo, o0 conceito
de camponés tende a ser evitado e o conceito de agricultura familiar utilizado com forte
relacdo tedrica-politica (FERNANDES, 2002).

O termo agricultura é um conceito genérico (WANDERLEY, 1999), ndo
apresenta conceituacdo universal (HOFFMANN, 2014). Na Europa, producédo familiar é
compreendida como “dotada de uma logica propria o que a torna capaz de resistir “a
transformag@o capitalista” (CHAYANOV, 1974). Em termos conceituais, Abramovay
(1997) define agricultura familiar como:

“(...) aquela em que a gestdo, a propriedade e a maior parte do
trabalho, vém de individuos que mantém entre si lacos de
sangue ou de casamento. Que esta definicdo ndo seja unanime e
muitas vezes tampouco operacional. E perfeitamente
compreensivel, ja que os diferentes setores sociais e suas
representacdes constroem categorias cientificas que servirdo a
certas finalidades praticas: a definicdo de agricultura familiar,
para fins de atribuicdo de crédito, pode ndo ser exatamente a
mesma daquela estabelecida com finalidades de quantificacdo
estatistica num estudo académico. O importante € que estes trés
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atributos basicos (gestdo, propriedade e trabalho familiar) estdo
presentes em todas elas” (ABRAMOVAY, 1997, p.3)

A agricultura familiar consiste em um meio de desenvolvimento de atividades
agricolas, florestal, pesqueira, pastoril e aquicola com o gerenciamento e emprego de
méo de obra familiar (FAO, 2017), criando praticas agricolas produtivas inovadoras,
sustentaveis e dindmicas, podendo contribuir para a seguranca e a soberania alimentar
(PLOEG, 2014).

Reis (2008) apresenta trés caracteristicas centrais para a definicdo da agricultura
familiar, a partir da compreensdo da FAO, bem como uma delimitacdo do grupo de
individuos sociais envolvidos, quais sejam: a familia atuando na gestdo da unidade
produtiva e como médo de obra utilizada na producdo, desempenha fungéo para além de
um mero detalhe superficial e descritivo; a propriedade dos meios de producdo da
familia, em area total menor ou igual a 500 hectares, nas regides Sul e Sudeste do Brasil
(REIS, 2008).

No Brasil, considera-se agricultor familiar e empreendedor familiar rural aquele
que pratica atividades no meio rural em unidades de produgdo que nédo ultrapassem
quatro modulos fiscais, seja gerida pela familia, utilizem, predominantemente, mao de
obra familiar e a maior parte da renda proveniente de atividades econdmicas na
propriedade, conforme a Lei n°® 11.326/2006 (BRASIL, 2006).

A aquisicdo de produtos alimenticios oriundos da agricultura familiar, de
empreendedores familiares rurais ou de suas organizacdes para a merenda escolar €
garantida pela Lei n°® 11.947, de 16 de junho de 2009, a qual dispde sobre o atendimento
da alimentacéo escolar e do Programa Dinheiro Direto na escola aos alunos da educagéo
basica (BRASIL, 2009).

De acordo com essa lei federal, entende-se por alimentagdo escolar “todo
alimento oferecido no ambiente escolar, independentemente de sua origem, durante o
periodo letivo”. As prefeituras municipais e o0 governo estadual (entidades executoras)
devem publicar as demandas de géneros alimenticios para alimentacdo escolar por meio
de chamada puablica de compra com a definicdo dos géneros a serem entregues
(BRASIL, 2009).

Essa lei rege o Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE) cujo
objetivo € “contribuir para o crescimento e o desenvolvimento biopsicossocial, a
aprendizagem, o rendimento escolar e a formacdo de habitos alimentares saudaveis dos
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alunos, por meio de acdes de educacdo alimentar e nutricional e da oferta de refeicdes
que cubram as suas necessidades nutricionais durante o periodo letivo”. Além disso,
garante no minimo 30% do total dos recursos financeiros repassados pelo Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE), no ambito do PNAE, para a
compra de géneros da producdo da agricultura familiar para a merenda escolar
(BRASIL, 2009). A partir de 2009, coincidindo esse periodo com a criagdo da Lei
n°11.947/2009, houve um grande aumento dos recursos repassados ao PNAE (FNDE,
2019).

A gestdo do processo produtivo oriundo da agricultura familiar requer um
gerenciamento da produgdo mais eficiente, bem como maior controle e qualidade sobre
o trabalho que pode ocorrer através da cooperacdo entre os agricultores familiares, para
atender as novas demandas do mercado (BUENDIA MARTINEZ & PIRES, 2002).

O trabalho coletivo na agricultura familiar é organizado em cooperativas
formadas um conjunto de atores/pessoas que tém objetivos e projetos comuns. O
planejamento rural possui peculiaridades que devem ser consideradas no processo
administrativo, pois ha varios fatores que interferem nas atividades agricolas
(METZNER et al., 2014). As cooperativas se mostram como uma importante alternativa
de organizacdo da producdo familiar, principalmente, para atender as demandas por

produtos nos mercados institucionais.

2.2 COOPERATIVISMO

Apoés o inicio da Revolucdo Industrial, em 1844, na cidade de Rochdale -
Manchester, no interior da Inglaterra, foi criada a “Sociedade dos Probos de Rochdale”,
primeira cooperativa moderna, idealizada por trabalhadores contrarios ao aumento do
desemprego e aos baixos salarios pagos pelas empresas europeias (OCB, 2018).

Embora haja esse marco histdrico, ha indicios do cooperativismo desde a
Antiguidade, quando os babildnios utilizaram um tipo de arredamento de terras para
plantio em conjunto e registros de cristdos que se organizaram para consumo comum
(FAVACHO, 2012).

No Brasil, iniciou em 1889, em Minas Gerais, com a Cooperativa Econdmica
dos Funcionarios Publicos de Ouro Preto cujo interesse era 0 consumo de produtos

agricolas. As cooperativas agropecuarias surgiram somente a partir de 1906,
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organizadas por produtores rurais e por imigrantes alemaes e italianos motivados pela
bagagem cultural, trabalho associativo e pela experiéncia de atividades familiares
comunitérias.

Em 2 de dezembro de 1969, durante o IV Congresso Brasileiro do
Cooperativismo, foi criada a Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB)
Sociedade civil e sem fins lucrativos, com neutralidade politica e religiosa, que
substituiu e unificou a Associagdo Brasileira de Cooperativas (ABCOOP) e a Uniéo
Nacional de Cooperativas (UNASCO).

De acordo com a OCB, o cooperativismo é uma filosofia de vida que substitui a
relagdo emprego-salario pela relacdo trabalho-renda, busca transformar o mundo
valorizando as pessoas e unindo desenvolvimento econdmico e desenvolvimento social,
produtividade e sustentabilidade, o individual e o coletivo. Tal filosofia tem como base
a honestidade, a solidariedade, a equidade e a transparéncia, e possui sete principios, a
saber: adesdo voluntaria e livre; gestdo democrética; participacdo econdmica dos
membros; autonomia e independéncia; educacdo, formacdo e informacdo;
intercooperacao; e interesse pela comunidade (OCB, 2018).

O cooperativismo € um movimento mundial com o objetivo de instituir uma
sociedade igualitaria, livre e fraterna, uma doutrina, um sistema ou forma de livre
associacao que, baseado em valores e principios de autoajuda, busca beneficios
socioeconbémicos em termos democraticos para seus participantes (FAVACHO, 2012).

Esse movimento esté relacionado com a defesa do trabalho humano contra os
interesses do capital, “por meio da ajuda mutua, com a finalidade de atender,
diretamente, as necessidades de seus membros pela producdo e conservacdo de
alimentos. Constituem-se também expressdes de reacfes das pessoas e grupos sociais
diante dos problemas sociais do mundo do trabalho” (FRANTZ, 2003).

O cooperativismo esta presente em cem paises, sendo que uma a cada sete
pessoas no mundo sdo associadas a cooperativas, congrega um bilh&o de pessoas, sdo
duzentos e cinquenta milhdes de empregos e 2,6 milhdes de cooperativas, conforme
dados da Alianga Cooperativa Internacional (2018).

No Brasil, sdo aproximadamente 198.654 empregados, 1.017.481 agricultores
cooperados, em mais de 1.500 cooperativas (OCB, 2018). As cooperativas do
agronegodcio movimentaram R$ 230 bilhdes em 2018, com estimativa de crescimento de

até 8% em 2019. O cooperativismo agropecudrio, portanto, exerce importante
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participacdo na economia, sendo responsavel por 50% da producédo agricola do pais. A
Organizagdo das Cooperativas no Brasil (OCB) e as Organizagdes Estaduais das
Cooperativas (OCESP) séo 6rgdos que auxiliam as cooperativas.

Segundo dados do Censo Agropecudrio do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), no ano de 2017, em Paragominas ha 1.446 numero de
estabelecimentos agropecudrios, dos quais: 573 condominio, consorcio ou unido de
pessoas, 855 produtor individual, 15 sociedade anbénima ou por cotas de
responsabilidade limitada, 2 outra condicéo e 1 cooperativa. Apesar de o IBGE (2017)
informar apenas uma cooperativa, sabe-se que ha mais cooperativas no municipio como,
por exemplo, a Coopernorte.

O cooperativismo é um movimento que une desenvolvimento econémico e
social, sobretudo contribui para a sustentabilidade do agronegécio. As cooperativas
atuam em diversos setores, sdo divididas didaticamente em treze ramos: consumo,
agropecuério, crédito, educacional, especial, infraestrutura, habitacional, producao,
mineral, trabalho, turismo e lazer, salde e transporte.

No agronegdcio brasileiro, possuem representatividade significativa na producéo
mundial de alimentos e para a economia do pais, favorecem os cooperados na reducao
de custo, facilitam negociacGes e criam uma rede de colaboracéo necessaria para que se
mantenham fortes no mercado competitivo. Para o desenvolvimento e melhoria
continua das cooperativas, temas como aceleracdo do crescimento, intercooperacao,
governabilidade, administracdo sustentavel, tecnologias digitais, modelos agrondmicos
inteligentes, automatizacdo de processos, financas e gestdo de risco, entre outros, sdo de
extrema importancia a fim de acompanhar as grandes tendéncias e transformacdes da
economia mundial e brasileira (BEGNIS et al., 2014).

No setor agropecuario, as cooperativas conseguiram aumentar a producao,
modernizaram 0 campo, investiram em novas tecnologias e conquistaram o mercado
internacional promovendo a competitividade e se aperfeicoando em seus modelos de
gestdo (OCB, 2018). A cadeia produtiva do setor agropecuario é longa e corresponde a
cerca de 25% do PIB do Brasil no ano de 2014. Em 2013, a inddstria cresceu 1,3%, 0
setor de servigos, 2% e a agropecudria, por sua vez, cresceu 7% (BUAINAIN et al.,
2014).

A cooperacdo tem sido fundamental para o maior alcance das relagGes

comerciais dos pequenos produtores. As cooperativas representam uma alternativa para
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a superacdo desses problemas e para o fortalecimento da agricultura familiar,
possibilitando a adocdo de estratégias e de ferramentas de gestdo, investimento em
capital humano e em tecnologias, e compartilhamento de informagdes.

Programas institucionais como o Programa de Aquisicdo de Alimento (PAA),
possuem importante funcdo social e econdmica: promove a comercializacdo de
alimentos de agricultores familiares, diretamente, ou por meio de suas
associagOes/cooperativas, com dispensa de licitacdo, destinando-os a formacgdo de
estoques governamentais ou a doacdo para pessoas em situacdo de inseguranca
alimentar e nutricional, atendidas por programas sociais locais (BRASIL, 2011).

A integragéo do setor produtivo ao mercado por meio de cooperativas (entidades
juridicas) representa importante funcéo social e econdmico. As cooperativas possuem
administracdo coletiva, com principios baseados na democracia, deve contar no minimo
vinte pessoas desenvolvendo uma mesma atividade (como produtores rurais, por
exemplo). Os agricultores familiares nas cooperativas conseguem comercializar com
programas governamentais, obter novas solugdes locais, adquirir mais responsabilidade
individual e aumentar o senso de trabalhno em grupo, obter resultados melhores,
possibilitando o fortalecimento da autoestima e da autoconfianca (MINATEL &
BONGANHA, 2015).

De acordo Alcantara (1997), comportamento cooperativos reduz o risco e
melhora a eficiéncia de todo o processo logistico. A cooperacdo plena requer que 0s
participantes da etapa de distribuicdo tenham acesso a informacOes estratégicas, haja
vista que tais informacgdes possibilitam melhor planejamento, eliminagdo de
desperdicios e da duplicacdo de esforcos (ALCANTARA, 1997).

O compartilhamento de informacdes no contexto de uma cooperativa é
imprescindivel para fortalecer o sentimento de pertencimento nos processos
desenvolvidos e obter o engajamento dos envolvidos. Nesse sentido, introduzir novas
tecnologias voltadas para a gestdo de empreendimentos rurais e que atentem para as
peculiaridades desse segmento propicia agilidade, acuracia e seguranga no fluxo de

informacdes internas.

2.3 GESTAO DE EMPREENDIMENTOS COLETIVOS RURAIS
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As cooperativas, quando bem administradas, podem mitigar a desvantagem de
propriedades rurais menores diante das dificuldades de atingir novos nichos de
comercializacdo, custos e de mecanizacdo. As principais funcdes dessas organizagoes
agropecuarias para os produtores rurais sdo: barganha por precgos; agregacao de valor;
acesso a novos canais de comercializacdo, inclusive mercados internacionais;
possibilidade de acesso e adocdo de tecnologia e geracdo e distribuicdo de renda, bem
como contribui para superar os altos custos logisticos para comercializa¢do
(BUAINAIN et al., 2014).

O desempenho da cooperativa esta relacionado ao planejamento, organizacéo,
métodos, processos e a capacidade de ser resiliente, sem nunca deixar de lado os valores
e o0s principios cooperativistas (FREITAS, 2018). Na gestdo de uma cooperativa é
imprescindivel que todos 0s processos decisorios sejam transparentes e a garantia de sua
sobrevivéncia depende da sua capacidade competitiva e de uma gestdo altamente
competente (ROSSES et al., 2011).

As principais decisfes de uma cooperativa sdo tomadas pela Assembleia Geral,
composta por todos os cooperados ou por representantes destes (delegados). Ao
Conselho de Administracdo (diretores eleitos pela Assembleia Geral), por sua vez, cabe
identificar as principais oportunidades e ameacas do mercado, definindo a dire¢cdo do
negécio. Ao presidente da cooperativa (escolhido pelo Conselho de Administracdo)
cabe as decisdes administrativas, pode ser cooperado ou ndo, é o responsavel pela
gestdo da organizacdo e coordenacdo das diretorias ou superintendéncias executivas. O
Conselho Fiscal, eleito pela Assembleia Geral, é responsavel por fiscalizar os atos da
administracdo da cooperativa (OCB, 2018).

A gestdo do empreendimento familiar € comum a sucessdo familiar, o que
envolve a necessidade de ter objetividade e de se harmonizar com os valores, a cultura e
os lagos familiares. Embora no campo seja comum a sucessdo familiar assumir a
administracdo do empreendimento, ocorre que a sucessdo ndo advém de um processo
continuo, quase sempre se da como um evento isolado, isto é, sem o devido preparo
para assumir tal responsabilidade. Esse padrdo pode ser uma ameaga a sobrevivéncia
das pequenas propriedades no atual contexto de mudancas tecnoldgicas, visto que, ao
agricultor moderno, estdo incumbidas as responsabilidades de contribuir para a
seguranca alimentar, assegurar a preservacdo do meio ambiente e de gerar energia
(OLIVEIRA; VIEIRA FILHO, 2018).
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Um estudo comparou empreendimentos familiares de sucesso com
estabelecimentos produtivos que fracassaram. No que se refere a estratégia de atuacao,
lideranca e prioridades, foram identificados os seguintes tracos valorizados nos
empreendimentos com resultados positivos: continuidade, comunidade, conexdes e
comando. Aqueles que fracassaram haviam negligenciado ou ndo valorizado esses
tracos adequadamente. (OLIVEIRA; VIEIRA FILHO, 2018).

A gestdo de unidades de producdo familiar deve levar em consideragdo a
sucessao como um processo que precisa de ser planejado para que haja eficiéncia
econbmica das operacGes ao longo do tempo. Assim como nos empreendimentos
familiares, em uma cooperativa os principios e valores devem sempre ser 0 norteador
das atividades desenvolvidas, aliados as caracteristicas intrinsecas das empresas, tais
como racionalidade.

Outras caracteristicas preponderantes para a gestdo eficiente e eficaz de uma
propriedade rural é a capacidade de lideranca, de motivacdo e de comunica¢do. Como
instrumento de gestdo, comunicacdo tem como objetivos principais: “fornecer as
informacBes as pessoas para que elas possam desempenhar seu papel; e promover a
motivacao, cooperacao e satisfacdo na realizacdo de suas atividades” (SOUZA, 1992).

Nesse sentido, a gestdo como processo de interface social implica construcéo
coletiva dos processos de gestdo, e ndo a simples importacdo de softwares prontos, de
dificil compreensdo e de dificil adaptacdo. A introducdo e utilizacdo de tecnologias de
informacdo e de comunicacdo pela agricultura familiar € um “fator consideravel no
sucesso de uma empresa rural”, visto que possibilita aos agricultores agregar melhorias
ao controle e a gestdo de suas propriedades e, por conseguinte, alavancar o
desenvolvimento rural e regional (DEPONTI, 2014).

Contudo, o principal problema dos agricultores familiares em aderir a técnicas
de gestdo de producdo mais sofisticada como uma estratégia de desenvolvimento
regional “reside, sobretudo, na compreensdo do funcionamento dos mercados, que
impde articulacdo com o0s segmentos pré e pds-porteira, novas formas de negociagao e
praticas de gestdo do processo produtivo” (BATALHA; BUANAIN; SOUZA FILHO,
2005).

O planejamento estratégico dos empreendimentos rurais, portanto, deve estar
associado as singularidades do mercado, como a inser¢dao de novas tecnologias visando

a implementacdo e o aprimoramento de processos, redugdo de custos e maior
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produtividade. O administrador precisa desenvolver habilidades (técnicas, humanas e
conceituais) para resolver os problemas da organizacdo (STONER; FREEMAN, 1999).

A habilidade técnica “¢ a habilidade de fazer coisas concretas e praticas, como
desenhar um projeto, compor um cronograma, elaborar um programa de produgdo”.
Enquanto que a habilidade humana consiste na “capacidade e facilidade para trabalhar
com pessoas, comunicar, compreender suas atitudes e motivagdes e liderar grupos de
pessoas”. A habilidade conceitual, por sua vez, consiste na “capacidade de compreender
a complexidade da organizacdo como um todo e o ajustamento do comportamento de
suas partes” (CHIAVENATO, 2000, 2007).

Ha recursos que podem auxiliar o gestor no exercicio de suas atribuicdes como a
Matriz ou anélise SWOT (Strengths, Weaknesses, Oppotunities e Threats), que surgiu
na década de 1960, visando compatibilizar as forcas e as fraquezas, e as oportunidades e
ameacas de uma organizacdo. Consiste uma técnica muito utilizada em investigacédo
social, tanto para elaboracdo de diagnésticos e andlise organizacional quanto para
elaboracdo de planos, haja vista que, através da andlise dos pontos fortes e fracos, pode-
se determinar com mais clareza as prioridades em relacdo as ameacas e oportunidades
existentes no ambiente externo (OLIVEIRA, 2007; ANDION E FAVA, 2002).

Identificar as oportunidades e as ameagas compreende as decisfes estratégicas
de uma propriedade rural. As decisdes gerencial ou operacional, por sua vez, abrangem
aspectos de tecnologia, estrutura e recursos fisicos, humanos e materiais.

A matriz ou método GUT (gravidade, urgéncia e tendéncia) é uma ferramenta
gerencial desenvolvida por Kepner e Tregoe, na década de 1980, diante da necessidade
de resolucdo de problemas complexos nas industrias japonesas. A matriz GUT é usada
para listagem dos fatos e atribuicdo de pesos aos que sdo considerados problemas
visando apontar quais falhas demandam maior urgéncia e, juntamente com a
priorizacio, propor acdes de melhorias (FAVERI E SILVA, 2016; BARRA, 2015).

Além da Matriz SWOT, Kahaner (1997) propde como técnicas de analise
ambiental: Benchmark, Data Mining e Text Mining para monitoramento externo; e para
a anélise do ambiente de informac@es interno das organizacGes recomenda o uso de
Business Intelligence e Balanced Scorecard (BSC).

Na gestdo de agronegocios vem sendo inserido cada vez mais 0 uso de
tecnologias digitais, isso traz impactos significativos no perfil de profissionais que

atuam nas atividades rurais. A Agricultura 4.0, refere-se a utilizagdo de tecnologia na
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producdo de alimentos, compreende, portanto, a evolucdo tanto em tecnologia como no
comportamento das pessoas, sobretudo, da lideranca. Exemplo disso é a aplicagdo da
filosofia lean cujo objetivo é trabalhar de forma enxuta e focar diretamente nos
problemas (MOURA, 2019). A lideranca no custo, a diferenciacéo e a focalizacdo em
mercado especifico sdo tipos basicos de vantagem competitiva (PORTER, 1989).

Diante disso, para serem mais competitivas as cooperativas precisam se preparar
para esse desafio: gestdo informatizada com o intuito de obter informacéo disponivel em
variadas plataformas e em tempo real. Outro desafio para a insercdo de tecnologia no
campo € a “padronizacédo tecnoldgica que garanta a compatibilidade dos equipamentos,
requerendo capacidade dos agricultores de investimento em modernizacdo” (RIBEIRO;
MARINHO; ESPINOSA, 2018).

Essa nova forma de gestdo transforma dados em inteligéncia, tornando os
empreendimentos rurais mais produtivos, sustentaveis, transparentes e resilientes. O
processo decisério faz parte do processo de uso da informacdo que, por sua vez, envolve
a criacdo de significados e a constru¢do do conhecimento, através desses processos
ocorrendo continuadamente surge o conhecimento organizacional (CHOO, 2003).

As informacdes estabelecem os fundamentos para uma decisdo, por isso a
importancia de ter acesso rapido a informacGes com acuracia tanto do ambiente interno
quanto do ambiente externo de sua propriedade.

Inserir a tecnologia na realidade do produtor familiar sem a sua devida
preparacdo ndo sustentard a desejada inovacdo, uma vez que, “as tecnologias para a
gestdo da agricultura familiar sdo parte fundamental dos conhecimentos e das técnicas
que uma empresa rural necessita para a obtencdo do sucesso do empreendimento”.
Todavia, tem-se dedicado ao “desenvolvimento e difusdo de tecnologias de processo, de
materiais e de produtos e servicos”, e incipientes esfor¢os voltados ao desenvolvimento
de tecnologias de gestdo da propriedade rural (BATALHA, BUAINAIN E SOUZA
FILHO, 2005).

2.4 A INDUSTRIA 4.0 E BUSINESS INTELLIGENCE

A quarta revolugéo industrial, anunciada na Conferéncia de Hannover, no ano de
2011, compreende a integracdo de tecnologias, proporcionando avancos em diversos

setores da economia, das industrias as atividades agricolas. O conceito de Industria 4.0
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amplia as possibilidades de aperfeicoar a capacidade de monitoramento e tomada de
decisdes.

As tecnologias digitais sdo a base da nova evolucdo industrial cuja
caracteristicas sd8o a manipulacdo, o armazenamento e o envio da informacdo. A
industria 4.0 requer, portanto, profissionais com conhecimento nas tecnologias digitais
(MORALES ZAPATA, 2018).

Na agricultura 4.0, termo que define a digitalizacdo da agricultura, uma de suas
principais ferramentas é a agricultura de precisdo, com o0 objetivo de proporcionar o
monitoramento e controle especifico remotamente, produzindo mais com menos
(CEMA, 2017).

Além da agricultura de precisdo, as principais inovacfes na agricultura sdo as
novas tendéncias na producdo (de alta precisdo) de alimentos, gestdo de dados,
utilizacdo de drones, modificacdo genética e cultura de carne, compartilhamento de
alimentos e substituicdo da biodiversidade (RIBEIRO, MARINHO e ESPINOSA,
2018). Essas possibilidades geradas com a aplicacdo dos produtos e servicos decorridos
da Agricultura 4.0 veem provocando debates no mercado e nas universidades no que
tange o contexto dos pequenos produtores rurais (MOREIRA, 2019).

O uso de tecnologias e aplicagdes computacionais que fornecem solucOes e
dispdem de diversas formas para visualizacGes dos dados, geracdo de alertas e calculos
de indicadores de desempenho representam o Business Intelligence (CUNHA E
RIBEIRO, 2017; LU, 2014).

As inovacoes e tendéncias tecnoldgicas utilizadas nas atividades rurais também
sédo definidas por termos como fazenda digital (digital farm) e fazenda inteligente
(smart farm). A inteligéncia artificial, caracterizada pela coleta, uso e trocas de dados
automatizados, engloba atividades como a agricultura e a pecudria de precisdo, a
automacdo e a robética agricola, além de técnicas de big data analytics e internet das
coisas (1oT) (RIBEIRO, MARINHO e ESPINOSA, 2018).

A transformacdo primordial reside na capacidade de coletar mais dados e
mensurar e avaliar a atividade, tornando o setor da agricultura cada vez mais
sustentavel. Neste contexto, o termo inteligéncia artificial € usado em seu sentido mais
amplo possivel, “inclui tudo em robdtica e gestdo de dados” (CEMA, 2019),

contribuindo para elevar a produtividade, a eficiéncia do uso de insumos, reduzir custos,
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melhorar a qualidade do servigo/produto, aumentar a seguranca dos trabalhadores e
diminuir os impactos ambientais negativos (VALETIM; SOUZA, 2013).

Nesse sentido, para a implementacdo de Business Intelligence de forma
adequada é necessario que o profissional tenha uma percepcao apropriada da situacao,
pois a estrutura da solucédo vai depender do contexto em que esta inserida, haja vista, as
inimeras possibilidades de adaptagdes em um sistema de Business Intelligence.

Business Intelligence (BI), termo proposto por Howard Dresner do Grupo
Gartner no ano de 1996, é um conceito que quebra paradigmas de usabilidade,
investimento e disponibilidade de processamento de dados. E um conjunto de
metodologias, processos, arquiteturas e tecnologias que transformam dados brutos em
informacdes Uteis e significativas que sdo usadas para possibilitar percepgdes e tomadas
de decisdes estratégicas, taticas e operacionais mais perspicazes (LACHEV, 2016; LU,
2014).

De forma sucinta, o Bl ndo esta restrito a uma tecnologia especifica; os dados
consolidados, através do processo ETL (Extract, Transformation and Load), podem ser
oriundos de inimeras fontes (internas e externas) e armazenados nos DataWarehouses

para dar suporte ao processo gerencial. A Figura 1 exemplifica a arquitetura do BI.

Figura 1 - arquitetura de um ambiente de BI.
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Fonte: Leme Filho, 2006.

Os componentes ERP (Enterprise Resource Planning) e CRM (Customer
RelationShip Management) sdo sistemas cujas fungdes sdo, respectivamente: integrar as

bases de dados operacionais e efetuar um estudo com base nos dados do cliente para
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descobrir o seu perfil para o apoio estratégico da empresa, 0 conhecimento processado
pode ser representado de diversas formas para auxiliar na tomada de decisdo
(LORENZI; SILVEIRA, 2011; LEME FILHO, 2006.). Alguns dos sistemas de
gerenciamento de banco de dados, que permitem a manipulacdo da informacdo, mais
renomeados sdo: MySQL, PostgreSQL, Oracle e SQL Server (FERRERIA CINTRA,
2012).

Técnicas de Business Intelligence foram utilizadas para analise e mapeamento de
bases de dados de diagndstico de chamada publica realizados pela Empresa de
Assisténcia Técnica e Extensdo Rural da Paraiba (EMATER-PB). O foco do estudo foi
a ocupacéo de solo e os indicadores sociais em unidades familiares de producéo a fim
de se obter um sistema de apoio a tomada de decisdo tanto em favor do planejamento de
acOes em assisténcia técnica e extensdo rural por parte da empresa em questdo quanto
no auxilio a definicdo de politicas publicas relacionadas a agricultura familiar por parte
do Governo do Estado da Paraiba. A solucdo de business intelligence desenvolvida
facilitou a visualizag&o e otimizou a anélise de dados de unidades de producdo familiar
presentes no sistema para a tomada de decisdo pelos gestores e partes interessadas da
empresa (CARVALHO JUNIOR e FARIAS, 2017).

Uma das maiores dificuldades no desenvolvimento de uma solugéo de business
intelligence é a interpretagdo do conhecimento, procedimentos e raciocinios do
especialista e compila-los para gerar uma base de dados a fim de representar esse
conhecimento, de modo que este se mantenha na organizacdo e ndo na mente do
especialista (LORENZI; SILVEIRA, 2011).

2.4.1 Power BI

O Microsoft Power Bl é uma plataforma de analise de dados para business
intelligence e que democratiza o Bl. E um conjunto de produtos e servigos que torna
possivel se conectar a servigos em nuvem populares para explorar dados e criar
relatérios e painéis interativos e disponibiliza varias visualizacBes graficas de
informagdes de forma interativa para os usuérios finais. O Power Bl é hospedado na
nuvem e um recurso gratuito fornecido pela Microsoft. Consiste em trés produtos:
Power Bl Service, Power Bl Mobile e Power Bl Desktop, quais sejam (LACHEV,
2016).
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O conceito de Power BI Service ou “self-service BI” quebra a dependéncia do
analista sobre o departamento de TI ou de conhecer profundamente o banco de dados da
empresa, ou seja, com o Power Bl € possivel hospedar dados, relatorios e painéis, bem
como a analise e a atualizacdo de dados se tornam mais difundida, haja vista a
possibilidade de realizacdo de tarefas de Bl por pessoas que nao possuem
conhecimentos técnicos especificos de programacdo (LU, 2014; IMHOFF E WHITE,
2011). O Power BI possibilita a unificacdo de todos os dados de uma organizacéo,
estando eles na nuvem ou localmente.

O Power Bl Mobile consiste um conjunto de aplicativos nativos para iOS,
Android e Windows que permitem que 0s usuarios usem dispositivos méveis para obter
informacdes sobre dados em qualquer lugar. O Power Bl Desktop, por sua vez, € um
aplicativo de desktop Windows disponivel gratuitamente que permite aos analistas
projetar modelos de dados e relatérios (CLARK, 2017).

O software PowerBI® é um pacote de ferramentas de anélise de negécio para a
producdo e publicagdo de relatérios em ambiente Web (POWERBI, 2018). Dentre as
vantagens desse produto pode-se citar: dashboards interativos para usuarios finais,
relatorios podem ser feitos por usuarios finais, agendamento de atualizaces dos dados,
dashboard de 1GB e preco acessivel da versdo PRO, grande quantidade de
visualizagdes disponiveis (compartilhamento), aplicativo mobile (viewer) e mobilidade
(developer) (FERRARI, RUSSO, 2016).

Na pesquisa comparativa de popularidade realizada pelo Google Trends no
periodo compreendido entre 03/06/2010 a 06/04/2017 acerca do interesse dos Usuarios
das plataformas Power Bl e Reporting services, observa-se que em setembro de 2015,
apos a maturacdo e lancamento do Power Bl Desktop ocorrida em julho de 2015, as
duas plataformas de analises de dados atingem niveis aproximados de popularidade. A
partir de setembro de 2015, no entanto, o Power Bl segue uma trajetéria crescente de
popularidade enquanto decresce o interesse dos usuarios pela outra plataforma.

O Power Bl Desktop permite a implementagédo de um modelo de dados cujas
capacidades podem estar equiparadas a modelos de dados profissionais, possibilitando a
visualizagdo e a disponibilizacdo das informac6es relacionada a entrega dos produtos
em diversos dashboard’s, gerando dados para consultas, de forma dindmica e interativa
auxiliando tomadas de decisdes (CLARK, 2017).
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Ajuda o0 gestor a compreender 0 cenario, gerando insights, alertas e
recomendagdes para que ele tome melhores decisdes, pautadas na inteligéncia
computacional que possibilita a analise de uma grande quantidade de dados,
correlacionar variaveis e obter informacao a partir destas interacoes.

A compreensdo de cendario e a interpretacdo visual de dados de texto pode ser
facilitada com a elaboracdo de uma nuvem de palavras utilizando o Power Bl. Uma
Nuvem de Palavras ou Nuvem de Tags fornece a capacidade de analisar e descrever
informacdes. Consiste uma representacdo visual de dados de texto, com palavras Unicas
cuja importancia é visualizada por meio de seu tamanho e cor, colaborando para a
obtengédo de informacgfes sobre os itens mais proeminentes em um determinado texto
(HEIMERL et al., 2014; BODAPATI, 2017). A Figura 2 exemplifica uma visualizagdo

de dados em nuvem de palavras desenvolvida no Power BI.

Figura 2 — exemplo de analise de frequéncia de palavra.
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Fonte:https://www.noticiasdeitauna.com.br/noticiasdiarias/admin/2017/06/19/business-
intelligence-e-carta-na-manga-para-expandir-negocios/

A visualizacdo de dados em nuvens de palavras pode ser enriquecidas com
informagdes de contexto e sofisticadas técnicas de interacdo, sendo um ponto de partida
para uma analise mais profunda.

A gestdo da entrega de produtos da agricultura familiar desenvolvida com a
implementacdo de técnicas de Business Intelligence mostra-se uma possibilidade
aplicavel a logistica de distribuicdo fisica no ambito da cooperativa, pois auxilia na
gestdo da distribuicdo, auxiliando a gestdo e a tomada de decisdo por especialistas,
sobretudo, nas decisdes sobre distribuicdo (GARCIA, 2017).
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2.5 LOGISTICA DE DISTRIBUICAO DE PRODUTOS

A logistica pode ser definida como o “planejamento e operacdo de sistemas
fisicos, de gerenciamento e de informacdo necessarios para permitir que insumos e
produtos vengam condicionantes espaciais € temporais de forma economica” (DASKIN,
1985). E identificada como um conjunto de processos e funcdes que fazem parte da
cadeia de suprimentos, sendo o transporte onde estd concentrada a maior parte do custo
logistico (BARBERO, 2010).

A cadeia produtiva € o terceiro nivel e esta relacionada a um produto especifico,
envolvendo as inter-relagdes entre os atores envolvidos no processo, bem como inputs e
outputs. No que tange ao setor agropecudrio, a cadeia é formada por processos
integrados e inter-relacionados, a saber: a montante ou pré-porteira: maquinas, insumos,
Servigos, pesquisas agropecudrias, fomento e extensdo rural, dentre outros; o préprio
sistema de producdo; e 0s processos que se dao a jusante ou pos-porteira que envolvem
agroindustrias, canais de distribui¢do e consumidores (CYRNE et al., 2017).

A logistica é considerada um elemento chave na estratégia competitiva das
empresas, “pode contribuir para 0 aumento da renda em paises em desenvolvimento,
promovendo também a inclusdo, especialmente de pequenos agricultores ao longo das
cadeias agroalimentares”. O gerenciamento logistico dessas cadeias, sobretudo, das
atividades de transporte e de armazenamento, pode trazer resultados claros e
contabilizaveis, especialmente se considerarmos as perdas pds-colheita que ocorrem
devido ao transporte inadequado ou a perecibilidade inerente aos bens agroalimentares. A
logistica geralmente inclui (CAIXETA FILHO, 2010):

0 gerenciamento do transporte de produtos (chegada e saida),
gerenciamento de frotas, armazenamento, manuseio de
materiais, acompanhamento de pedidos, desenvolvimento de
redes de logistica, gerenciamento de estoques, planejamento de
oferta e demanda e gerenciamento de fornecedores de servigcos
de logistica. Em diferentes graus, as funcdes da logistica
também incluem atividades de suprimento e de desenvolvimento
de fornecedores, planejamento e agendamento da producéo,
embalagem e montagem e servi¢os de atendimento ao cliente. A
logistica esta envolvida em todos os niveis de planejamento e de
execucdo — estrategico, operacional e tatico (CAIXETA FILHO,
2010, p. 19).
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O gerenciamento do processo logistico € um conceito voltado para os fluxos,
realizado de forma integrada com os recursos computacionais podera proporcionar
tomada de decisdo rapida e eficaz na cooperativa, pois engloba informacdes de toda a
organizagdo. Os participantes da etapa de entrega de produtos coordenam as atividades
pertinentes a fim de viabilizar a disponibilizacdo fisica do produto solicitado, essas
atividades podem afetar as decisdes de preco ao cliente, aumentar custos, influenciar o
prazo de entrega ao cliente e, ainda, comprometer a qualidade do produto entregue e
influenciar a percepcéo do produto oferecido pelo fornecedor (ALCANTARA, 1997).

O uso de modelos matematicos aplicados para avaliar a performance desse fluxo
visando aumentar a eficiéncia logistica agroindustrial € um procedimento confiavel
desde que seja pautado em um profundo conhecimento do contexto em que estdo
inseridos para poder enfrentar os desafios de logistica peculiares ao empreendimento.
Ressaltando que o objetivo principal da logistica agroindustrial ¢ “melhorar a eficiéncia
da movimentacdo de cargas agricolas no espaco e no tempo, através de veiculos
adequados e do armazenamento, respectivamente, visando obter o menor custo possivel,
dentro de um determinado nivel de servigo”. O controle de custos, todavia, requer
racionalizacdo no planejamento e na operacdo de sistemas fisicos, de informacdo e de
gerenciamento (CAIXETA FILHO, 2010).

Nesse aspecto, “a logistica € o processo através do qual os requerimentos das
utilidades de tempo e lugar sdo satisfeitos”, portanto, contribui significativamente na
composicdo do valor final do produto oferecido, por exemplo, reduzir o tempo de
entrega de um produto é uma estratégia que agrega valor aumentando a confianca do
cliente (ALCANTARA, 1997).

A eficiéncia de sistemas de logistica pode ser mensurada por indicadores chave,
tais como: custos de logistica e servicos de entrega, os quais, frequentemente, sdo
considerados como os indicadores-chave primarios. O Quadro 1 apresenta de forma
sucinta os indicadores chave comumente utilizados para mensurar a eficiéncia de

sistemas de logistica.
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QUADRO 1 - indicadores chave

INDICADORES CHAVE | PODEM SER DIVIDIDOS EM

tamanho absoluto, distribuicdo nos
subsistemas logisticos de transporte,
armazenamento e processamento de

CUS‘[OS DE armazéns e de encomendas, bem
SISTEMA LOGISTICA como em termos de sua classificagéo
LOGISTICO de acordo com as fases de

suprimento, producdo e distribuicao

Tempo da entrega, confiabilidade da
entrega, natureza da entrega e
ENTREGA flexibilidade da entrega

tempo de transporte, taxa de danos
durante o transporte, confiabilidade
TRANSPORTE do transporte e flexibilidade do
transporte

Fonte: adaptado de Caixeta Filho, 2010.

Os indicadores de desempenho “sdao medidas que mostram a comparagéo do que
foi realizado pela operacdo em relacdo a uma expectativa ou objetivo”, contudo,
“indicadores apontam, mas ndo resolvem problemas” (FRANCISCHINI, 2017).

Os indicadores de desempenho logisticos podem ser abordados a partir dos
seguintes aspectos: custos logisticos, servico ao cliente, produtividade logistica, gestdo
de ativos e qualidade. A qualidade do servico logistico € uma diretriz que pode ser
mensurada pelos seguintes indicadores: porcentagem de entregas realizadas no prazo,
pedido perfeito, indice de atendimento do pedido, pedidos completos e no prazo,
recebimento de produtos dentro das especificacfes e avarias no transporte. O indicador
tempo de ciclo do pedido, por sua vez, tem como objetivo a mensuracdo do tempo
decorrido entre o recebimento do pedido do cliente e data efetiva de entrega, cuja
diretriz é a produtividade do sistema logistico (BOWERSOX E CLOSS, 2010).

De acordo com Bowersox e Closs (2010), o “indice de atendimento do pedido”
tem como objetivo medir o percentual de pedidos atendidos em sua totalidade, na
quantidade e na diversidade de itens, no primeiro envio ao cliente, e é obtido pelo
numero de pedidos atendidos na totalidade dividido pelo total de pedidos expedido. A

finalidade do indicador “recebimento de produtos dentro das especificacdes” € mensurar
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a quantidade de produtos entregues dentro das especificacfes estabelecidas previamente
com fornecedores, cujo percentual é obtido pela quantidade de produtos recebidos
dentro das especificagdes pelo total de produtos aceitos. O indicador “pedidos
completos e no prazo”, por sua vez, corresponde as entregas realizadas dentro do prazo
e atendendo as quantidades e especificacdes do pedido, obtém-se o percentual a partir
do nimero de entregas perfeitas pelo total de entregas realizadas (BOWERSOX E
CLOSS, 2010). Logo, o pedido sera considerado perfeito quando a entrega for realizada
com todos os itens, nas quantidades e especificacdes corretas, conforme estabelecido
previamente com o cliente.

O nivel de atendimento do pedido requer contramedida rapida caso haja algum
desvio, bem como para o planejamento dos envios seguinte, pois indica a eficacia da
logistica. No software Power BI, os indicadores servirdo para criar filtros automaticos e
destacar facilmente alguns visuais, possibilitando a criacdo de icones que permitem a
navegacao pelos relatérios sem a necessidade de duplicé-los.

Os processos de distribuicdo fisica de produtos, distribuicdo, logistica de saida
ou outbound logistics referem-se ao que ocorre com o produto acabado até a entrega ao
cliente (ARBACHE et al, 2011). A logistica de distribui¢ao ocorre “ap0s o pedido ja ter
sido efetivado pela area de vendas e quando a informacdo é transferida a
armazenagem”; nos subprocessos de armazenagem e transporte, uma forma estratégica
de agregar valor ao cliente (FARIA; COSTA, 2010).

Os profissionais ligados a esses processos tém a tecnologia (incluindo banco de
dados até softwares muito avangados) como grande aliada para obter exceléncia na
coleta dos dados, no processamento, na modelagem, na comunicagédo e na divulgagédo
dos resultados, possibilitando, assim, a criacdo de um ambiente integrado com dados
provenientes de varias fontes de informac&o (desde uma simples planilha Excel a dados
da web) (ANDRADE, 2015).

A falta de adogdo de praticas logisticas pelas centrais de abastecimento acarreta
custos operacionais desnecessarios, refletindo negativamente na eficiéncia do sistema de
abastecimento e na competitividade da cadeia produtiva dos produtos comercializados”
(BOTEON, 2018).

As novas tecnologias da informacdo e comunicacao trazem um novo patamar de
inteligéncia e vantagem competitiva para as cooperativas, fortalecendo a parceria com

0s cooperados, otimizando o tempo de trabalho do produtor rural e adicionando mais
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valor aos produtos e servicos oferecidos. Investimento em inovacgdo tecnoldgica,
politicas publicas e aliadas com a competéncia dos agricultores, o Brasil conseguiu ser o
terceiro maior produtor agricola do mundo, desempenhando um papel importante na
exportacdo de alimentos (EMBRAPA, 2018; RIBEIRO; MARINHO; ESPINOSA,
2018).

A relagdo de confianga é muito dependente do desempenho logistico da cadeia
de suprimento no seu todo. “Qualquer deslize nas operagdes logisticas, seja um
desentendimento, seja um atraso ndo justificavel, seja uma falta de cortesia por parte do
motorista que faz a entrega (...), tudo isso vai se somando contra os esforcos de venda e
de marketing” (NOVAES, 2015).

O elemento primordial € a necessidade absoluta de atender as exigéncias do
consumidor final. Na definicdo da estratégia de operacéo da cadeia de suprimento é o da
empresa Walmart e a Procter & Gamble. Esta ditava as regras no suprimento e
comercializacdo das fraldas descartaveis. Hoje a Procter & Gamble tem acesso direto
em tempo real aos dados estratégicos de vendas desse produto nas lojas Walmart, e
decide automaticamente acerca do suprimento (NOVAES, 2015).

Para a pequena propriedade o escoamento da producdo € um grande desafio,
apesar da importancia para a economia brasileira. A comercializacdo de produtos
agropecudrios de pequenos agricultores e assentados rurais tem sido auxiliada,
principalmente, por programas e instrumentos governamentais implementados no Brasil
para fomentar a agricultura familiar, nas esferas Federal, Estadual e Municipal.

O auxilio para o escoamento da producdo para mercados institucionais contribui
para 0 acesso aos alimentos por pessoas em situacdo de inseguranga alimentar e
nutricional. Aderir ao PNAE, por exemplo, garante a comercializacdo de seus produtos
e evita a perda de produtos, aumentando, consequentemente, a renda dos agricultores.

Na gestdo da distribuicdo de produtos € comum a utilizacdo de plano de
logistica, que sdo ferramentas de planejamento com objetivos e responsabilidades
definidas, agdes, metas, prazos de execugdo e mecanismos de monitoramento e
avaliacdo, que permite estabelecer praticas de sustentabilidade e racionalizacdo de
gastos e processos (BRASIL, 2012).

A otimizagdo na execucdo de atividades vem sendo buscada em virtude da
maximizacdo dos processos, aumento da produtividade, melhoria da qualidade na

entrega dos produtos e, consequentemente, reducdo dos desperdicios, fatores
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estratégicos em um cenario de competitividade elevada caracteristica do mercado
globalizado (CUNHA E RIBEIRO, 2017, ALCANTARA, 1997).

O acompanhamento do fluxo de informacdes até a entrega do produto ao
consumidor € fundamental para a eficiéncia da logistica, pois facilita o planejamento da
organizacdo e a tomada de decisdo, tendo em vista que imprevistos ao longo da cadeia
podem ocorrer e ocasionar atraso nas entregas, dispéndio de mao de obra e perda de
informagdes, caso haja falhas no fluxo de informagdes (RIBEIRO, 1999).
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3 METODOLOGIA
3.1 AREA DE ESTUDO

A pesquisa foi realizada no municipio de Paragominas, no Estado do Para
situado as margens da rodovia Belém-Brasilia (BR-010), faz parte da Mesorregido

Sudeste Paraense, possui 19.330 km? de area 0 que equivale a 1,5% da superficie do

estado do Pard. A sede municipal estd localizada nas coordenadas geogréficas 03°

00°00' S e 47°21°30” W. Fundado em 1965, limita-se com o Estado do Maranhao, a

leste, e com cinco municipios paraenses: Ipixuna do Para e Nova Esperanca do Piria, ao

norte; Uliandpolis, Goianésia do Par4 e Dom Eliseu, ao sul; e Ipixuna do Para, a oeste.

A figura 3 mostra a localiza¢do do municipio.

Figura 3 - Localizacdo do municipio de Paragominas.
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Fonte: Prefeitura Municipal de Paragominas, 2019.

O municipio de Paragominas, distante 320km da cidade de Belém, ocupa uma

posicdo geogréfica estratégica que facilita o escoamento da producdo através da
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Rodovia BR 010 (Belem — Brasilia) e da Hidrovia do Capim, podendo alcancar o porto
de Itaqui (tanto pela Hidrovia Capim quanto pela ferrovia de Carajas) e o porto de Vila
do Conde.

Segundo dados do IBGE, em 2018, a populacdo estimada era 111.764 pessoas.
No censo demografico realizado pelo IBGE em 2010, havia uma populacgéo rural de
21.308 habitantes (21,78%) e o total de populagdo no mesmo ano era de 97.819
habitantes. No Estado do Pard, 48% da populacdo vive na zona rural e 23.542 séo
agricultores familiares, de acordo com o Sistema de InformacGes Territoriais (SIT,
2020).

A agricultura de corte e queima foi a atividade pioneira em Paragominas, em
1930 quando colonos ribeirinhos de Sdo Miguel do Guamé migraram em busca de terra
e, gradativamente, formaram coldnias agricolas de pequenos produtores (PINTO et al,
2009).

As principais atividades econdmicas no municipio que demandam &reas abertas
e malha viaria sdo: pecuéria, agricultura, cultivo de gréos, reflorestamento, mineragdo
de Bauxita e industria moveleira. Os principais setores econémicos de Paragominas
demandam cerca de um milhdo de hectares para manter os niveis de producdo
(IDEFLOR, 2009).

Estima-se que 8,2% (159.600 hectares) de Paragominas esteja sob o dominio de
pequenos produtores rurais, dos quais 5,7% (110.600 hectares) estdo dentro dos Projetos
de Assentamentos e 2,5% (49.000 hectares) nas colbnias agricolas fora das areas de
assentamento. No ano de 1995, havia vinte coldnias agricolas ocupando uma &rea media
de 2.500 hectares cada, equivalente a, no minimo, 50 mil hectares do municipio (PINTO
et al, 2009).

As localidades rurais de Paragominas sdo: Coldnia Nazaré, Coldnia Sdo Lucas,
Col6nia S&o Sebastido, Colonia Mandacaru, Col6nia Nova Formosa, Colonia
Paragonorte, Coldnia Agua Suja, Coldnia Baixo Uraim, Col6nia Uraim, Vila Oriente,
Gleba 22, Gleba 28, Vila Nova, Vila Unido (Bacaba), CAIP, Vila Sdo Jodo (204), Vila
Conceicdo (Piria) e Auto Coracy. H& duas Terras Indigenas que ocupam
aproximadamente 5% da area do municipio (98.230 hectares): Alto Guaméa e
Barreirinha do Campo. As aldeias indigenas existentes no municipio séo: Cocalzinho,
Teko Haw, Piaht e Barrerinha (PARAGOMINAS, 2019).
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As comunidades rurais do municipio de Paragominas estdo em média distante de
70 Km da sede do municipio, o que implica ao municipio a manuten¢do anual de
aproximadamente 2500 km de estradas vicinais e ramais, muitas vezes, dificuldades
para 0 escoamento da producéo, dificultando o desenvolvimento do pequeno produtor
familiar do municipio de Paragominas.

Atualmente sdo 603 agricultores familiares cadastrados com DAP
(PARAGOMINAS, 2019). Os produtores familiares no municipio, 27% possuem mais
de 59 anos e 53% mais de dez anos; 67% dos entrevistados afirmaram participar de
alguma organizacdo social: 71% participam a mais de 5 anos; 86% afirmam se
beneficiar com a comercializacdo de seus produtos e 36% adotaram novo modo de
producdo apds ingressar na associacdo e/ou cooperativa, 34% da producdo sdo
comercializadas pela organizacéo social; 31% acessaram algum tipo de programa (61%
tiveram acesso ao Pronaf A e 94% ndo tiveram acesso aos programas de
compras governamentais), conforme dados obtidos da entrevista a 309 familias de
agricultores familiares distribuidas em 32 localidades rurais de Paragominas.

A agricultura familiar, na cidade de Paragominas, vem crescendo com o
incentivo dado pela Prefeitura e por meio da cooperativa, visto que as cooperativas
contribuem na organizacao dos produtores, sobretudo, na venda de mercadorias.

O setor privado vem mostrando iniciativas de responsabilidade social quanto ao
fomento da agricultura familiar no municipio. O Projeto Amesa, por exemplo, possui
uma plataforma digital para acompanhar o relacionamento entre os produtores e as
empresas (supermercados, frutarias, hotéis e restaurantes locais), bem como tem como
objetivo promover orientacdo técnica (cultivo de hortalicas, controle de pragas botanico
e adubacdo verde) e de negocios (certificacdo da producdo, obtencdo de créditos e
financiamento, renegociar dividas, como organizar uma cooperativa ou associacao).

O municipio de Paragominas ganhou varios anos o prémio “Gestdo da Merenda
Escolar” e € 0 Unico vencedor da regido Norte e Nordeste do prémio “Boas praticas da
agricultura familiar para a merenda escolar”, vem investindo na expansao da agricultura
familiar no ambito da merenda escolar adquirindo produtos do produtor familiar além
do percentual minimo estabelecido pelo PNAE. De acordo com Vieira et al. (2015), os
alimentos comprados da agricultura familiar pela Prefeitura Municipal de Paragominas
totalizaram cerca de R$ 4.936.066,49 entre 2010 a 2014, sendo a laranja, polpa de fruta

e melancia os principais produtos adquiridos.
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Em 2017, R$ 1.166.888,67 foram investidos na aquisicio de géneros
alimenticios diretamente da agricultura familiar para o PNAE, sendo R$
2.397.414,40 o total transferido pelo FNDE para a Prefeitura de Paragominas,
representando, portanto, 48,67%. O PNAE é conhecido mundialmente como um caso de
sucesso de Programa de Alimentacdo Escolar Sustentavel (FNDE, 2019). No municipio
de Paragominas, aproximadamente, 50% dos produtos destinados & merenda escolar
foram adquiridos diretamente dos produtores locais organizados em cooperativa,
beneficiando principalmente o aluno e o agricultor familiar local.

Neste trabalho sera observado o processamento de pedidos a fim de analisar o
desempenho logistico da entrega de géneros alimenticios da cooperativa para a merenda
escolar. Para a analise, serdo desenvolvidos indicadores levando em consideragdo o
contexto e as necessidades da cooperativa. O desempenho no atendimento do pedido do
cliente pode ser mensurado pela taxa de atendimento do pedido e pelas entregas no

prazo.

3.2 OBJETO DE ESTUDO: COOPERURAIM

A Cooperativa dos Produtores Rurais da Coldnia do Uraim e do Condominio
Rural de Paragominas (COOPERURAIM), CNPJ 14.821.287/0001-25, foi fundada, em
vinte de dezembro de dois mil e onze, com a misséo de trabalhar pelo desenvolvimento,
com sustentabilidade econémica, social e cultural, garantindo a preservacdo de renda e
qualidade de vida na comunidade. Criada por agricultores tem como sua principal
atividade o comércio atacadista e como atividades secundarias o fornecimento de
alimentos preparados preponderantemente para empresas, comércio atacadista de aves
abatidas, carnes bovinas, suinas e derivados, leite e laticinios, fabricacdo de produtos de
padaria com predominancia de producdo propria comércio varejista e hortifrutigranjeiro
(OLIVEIRA; REIS 2018).

Atualmente a cooperativa conta com cinquenta cooperados, conforme
organograma ilustrado na Figura 4 abaixo, possuindo ainda um veiculo e motocicletas
préprios de cada agricultor e um veiculo alugado pela cooperativa, 0s quais sdo usados
buscando atender a todos os clientes dentro do periodo estabelecido, sendo que a

distribuicéo fisica dos produtos é realizada sem grandes critérios de otimizacao.
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Figura 4 — Organograma da Cooperativa dos Produtores Rurais da Colnia do Uraim e

do Condominio Rural (COOPERURAIM)
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Fonte: autora, 2019.

A diversidade de ofertados

comercializagdo, principalmente, para mercados institucionais como o Plano Nacional

produtos pela cooperativa favorece a
de Aquisicdo de Alimentos (PNAE) e o Plano de Aquisicdo de Alimentos (PAA) em
Paragominas, indicando a qualidade na alimentacéo escolar.

A cooperativa em estudo é a Unica no panorama local e possui a Prefeitura
Municipal como principal cliente. So atendidas um total de trinta e cinco (35) escolas e
trés (3) creches na zona urbana, trinta e quatro (34) escolas e duas (2) creches na zona
rural e trés (3) escolas na zona indigena.

Apos a criacdo da cooperativa houve o fortalecimento na capacidade de compras
dos produtores, 0s quais passaram a comprar em maior quantidade, conseguindo assim
um melhor pre¢co com um custo menor de producdo. Além disso, a comunicagdo entre
os produtores facilita na troca de uma mercadoria, isto é, quando um produtor ndo tem
determinado produto eles conseguem trocar seus produtos para atender a cooperativa ou
clientes externos.

A agricultura familiar, na cidade de Paragominas, vem crescendo com o

incentivo dado pela Prefeitura através da Secretaria Municipal de Agricultura
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(Semagri). De acordo com o presidente da Cooperuraim, 0 apoio recebido pela
prefeitura se da através de cursos, treinamentos, palestras, acesso a assisténcia técnica e
ao processo de compra das mercadorias para a merenda escolar com mais facilidade.

A Lei n® 11.326/06 a qual estabelece as diretrizes para a formulacdo da Politica
Nacional da Agricultura Familiar e Empreendimentos Familiares Rurais, prioriza
condic@es relacionadas a Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (ATER) e ao acesso aos
servicos publicos nas comunidades rurais (BRASIL, 2006).

Vieira (2018) constatou que aproximadamente 9 milhdes de reais foram
comercializados com a cooperativa nos ultimos oito anos de fornecimento de produtos
alimenticios para a merenda escolar, bem como constatou a comercializa¢do de vinte e
sete variedades de produtos in natura no periodo de 2015 a 2017, um portfélio dividido
em produtos tradicionais e produtos com valor agregado, tais como a farinha de
mandioca e a farinha de tapioca, a producdo de polpa de frutas e produtos de
panificacéo.

Os editais da compra sdo elaborados pela nutricionista da Secretaria Municipal
de Educacdo. Todo o processo de compra para a alimentacdo escolar é centralizado na
prefeitura. Assim, realiza-se um edital de chamamento publico e a dispensa de licitacdo
para se gerar contrato, conforme a Lei n.° 11.947/2009, Resolu¢cdo/CD/FNDE n°
26/2013.

O municipio adota a Chamada Publica para a compra dos 30% da agricultura
familiar local através da cooperativa, conforme exigéncia da legislacdo especifica.
Portanto, a comercializacdo se efetiva com regularidade, aplicando-se as disposi¢des da
Lei n°®11.947, de 16 de junho de 2009, a Resolugéo do FNDE/CD 04/2015, de 2 de abril
de 2015 e aplicando-se, subsidiariamente, no que couber, a Lei n° 8.666 de 21 de junho
de 1993 e suas alteracGes (BRASIL, 1993, 2009, 2015).

Para composicdo de preco de referéncia, € considerada a média de precos
praticados no mercado nos ultimos 12 (doze) meses.

A entrega de géneros da agricultura familiar para as escolas e creches das zonas
urbana, rural e indigena pela cooperativa ¢ realizada de forma empirica, isto é, sem o
uso de ferramentas para melhorar o desempenho logistico. Esses produtos ndo poderdo
ter precos inferiores aos produtos cobertos pelo Programa de Garantia de Precos da
Agricultura Familiar (PGPAF), conforme Resolu¢do n° 26/2013 do FNDE (BRASIL,
2013).
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3.3 MATERIAL E METODOS

Quanto aos objetivos, a pesquisa é considerada pesquisa exploratéria, isto &,
proporciona maior familiaridade com o problema, pode haver levantamento
bibliografico e entrevistas, bem como pode assumir a forma de estudo de caso. Quanto
aos procedimentos técnicos, a pesquisa é considerada estudo de caso (GIL, 2002).

Quanto a sua natureza, considera-se como uma pesquisa de natureza aplicada,
cujo objetivo é gerar conhecimentos para a aplicacdo pratica dirigida a solucdo de
problemas especificos. A pesquisa também € do tipo qualitativa, a qual envolve estudos
de varios materiais, como estudo de caso, experiéncias pessoais, dados visuais, dados de
audio e dados de texto (JHA, 2008).

A populacdo alvo consiste um conjunto dos elementos pretendido para ser
estudado, ou seja, as conclusbes do estudo serdo validas para esse conjunto de
elementos. Todavia, quando a abrangéncia completa de uma populagdo alvo ndo for
possivel, faz-se o uso de amostras (BARBETTA, 2001).

No estudo de caso, serdo consideradas como populacdo alvo os conjuntos de
unidades familiares vinculadas a cooperativa estudada e de clientes atendidos. As
amostras, por sua vez, serdo as unidades familiares, isto €, os agricultores cooperados 0s
clientes atendidos em cada dia dos meses definidos para analises dos dados - entre o
periodo de janeiro a junho 2018.

Os dados referentes a esse periodo foram obtidos com a coordenacdo da
merenda escolar e serviram de base de dados para o desenvolvimento do prot6tipo da
ferramenta. As coordenadas geogréficas das escolas e creches da zona urbana foram
obtidas durante esta pesquisa.

Para a obtencdo dos dados, foi efetuado contato via oficio com a cooperativa,
com a coordenagdo da merenda escolar e com o setor de licitagdo da Prefeitura
Municipal de Paragominas, explicando os objetivos finais da pesquisa e 0s meios de
alcancé-los.

O instrumento base utilizado para a coleta de dados foi a entrevista
semiestruturada, conforme Apéndice A, e a observagdo direta. Esta é necesséria para a
compreensdo de aspectos da realidade, isto é, para compreender a dinamica da
cooperativa. A observacdo direta teve como propdésito o levantamento dos principais

aspectos que envolvem o processo de entrega desde a venda do produto até a entrega
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final ao cliente, bem como quanto as ocorréncias de pedidos atendidos parcial ou
totalmente ou cancelados, pedidos com atraso na entrega e pedidos com devolugdes.

A entrevista semiestruturada € caracterizada por questionamentos bésicos
pautados em teorias e hipGteses relacionadas ao tema da pesquisa (TRIVINOS, 1987).
A saber, os passos seguidos para realizar a analise de entrevistas realizadas, conforme
Bardin (1977): a) Pré-andlise: sistematizacdo das ideias e organizacdo, constitui na
escolha dos documentos e elaboragdo de indicadores para a interpretacdo final; b)
Exploracdo do material: exploracdo das técnicas de codificacdo e a categorizacdo cujo
objetivo é classificar os elementos em grupos diferentes, criando nuvens de palavras
para facilitar a interpretacdo; c) Tratamento dos resultados e analise: analisadas as
diferentes técnicas de andlise, descri¢do, interpretacao.

Para a coleta de dados foram entrevistados presencialmente os agricultores
familiares (cooperados) que participam da Feira da Agricultura Familiar
COOPERURAIM e participam do PNAE. A escolha da amostra foi de acordo com o
calendério da feira. Foram entrevistados os agricultores que participaram da feira nos
dias 15 e 22 de junho de 2019. Também foram entrevistados os coordenadores dos
setores de licitacdo e de alimentacao escolar da prefeitura de Paragominas.

Foram realizadas entrevistas presenciais e por aplicativo de mensagens com 0
presidente da cooperativa; via e-mail com profissionais dos departamentos de Merenda
Escolar e de Licitacdo da Prefeitura. Este também foi entrevistado presencialmente. A
pluralidade dos entrevistados justifica-se sendo necessaria para diminuir possiveis
distor¢des que a visdo de uma area especifica poderia incutir.

Os dados relacionados ao processamento de pedidos foram obtidos também
através de pesquisa documental, isto é, planilhas, trocas de e-mails, telefonemas, além
de registros audiovisuais obtidos durante visitas a sede da cooperativa, local onde
trabalham os funcionarios (setores administrativo e beneficiamento de polpas) e sdo
realizadas as reuniGes mensais com os cooperados.

Diante disso, na parte tedrica, a metodologia utilizada para este estudo abrange
revisdo bibliogréfica relacionada a informacdes gerais sobre Business Intelligence, a
estrutura do Microsoft Bl, os recursos do Power Bl, os indicadores de desempenho e
sobre logistica, buscando caracterizar os indicadores de desempenho logistico. As leis
governamentais para aquisi¢do de géneros alimenticios também compdem o processo de

levantamento bibliografico desta pesquisa. A parte empirica, por sua vez, abrange o
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desenvolvimento da ferramenta de gestdo que auxiliard no processo decisorio da
cooperativa, bem como na elaboragdo do tutorial destinado aos cooperados a fim de
facilitar o uso da ferramenta.

Como método de trabalho, definiu-se os principais desafios que compdem a
entrega de géneros alimenticios da cooperativa para a merenda escolar, utilizando como
ferramenta de apoio a investigacdo as analises SWOT e GUT, isto é, o tratamento
qualitativo dos dados obtidos junto aos envolvidos nos processos que influenciam a
entrega dos produtos foi realizado através da elaboracdo das matrizes SWOT e GUT.
Tais ferramentas possibilitaram a obtencdo de resultados de forma estruturada e o
cenario atual da distribuicdo de produtos da cooperativa.

Desse modo, obteve-se questionamentos especificos que refletiram as
caracteristicas atuais da cooperativa em relacdo as praticas presentes na literatura, a
partir dos quais se identificou os pontos chave de melhorias, os quais foram
investigados para a elaboracéo da ferramenta de gestéo.

A partir deste conjunto de informaces foi possivel elaborar a ferramenta para a
cooperativa. Todo tratamento de dados foi realizado através da ferramenta de Business
Intelligence cuja base de dados foi criada a partir das informacGes referentes ao
processamento de pedidos e do levantamento dos principais aspectos que envolvem o
processo de entrega desde a venda do produto até a entrega final ao cliente, obtidas
conforme descrito acima.

Desse modo, a ferramenta foi desenvolvida, passando pela fase de
transformacédo, e por fim, apresentando as informacgdes tratadas em dashboards,
contendo alguns dos diversos tipos de componentes gréaficos para auxiliar 0 processo

decisorio na cooperativa.
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3.4 DESENVOLVIMENTO DE UMA FERRAMENTA DE GESTAO DA ENTREGA
DE PRODUTOS DA AGRICULTURA FAMILIAR

Baseado nas estimativas informadas, um protétipo foi desenvolvido. Contudo, a
partir do prototipo e da sua apresentacao para a presidéncia da cooperativa, a ferramenta
de gestdo foi desenvolvida e testada com o conjunto de dados proprios da cooperativa,
pois a estrutura desenvolvida da solugdo Business Intelligence depende do contexto em
que esta inserida para continuar sendo utilizada sem a dependéncia do profissional,
sendo impossivel replicar um modelo desenvolvido baseado em uma rotina especifica.

Outra dificuldade foi o fato de néo haver o cadastro dos enderecos das escolas e
creches nem um trajeto estabelecido previamente para realizar a entrega, pois € aplicada
a solucdo realizavel conforme a necessidade e percepcdo do cooperado. Para obter as
distancias entre os clientes, foram realizados os seguintes procedimentos:

Primeiramente, foram recebidas as relagcbes de clientes; em seguida, foram
visitados todos os clientes da zona urbana para obtencéo das coordenadas geogréficas e,
assim, obter uma distancia mais aproximada da distancia real; finalmente, para os
numeros aproximados das distancias, foi utilizado software PowerBI® para calcular
distancias entre pontos definidos.

No desenvolvimento da ferramenta de gestdo, técnicas de Business Intelligence
foram utilizadas desde a etapa de preparacdo dos dados, modelagem e métricas até a
visualizaces dos dados com o objetivo de simplificar todo o processo de tratamento e
acesso aos dados para posteriores andlises, otimizando a tomada de decisdo na
cooperativa.

O método de instalacdo é o0 mesmo das ferramentas para o sistema operacional
Windows, isto é, baseia-se no conceito Next > Next > Finish. O modelo possui a
extensdo “pbix”, foram consideradas as seguintes etapas para seu desenvolvimento:

1. Sumarizar e agregar os dados — realizar uma andlise de todos os dados a fim
de compreender sua estrutura e detectar os dados e filtros desejados para a geragéo de
relatérios;

2. Refinar dados — elaborar a base de dados consistentes a fim de garantir a
qualidade dos dados;

3. Importar os dados.

4. Edicgéo dos dados importados.
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5. Criacdo das métricas.

6. Criacdo do dashboard.

Para atingir o objetivo proposto, foram elaboradas as seguintes fontes de dados a
partir das quais os relatorios foram elaborados. Essas tabelas foram criadas para que
nelas fiqguem armazenadas as informacOes referentes a distribuicdo dos géneros
alimenticios.

Escolas: responsavel pelo armazenamento dos clientes que compraram através
do PNAE, sendo composto pelos atributos: nome, endereco e coordenadas geogréficas;

Produtores: responsavel pelo armazenamento dos cooperados que comercializam
com o PNAE, composto pelos atributos: nome, endereco e coordenadas geograficas;

dCalendario: responsavel pelo armazenamento dos dados detalhados de cada
data no calendario, possibilita visualizarmos a data sobre diversos formatos. Esse
repositorio € composto pelos atributos: data, ano, més, dia.

Distancia: responsavel pelo armazenamento de dados para célculo das
distancias, sendo composta pelos atributos: endereco dos clientes, nome dos clientes,
latitude e longitude dos clientes, produtores, latitude e longitude dos produtores.

Venda: responsavel pelo armazenamento das vendas realizadas, sendo composto
pelos atributos: Produto, DataVenda, NomeCliente, QtdVenda.

Pedido: responsavel pelo armazenamento dos tipos e quantidades de produtos,
com os atributos: escolas e creches, enderego do cliente, hortalica_verdura, frutas, tipos
de polpa, quantidade solicitada, data da entrega.

Entrega: responsavel pelo armazenamento das entregas, composta pelos
atributos: semanas da entrega, unidade de producao de origem, produtos entregues, local
da entrega.

As Figuras 5 e 6 mostram a importacdo dos dados sintetizados para o software.
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Figura 5 — importacao de dados
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Os dados importados foram editados visando a elaboragdo de relatorios. A
Figura 7 mostra a preparacdo de dados (dados ficticios baseados nas estimativas

informadas) em uma tabela com a finalidade de elaborar o protétipo da solucéo
Business Intelligence.
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Figura 7 — edicdo dos dados
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Apo6s a edigdo dos dados importados, relatérios podem ser desenvolvido e o
dashboard pode ser elaborado. Resumidamente, foi estabelecida a conexdao com a fonte
de dados, os dados foram tratados e, por fim, utilizados métricas e componentes

gréficos para criar os dashboards. A Figura 8 mostra o conjunto de dados elaborado.

Figura 8- conjunto de dados para o protdtipo da solucéo Bl
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Fonte: autora, 2019.
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O conjunto de tabelas ou base de dados criado particularmente para a
cooperativa estudada foi otimizado com o uso da tabela “dcalendario”, a qual

proporciona o relacionamento das tabelas criadas, conforme ilustra a Figura 9.

Figura 9 - relacionamento de tabelas.
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Fonte: autora, 2019.

As consultas estdo todas ligadas a tabela principal “Mapa”. Essa tabela base foi
criada para que, ao realizar uma consulta, solicitada pelo especialista, o sistema busque
essas informagdes na respectiva tabela, dentro do banco de dados criado, evitando a
busca de dados em tabelas distintas.

O modelo desenvolvido possui a extensdo “pbix” e podera ser aberto em
qualquer outro computador que possui o Power BI. A Figura 10 mostra a visualizacéo
dos dados.
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Figura 10 — dashboard mapa de Paragominas

INDICADORES - ENTREGA DE GENEROS ALIMENTICIOS PARA MERENDA ESCOLAR @

1176 1221 1136 1076 1152 1181

Total 4052 1862 2130 3840

Fonte: autora, 2019.

De forma sucinta, ap6s o carregamento dos dados anteriormente tratados se
inicia a fase de andlise e visualizacdo de resultados. Para executar a tarefa de analise dos
dados, sera necessario estabelecer uma conexao de acesso aos dados com a solucédo
Power BI, uma vez estabelecida a conexdo, os dados serdo importados e analisados,
possibilitando que os resultados dessas analises sejam visualizados de forma mais

simples, personalizaveis e colaborativas.

3.4.1 Criacdo do dashboard

Sucintamente, o desenvolvimento do dashboard se deu a partir da definicdo do
cenario da cooperativa diante do diagnostico da distribuicdo dos produtos obtido com a
pesquisa, bem como defini¢cdo dos conceitos e das relacdes de causa e efeito de cada
indicador de desempenho que sera utilizado, em consonancia com a literatura estudada;
posteriormente, as técnicas a serem utilizadas para a coleta e processamento dos dados
foram estabelecidas, conforme descrito no Capitulo 3 e, por fim, os dashboards foram
criados e implementados.

A ferramenta serd testada em instancias baseadas em dados reais da entrega de

produtos da cooperativa a fim de encontrar boas solugdes e introduzir fungdes visuais
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pertinentes a gestdo da distribuicéo fisica dos produtos da cooperativa considerando o
desempenho do atendimento do pedido do cliente.

Como havera a necessidade de importar dados, serd necessario programar o
modelo de dados de acordo a frequéncia de atualizacdo dos dados (semanalmente ou
conforme solicitacdo de pedidos pela coordenacdo da merenda escolar) para manté-los

sincronizados com as alteragdes na fonte de dados original elaborada.
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4 RESULTADOS

4.1 DIAGNOSTICO DO PROCESSO DE DISTRIBUICAO FTSI~CA DOS GENEROS
DA AGRICULTURA FAMILIAR PARA A ALIMENTAGCAO ESCOLAR EM
PARAGOMINAS-PARA

As andlises SWOT e GUT foram utilizadas como ferramenta de apoio a
realizacdo do diagndstico do processo de distribuicdo fisica dos géneros da agricultura
familiar para a alimentagdo escolar. Para isso, a pluralidade dos entrevistados se fez
necessaria para diminuir possiveis distor¢des que a visdo de uma area especifica poderia
incutir. Desse modo, obteve-se os dados que refletiram as caracteristicas atuais da
cooperativa € com os quais as analises SWOT e GUT foram realizadas e, assim, 0s
pontos chave de melhorias foram identificados.

Vale salientar que a autora da pesquisa foi a responsavel pelo tratamento dos
dados obtidos junto aos envolvidos no processo de entrega de produtos da cooperativa
para a merenda escolar e, posteriormente, pela elaboracdo das anélises SWOT e GUT. A
partir dos componentes das analises SWOT e GUT, pode-se identificar e avaliar as
formas de comercializacdo, caracteristicas, barreiras e eventuais solugdes, bem como
compreender as estratégias. Nota-se a partir da analise dos dados obtidos durante as
entrevistas, que ha fatores externos e internos, como a auséncia de concorréncia e a
existéncia de outros clientes no mercado local além da Prefeitura municipal, que
corroboram para a permanéncia e o desenvolvimento da cooperativa.

Sédo fatores externos limitantes para que mais agricultores possam comercializar
seus produtos para mercados institucionais: a burocracia e a dificuldade em atender as
exigéncias legais. Um dos requisitos € que todos os agricultores precisam ser
cadastrados na cooperativa, bem como devem dispor obrigatoriamente da Declaracdo de
Aptiddo ao PRONAF (DAP) fisica ou juridica - instrumento utilizado para identificar e
qualificar as Unidades Familiares de Producdo Rural (UFPR) e suas formas associativas
organizadas em pessoas juridicas (BRASIL, 2018).

Atualmente, em todo o municipio, sdo 603 agricultores familiares cadastrados
com DAP (PARAGOMINAS, 2019). A dificuldade em atender as exigéncias legais
implica auséncia de vinculo em associagdo ou cooperativa, razdo pela qual 75% dos
produtores de hortalicas da Colonia do Uraim ndo comercializam seus produtos para

mercados institucionais. Esses agricultores, portanto, ndo distribuem seus produtos para
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FATORES DE ORIGEM

a merenda escolar, as feiras livres € 0 meio exclusivo de comercializagdo
(GUIMARAES, 2017).

A burocracia e a dificuldade dos cooperados em atender as exigéncias legais séo
desafios para o desenvolvimento da atividade dos agricultores familiares cujos impactos
negativos sdo a falta de financiamento (crédito rural) e a dificuldade no acesso a
assisténcia técnica, conforme demostrado por Guimardes (2017). De acordo com o
autor, ao verificar a situacdo dos produtores de hortalicas da Colonia do Uraim no
municipio de Paragominas - Para, 67% o0s entrevistados nunca conseguiram acesso ao
Crédito Rural, embora 33% dos agricultores afirmarem que ja obtiveram crédito. No
que se refere a assisténcia técnica, 67% nunca conseguiram nenhum tipo de assisténcia,
25% afirmaram obter assisténcia sempre que necessitam e 8% conseguiram assisténcia
técnica pelo menos uma vez (GUIMARAES, 2017).

Os fatores externos limitantes observados no presente estudo podem estar
relacionados a baixa escolaridade dos produtores familiares, haja vista que, tende a se
refletir na dificuldade de uso de novas tecnologias, obtencdo de crédito rural e de
investimento na producdo. A respeito disso, tem-se que 62,5% dos produtores rurais de
hortalicas, no Condominio Rural, em Paragominas, possuem ensino fundamental
incompleto (NESPOLLI, 2014; FERREIRA et al., 2015) e 38% dos produtores rurais de
hortalicas na Col6nia do Uraim, localidade rural em Paragominas, possuem apenas o
nivel fundamental incompleto (GUIMARAES, 2017). O Quadro 2 mostra 0s demais

fatores identificados na analise SWOT.

Quadro 2 — analise SWOT
NA CONQUISTA DOS OBJETIVOS

AJUDA ATRAPALHA

FORCAS FRAQUEZAS
o Produtos de qualidade & pregos Existéncia de um unico cliente potencial
E competitivos; (Prefeitura);
E Preservacdo do meio ambiente e a Entendimento  dos  principios  do
- gestdo mais ordenada da terra; cooperativismo;

Existéncia de outros clientes, além da Comunicacao;

Prefeitura: Preco acordado previamente (contrato);
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EXTERNO

Possibilidade de

rendimentos pela

ampliar 0S
diversidade da
producdo;
Comercializacao na feira local;
Producgdo consegue atender a demanda
da Prefeitura;

Flexibilidade na forma de pagamento.

OPORTUNIDADES
Desenvolvimento  da  agricultura
familiar;

Existéncia de politicas publicas de
investimento em programas para
aquisicdo de alimentos da agricultura
familiar nos mercados institucionais;
Existéncia de legislacdo municipal que
restringe a entrada de produtos de fora
no mercado local;

Pressdao da sociedade por produtos
seguros e de qualidade;

Auseéncia de concorréncia;

Demanda no mercado interno.

Fonte: autora, 2019.

Falta/ineficiéncia do  controle  de
qualidade dos produtos;

Inexisténcia de veiculo adequado para a
entrega dos produtos;

Infraestrutura da Agroindustria;
Auséncias de registros (tempo e custo da

entrega)

AMEACAS
Burocracia das instituicbes (DAP
obrigatdria para vender para a Prefeitura);
Dificuldade dos cooperados em atender as
exigéncias legais (requisitos minimos);

Limite para venda/cooperado (Plano de

Aquisicédo de Alimentos
R$8.000/ano/cooperado e PNAE R$
20.000/ano/cooperado);

Oscilacdo do preco do produto durante o

ano.

A andlise SWOT possibilitou a identificacdo dos pontos fortes e fracos, bem

como elencar com mais clareza as prioridades em relagdo as ameacas e oportunidades

existentes. A matriz GUT, por sua vez, foi utilizada para a listagem dos fatos e

atribuicdo de pesos (de 1 a 5) aos pontos identificados visando apontar quais falhas

demandam maior urgéncia e, juntamente com a priorizacéo, acfes de melhorias foram

propostas. Priorizar a solugdo de problemas existentes na organizagédo se faz necessario

devido a limitagdo de tempo e de recursos materiais e humanos (LUCINDA, 2010).

A analise GUT realizada a partir da analise SWOT permite, portanto, identificar

e analisar as fraguezas de maior gravidade (G), urgéncia (U) e com tendéncia (T) a

piorar. O nivel 5 atribuido a cada um desses parametros é o mais critico; e o nivel 1, o
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mais brando. O resultado dessa avaliagdo é uma matriz, na qual o produto da
classificacdo desses parametros € um valor numérico referente a prioridade (GUT = G X
U x T) (OLIVEIRA, 1995). A Tabela 1 mostra as notas atribuidas para as fraquezas
elencadas na analise SWOT. Além disso, proposicdes foram estabelecidas a partir dos
indices da Matriz GUT.

Tabela 1 — andlise G.U.T.

Conceitos

Fraquezas Gravidade | Urgéncia | Tendéncia | Total
Unico cliente potencial (Prefeitura) 3 2 2 12
Entendimento dos principios do 3 4 3 36
cooperativismo
Ineficiéncia do controle de 4 4 4 64
qualidade
Comunicacao 5 5 5 125
Preco acordado previamente 3 2 2 12
Inexisténcia de veiculo adequado 5 5 3 75
Infraestrutura da agroindustria 4 3 3 36
Auséncia de registros 4 4 4 64

Fonte: autora, 2019.

A partir da analise GUT, nota-se que dentre as fraquezas verificadas séo
prioridades a melhoria na comunicacdo, a necessidade de adequacdo dos veiculos
utilizados para entrega dos produtos ao cliente final, ineficiéncia do controle de
qualidade, auséncia de registros especificos e entendimento dos principios do
cooperativismo. No que se refere a registros, observou-se que 0s registros eram
mantidos de maneira informal pelos agricultores, atendendo ao minimo exigido pela
Prefeitura ou as exigéncias legais. A inexisténcia de um sistema de controle torna as
decisoes frageis.

O método GUT pode fornecer “maior refinamento de resultados e maior
imparcialidade de atribuicdo, devido aos parametros avaliados em separado”
(VERVLOET, 2016). Embora nédo tenha obtido valor elevado de priorizacdo na matriz
GUT, a existéncia de um uanico cliente em potencial (Prefeitura) para alguns
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agricultores, depender exclusivamente deles, ndo contribui para a seguranca econdmica,
uma vez que, essas politicas sofram descontinuidade, surge a necessidade de procurar
outros canais de escoamento para producao.

A producéo de hortalicas por agricultores familiares representa, frequentemente,
a unica fonte de renda da familia. Em Paragominas, “75% dos produtores, produzir
hortalicas é a sua Unica fonte de renda” (GUIMARAES, 2017).

A partir dos pontos de melhoria observados na cooperativa, foram consideradas
as seguintes proposicdes: divulgar a venda direta no prédio da cooperativa e os dias e
locais de feira; treinamento para os cooperados; disponibilizar cartilhas, folders; expor
banners nos locais de circulacio da cooperativa; promover campanhas de
conscientizacdo; criar canais de comunicacgdo interna; intensificar/ divulgar a troca de
informacdes entre 0s cooperados; registrar 0os problemas encontrados nas entregas;
registro de notificacdo elencando o motivo da devolucdo do produto; registrar as sobras
e faltas de produto; conhecer tendéncias do mercado; planejamento da producéo;
adquirir/alugar veiculo adequado; registrar o tempo total de ciclo do atendimento do
pedido e os valores gastos com logistica.

A cooperativa precisa de registrar as fontes geradoras de custos com a etapa de
entrega dos produtos, custos indiretos com fretes e demais informacdes, pois a auséncia
desses registros pode ser definida como um problema de logistica. Outra perspectiva é o
transporte dos produtos processados que podem exigir condi¢bes especiais
(refrigeracdo, por exemplo) para serem transportados podendo impactar na analise do
desempenho logistico.

Também foi possivel verificar que s6 podem fornecer produtos para a
alimentacdo escolar aqueles que estdo inscritos na DAP. Todavia, a limitacdo do valor
da DAP é um problema, haja vista que os agricultores com mais valor agregado ao
produto ndo conseguem vender toda producéo, visto que o valor pago a cada agricultor
ndo podera exceder R$ 20.000,00/ano (vinte mil reais por ano). Diante disso, €
fundamental a diversificacdo das vendas de forma a diminuir 0s riscos.

Vale salientar a importancia das politicas publicas na qualidade de vida dos
pequenos produtores, incrementando sua renda e abrindo mais oportunidades para
investimentos. Sobre isso os entrevistados ressaltam que “a participagdo no PNAE

melhorou a vida, na questdo financeira”, um respondeu que “todo dinheiro ¢ bem-
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vindo”. Nota-Se que as compras governamentais sao o principal mercado acessado pelos
agricultores.

Observa-se que 0s programas governamentais de apoio e incentivo a agricultura
familiar traz muitos beneficios tanto para o seu fortalecimento quanto aos estudantes da
rede publica devido a ser fornecido um alimento mais saudavel. No que se refere ao
fortalecimento e incentivo a agricultura familiar, os entrevistados disseram que com 0
PNAE “a gente nao deixa de vender”, “diminui o desperdicio”, “ajuda na entrega”, “é
uma venda certa”, representando, portanto, uma alternativa de geragdo de renda, bem
como uma oportunidade de inclusdo produtiva para jovens e mulheres.

A politica adotada pela cooperativa para atrair novos cooperados € a
flexibilidade quanto ao pagamento da cota (parcelamento) e durante o processo de
atendimento as exigéncias legais, isto é, o agricultor familiar podera comercializar ao
apresentar a DAP enquanto providencia os demais documentos. Além disso, sua cota
poderd ser paga descontado da venda com a cooperativa. Nesse caso, 0 produtor
familiar é chamado de parceiro. Essa préatica fez o nimero de agricultores familiares que
comercializam com a cooperativa saltar de vinte e quatro em 2018 para cinquenta
cooperados em 2019.

Nesse sentido, gerir o crescimento de uma cooperativa que atua no setor de
alimentos requer a formacéo constante de todos os cooperados desde o entendimento
dos principios cooperativistas até a manipulacdo dos alimentos, para que seja mantido o

foco nas pessoas.

4.2 DISTRIBUICAO FiSICA DOS PRODUTOS

A cada semestre 0s cooperados se reinem para planejar a producdo do semestre
seguinte, os produtos solicitados sdo informados e cada cooperado informa se podera
atender. Todavia, ndo hé registros para controle da estimativa dos valores de produgéo
disponiveis e sendo cultivada nas unidades de producdo, ou seja, a informagdo é
mantida somente na mente dos cooperados. Desse modo, as informacgdes ndo sdo
mantidas de forma a permitir a melhor gestéo.

Os pedidos sdo recebidos via e-mail, a cada novo pedido, o presidente ou o

funcionario responsavel pelo processamento dos pedidos analisa a quantidade solicitada
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pela coordenacdo de merenda escolar do municipio e, com base na sua experiéncia, a

melhor forma de distribuicdo desse pedido € definida. A Figura 11 ilustra este processo.

Figura 11 - Fluxograma de distribuicdo dos pedidos

= Tipos e quantidades de
produtos por escola

Recebimento Separagdo dos Organizar as fichas de entrega
._> do pedido ped;dos conforme capacidade de entrega

confirmada pelo cooperado

Colher, higienizar, embalar Entrega das fichas Impressdo das fichas
¢ identificar o produto para os cooperados para entrega

= veiculo E. .| Entrega dos produtos Datar ¢ Assinar as fichas -
:  proprio : ao cliente no ato da entrega Sim

Receber fichas de
entrega dos cooperados

¢ |

Entrar em contato com a
direciio da escola para
confirmar o recebimento

Fonte: autora, 2019.

Atualmente a forma de distribuicdo do pedido se d& entre as trés opcdes
disponiveis — moto, carro e caminhdo. Desses apenas o caminhdo é alugado, carro e
moto sdo de propriedade dos proprios agricultores cooperados.

As hortalicas sdo normalmente lavadas, selecionadas e amarradas em macgos, séo
secadas e colocadas em sacos plasticos. Segundo os produtores entrevistados, as
embalagens mais comuns para transporte das hortalicas j& embaladas ainda sdo sacos
plasticos de 30 L e as basquetas (caixas de plastico ou de madeira) sdo utilizadas para o
transporte das frutas. Ressalta-se que as embalagens, adquiridas individualmente pelos
agricultores, geram custos adicionais e demanda tempo e apesar desses cuidados ainda
h& perdas e danos aos produtos, nota-se a necessidade de identificacdo em alguns
produtos.

As escolas e creches municipais sdo atendidas prioritariamente pela cooperativa.

Para atendimento a todos os clientes, cada agricultor é responsavel pela distribuicdo dos
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seus produtos até o cliente final. A sede da cooperativa, cuja localizacdo é na cidade de
Paragominas, funciona como um centro de distribuicdo para as polpas, onde as frutas
sdo armazenadas e processadas na agroindustria existente no local.

As distancias percorridas, em média, em Paragominas e partindo das unidades de
producdo, sao, respectivamente, de 10 e 35 quildmetros.

A demanda de vendas dos produtos da cooperativa tanto por pessoas fisicas
quanto por pessoas juridicas é crescente no mercado local. Contudo, para ampliar a
venda é necessario ampliar a agroindustria e atrair mais agricultores para a cooperativa,
de forma a garantir um melhor atendimento aos clientes e garantir a disponibilidade dos
produtos.

Os produtos sdo vendidos diretamente para o consumidor final por meio de
canais de distribuicdo, como as feiras e na propria cooperativa; por agentes varejistas,
como supermercados e distribuicdo para mercados institucionais como o PNAE e o
PAA, sendo a venda para o PNAE a principal forma de comercializacdo. A Figura 12
demonstra os principais canais de distribuicao.

Figura 12 - Fluxo dos canais de distribuicdo da cooperativa.
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Fonte: autora, 2019.

A adocdo de praticas logisticas inovadoras para dinamizar a comercializagdo
mantendo os padrées de qualidade podem ser viabilizadas por um centro de
distribuicdo. As Centrais de Abastecimento tém como finalidade “receber, consolidar,
classificar, selecionar, armazenar e comercializar alimentos pereciveis frescos,

garantindo o escoamento da producdo e o abastecimento da populacdo, com qualidade”,

61



conforme “Plano de Modernizacao das Centrais de Abastecimento”, do Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (BRASIL, 2012).

A comercializagdo com mercados institucionais € uma maneira decisiva para o
cooperado aumentar sua rentabilidade econémica e sua sobrevivéncia como produtor.
Um dos entrevistados afirmou que o “PNAE deve continuar para garantir a venda”.

A feira mostra-se canal de distribuicdo eficaz, funciona sempre aos sdbados em
uma praca localizada no Bairro Cidade Nova, em Paragominas-Para e é formada por
bancas que comercializam diversos produtos, tais como abacaxi, galinha caipira viva,
cariru, alface, salsa, cheiro verde, manjericdo, bolos, pitaia, alface, berinjela, abdbora,
limdo, espinafre, horteld, pimenta diversas, quiabo, jambu, feijdo diversos, pepino,
graviola e outros produzidos pelos cooperados.

Esse canal de distribuicdo possibilita aos produtores familiares cooperados
vender seus produtos diretamente ao consumidor final, desse modo, as necessidades dos
consumidores poderdo ser agregadas ao processo produtivo e, por conseguinte, maiores
margens de rendimento podem ser alcangadas. Ao consumidor final, por sua vez, a feira
possibilita a aquisicdo de produtos mais frescos a um preco acessivel.

Observa-se que com a cooperativa h4& uma maior coordenacdo da cadeia
produtiva dos produtos, mais incentivo ao cultivo organico, minimizagdo dos problemas
de especulacdo quanto a precificacdo, regularidade no fornecimento de seus produtos e

manutencdo da qualidade.

4.3 CARACTERISTICAS DA ENTREGA DOS PRODUTOS

As andlises abaixo relacionadas referem-se as entrevistas semiestruturadas com
cooperados na feira, a escolha foi intencional devido a facilidade de contato
proporcionada pela reunido dos cooperados no mesmo local.

Observou-se que os produtores ndo fazem controle sobre os seus custos. Todos
os entrevistados disseram ndo saber qual é o custo para entregar 0s produtos nas escolas
e creches municipais, estimam valores em média R$50,00, e ndo possuem o habito de
anotar as despesas. No entanto, outra pesquisa constatou que as despesas com custos
varidveis como transportes e embalagem corresponde a um custo medio de,
respectivamente, R$ 137,77 e R$ 26,18 por unidade familiar (GUIMARAES, 2017).

Questionou-se sobre a acdo tomada em caso de ndo terem a quantidade ou

variedade necessaria de produtos para atender um pedido. Entre as respostas obtidas, a
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mais comum foi a ndo aceitacdo do pedido ou a entrega da quantidade disponivel.
Alguns produtores compram as hortaligas que faltam de outros produtores. No entanto,
praticamente todos os clientes sdo considerados fixos, atendidos alternadamente a cada
més.

Quando ndo podem atender um pedido, geralmente, as causas sdo por falta de
produto ou por doenga, comprometendo a capacidade de aumentar a eficacia no servico
ao cliente. Fazendo uma interseccao entre as dificuldades enfrentadas pelos agricultores,
nota-se que ha dificuldades em relacdo ao cumprimento do planejamento de producdo,
sobretudo, por fatores edafoclimaticos impactando negativamente na producéo.

Para a entrega dos produtos, a cooperativa conta com motos, carro e caminhao.
As motos atualmente sdo utilizadas para pedidos pequenos (leves) e proximos; o
caminhdo alugado € utilizado no transporte de polpas e carro é usado para pedidos
grandes (pesado).

A ordem de entrega aos clientes é definida com base na oferta de produtos pelos
agricultores e, sempre que possivel, na proximidade aparente entre os clientes, buscando
atender a todos os clientes dentro do periodo estabelecido.

A entrega dos pedidos de hortalicas, verduras e frutas para as escolas e creches é
realizada pelos agricultores, preferencialmente no turno da manhd, retornando a sede da
cooperativa para apresentacdo dos formularios de entrega devidamente assinados pelo
cliente no ato do recebimento. As polpas sdo entregues no caminhdo alugado de forma
similar e, quando necessario, é novamente carregado e segue para os clientes.

As principais exigéncias do Departamento de Alimentagdo Escolar, conforme
contrato e a percepcao dos produtores, sdo quanto a qualidade dos produtos, horério de
entrega e preco. Nota-se que, devido a perecibilidade € necessario a mercadoria chegar
ao cliente logo apos a abertura das instituicdes de ensino.

Outros estudos assinalam como exigéncia do mercado consumidor 0 preco e a
aparéncia do produto, sendo atribuido a essa exigéncia a dificuldade de implantacédo de
um sistema agroecolégico, comumente vistos pelo senso comum como sistemas
onerosos e de baixa produtividade (FERREIRA et al., 2015).

A qualidade dos produtos ¢ uma exigéncia crescente dado que a salde do
consumidor esta diretamente relacionada com a qualidade do alimento que consome. O

consumo consciente tem provocado transformacdes na forma de producdo dos
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alimentos, sobretudo, quanto a mitigacdo da contaminacgédo por agrotoxicos (NEVES et
al., 2015).

No que diz respeito aos cuidados com os produtos, é dado atencdo especial a
limpeza e a ndo adocdo de praticas convencionais de cultivo, minimizando e até
evitando o uso de agrotoxicos. Para o controle de pragas e doencas, os produtores
afirmam priorizar produtos naturais como calda de fumo e plantas.

De acordo com o estudo de Ferreira et al. (2015), entretanto, 87,5% dos
produtores utilizam defensivos quimicos no manejo de pragas e doencas, sendo um
gargalo identificado na producéo de hortalicas dos produtores do Condominio Rural, em
Paragominas (FERREIRA et al., 2015).

O nUmero de pessoas envolvidas no transporte varia de uma a trés. Ha um
horéario previsto de entrega, bem como ha o prazo de trés dias ap0s a solicitacdo (ordem
de compra). Os veiculos devem sair das unidades familiares ou da sede e retornar, no
turno da manha, entre 06h00min e 10h00min e, no turno da tarde, somente para entrega
de polpa entre 13h00min e 17h00min.

Os produtos deverdo ser entregues semanalmente nas escolas e creches,
conforme cronograma expedido pelo Departamento de Alimentacdo Escolar, seu
recebimento sera atestado mediante a apresentagdo dos formulérios assinados pelo
responsavel pelo recebimento.

A pontualidade na entrega dos produtos nas escolas e creches esta vinculada ao
cumprimento do Cardapio Nutricional, o qual é elaborado pela nutricionista,
“respeitando os habitos alimentares locais e culturais, atendendo as necessidades
nutricionais especificas”, conforme percentuais minimos estabelecidos no artigo 14 da
Resolucédo n° 26/2013).

A ndo pontualidade implica prejuizo da execucdo do cardapio e,
consequentemente, transtornos no balanceamento nutricional, cuja contramedida sera a
notificacdo de entrega imediata e/ou abertura de Processo Administrativo.

Qualquer género que for detectado alteragdes, por parte das escolas e/ou creches,
junto a nutricionista, devera ser substituido imediatamente, cumprindo rigorosamente as
datas e quantidades de entregas. Nesses casos, 0 agricultor ndo recebera pelo produto
entregue apresentando ndo conformidades, bem como sera notificado. Se houver

reincidéncia, o agricultor seré suspenso das entregas por um periodo de 30 (trinta) dias.
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De acordo com os entrevistados deveria haver um veiculo adequado para realizar
a entrega e, assim, garantir a qualidade do produto. A qualidade é preservada com
praticas de cultivo mais sustentaveis, colhidos no dia da entrega, bem higienizados e
embalados. Os entrevistados mencionaram a necessidade de haver um centro de
distribuicdo para todos os produtos e ndo somente para as polpas e frutas.

A auséncia de dados referentes a informagdes como custos, distancia de trajeto,
endereco dos clientes, localizagdo das unidades de producgédo dos cooperados, valores e
tipos de produtos disponiveis nas unidades de producdo dificultou a elaboracdo da
ferramenta de gestdo. Os entrevistados informaram estimativas, pois a cooperativa ndo
realiza o registro desses dados.

Evidenciou-se que a cooperativa ndo tinha conhecimento acerca das entregas no
prazo, taxas de atendimento do pedido, custo por pedido, utilizacdo da capacidade de
carga de veiculos, ndo conformidades em transporte, acuracidade no conhecimento do
frete e do inventario, entregas realizadas dentro do prazo negociado, tempo de entrega
dos produtos e recebimento de produtos dentro das especificagcbes de qualidade. Por
outro lado, a cooperativa utiliza dados para decisdes gerenciais como entregas
realizadas por cooperado.

A auséncia de registros dificultou a implantacdo de um recurso para
gerenciamento. Os agricultores ndo fazem anotagdes das despesas e receitas,
desconhecem o custo para entregar seus produtos e os resultados em termos de custos
da entrega, custos da entrega por rota, valores e tipos de produtos disponiveis nas

unidades familiares, os quais serdo incluidos gradativamente.

4.4 FERRAMENTA DE GESTAO

A partir dos dados de latitude e longitude visuais foram criados no Power BI
utilizando o ArcGIS Maps. Esse recurso permite plotar indicadores automaticos
integrados e evidenciar relevancias no mapa. Na Figura 13, tem-se 0s campos de
selecdo dos itens a serem analisados, sendo possivel selecionar dia, escola e endereco e

agricultor.
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Figura 13 - acompanhamento das entregas no mapa
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Fonte: autora, 2019.

Observa-se a palavra chicoria em destaque na nuvem de palavras, indicando que
foi o produto mais vendido no periodo selecionado. Além disso, tem-se as escolas que
devem ser atendidas partindo do endereco selecionado, no exemplo a entrega é a partir
da cooperativa. Na Figura 13, é possivel também informar o bairro que concentra o
maior nimero de pedidos, quais tipos de produtos sdo mais vendidos, aumento ou
diminuicdo de vendas em razdo sazonal, qual tipo de produto h4 maior demanda para
ser cultivado pelos produtores.

Na Figura 14, o mapa permite a obtencdo de dados de vendas por escola. Ao
selecionar a escola no mapa, tem-se rapidamente dados como escola, tipo e quantidade

de produtos adquiridos, quais agricultores entregaram.
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Figura 14 — vendas por escola.

@ RELATORIO DE VENDAS POR ESCOLA

Localizacdo Escolas

Fonte: autora, 2019.

A distancia entre os dois pontos (origem e destino dos géneros alimenticios) foi
calculada no Power Bl utilizando métricas no Data Analysis Expressions (DAX). Para
isso, utilizamos a sintaxe da Lei dos cossenos, onde as variaveis X corresponde a
latitude e Y a longitude. Em seguida, calcula-se o Arco cosseno e finalmente, calcula-se

a distancia entre os pontos multiplicando o arco pelo raio da Terra. A Figura 15 ilustra a
métrica utilizada.

Figura 15 - métrica utilizada para calculo da distancia
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Fonte: autora, 2019.

No dashboard ilustrado na figura 16, pode-se observar a distancia das unidades
de producdo até as escolas da zona urbana, bem como pode-se visualizar a localizacéo
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das escolas e das unidades de producéo familiar nos mapas. No destaque, no primeiro
mapa, temos a escola Belarmina Fernandes. Logo abaixo, na tabela, na coluna com o
nome da escola, tem-se os valores da distancia de cada produtor até a escola onde

deveréa entregar seus produtos.

Figura 16 — distancias entre a origem e o destino dos produtos
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Fonte: autora, 2019.

Na Figura 17, os campos “escola”, “produtor” e “Km” podem ser alterados
conforme a necessidade do tomador de decisdo, no exemplo, observa-se a média de Km

por escolas e por produtores.

Figura 17— distancias calculadas segregadas por cores.
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Fonte: autora, 2019.

A ferramenta elaborada implica materializar as técnicas de Bl, de maneira
inteligente e dinamica, no contexto da cooperativa, conforme Cyrne et al. (2017), o

gerenciamento de empreendimentos rurais “requer tratamento caso a caso, sendo dificil
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a generalizacdo”, de modo que, 0s servicos de assessoria administrativa devem ser
customizados a fim de se adequarem as particularidades (CYRNE et al., 2017).

Na Figura 17, tem-se as distancias obtidas segregadas por cores, podendo-se
utilizar filtros para acelerar a busca, tais como escola, produtor e minimo e maximo de
km da distancia desejada. No destaque, tem-se a distancia obtida entre o produtor
Geraldo e a escola Castelo Branco.

A partir do céalculo das distancias, realizou-se o agrupamento das escolas por
zonas. Com o0 agrupamento seis zonas foram criadas e definidas como: Zona 1, Zona 2,
Zona 3, Zona 4, Zona 5 e Zona 6, permitindo a busca de dados de forma automatizada,

conforme ilustra a Figura 18.

Figura 18 — busca de dados a partir da zona.
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Fonte: autora, 2019.

Nessa andlise o sistema valida os meses do ano especificado no campo e traz a
soma de quilos referente a venda da Couve. Conforme a Figura 18, € possivel
acompanhar a localizacdo geogréafica dos clientes que compraram Couve, o produtor
responsavel pela entrega, analisando os dados da quantidade de vendas por cooperado,
quantidade e tipo de produto adquirido por cliente, més da entrega, por exemplo,
facilitando a tomada de decis&o.

Para verificar o produtor que efetuou a entrega, 0 nome da escola que recebeu e

0s produtos entregues, por exemplo, o sistema precisaria fazer a buscar em tabelas
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diferentes, tais como as tabelas de quantidade de produto solicitado, tabela com os
nomes e endereco dos produtores, tabela onde ficam armazenados as distancias
calculadas, tabela de cadastro de cliente para buscar o nome do cliente e, também, a
tabela com a quantidade de produtos vendidos e a tabela com 0 més em que as entregas
ocorreram. Diante disso, a pesquisa se tornaria demorada e com maior probabilidade de
erros.

O processo decisorio é pautado por dado, informacdo e conhecimento, ou seja,
os fluxos de informacdo “sdo insumos para o processo de tomada de decisdo e de
inteligéncia competitiva organizacional”, haja vista que a “gestdo da informagdo,
compreendida com um modelo de gestdo, objetiva disponibilizar informacoes
relevantes, fidedignas, consistentes e precisas para o desenvolvimento organizacional”
(VALENTIM e SOUZA, 2013).

Nessa perspectiva, de acordo com o trabalho de Valentim e Souza (2013) “é de
extrema importancia que todos os setores dos distintos niveis hierarquicos de uma
organizagdo estejam comprometidos com os processos de gestdo (...), fazendo com que
se estabeleca uma cultura organizacional sélida que valorize a informacdo e o
conhecimento” (VALENTIM e SOUZA, 2013).

No relatério do exemplo, tem-se o0s tipos e as quantidades de produtos
adquiridos por escolas. As analises avancadas no Power Bl permitem identificar padroes
entre variaveis distintas e direcionar aces que maximizem a eficiéncia. Na Figura 19,
tem-se as correlagdes efetuadas selecionando més, escola e produtor, obtém-se a relacéo
quantidade de produto planejada versus quantidade de produto entregue em valores e
em forma de status, quais produtos deve-se aumentar ou diminuir a disponibilidade e
ainda possibilita a obtencdo de dados de texto a partir da nuvem de palavras, na qual a

relevancia é proporcional ao tamanho da palavra.
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Figura 19 — dashboard com vérios relatorios.
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Fonte: autora, 2019.

Buscou-se categorizar os critérios para analises de dados de acordo com perfil de
uso da cooperativa, que evidenciassem de forma rapida caracteristicas relevantes para o
processo decisério acerca do desempenho no atendimento do pedido do cliente,
possibilitando ao usuario acessar dados automaticamente e obter informag6es entre 0s
diferentes agricultores cooperados dependendo do fator de escolha para distribuicdo dos
géneros alimenticios, como distancia e disponibilidade.

A automatizagdo dos indicadores de gestdo da cooperativa tem como objetivo
otimizar a tomada de decisdo relacionado a qualidade do servico logistico. Para isso,
foram criados dashboard com indicadores a fim de auxiliar a gestdo da entrega dos
alimentos no prazo e com qualidade. O indicador de indice de atendimento do pedido €

representado na Figura 20.
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Figura 20 - Indicador de indice de atendimento ao pedido
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Fonte: autora, 2019.

A Figura 21 apresenta o indicador de tempo de ciclo do pedido relacionado ao
dia da entrega de cada pedido nas escolas, possibilitando a gestdo da qualidade na
aderéncia na entrega e logistica dos produtos.

Figura 21 - indicador tempo de ciclo do pedido.
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Fonte: autora, 2019.

A figura 22 mostra a aderéncia dos pedidos completos e entregue no prazo nas
escolas referente ao més. Através desse indicador a andlise torna-se mais visivel em
relacdo ao total de pedidos que foram entregues com 100% de aderéncia e dentro do
prazo.
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Figura 22 - Indicadores pedidos completos e no prazo.
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Fonte: autora, 2019.

Além da gestdo da aderéncia dos produtos planejados x realizados nas escolas,
também € fundamental o controle na qualidade desses produtos que estdo sendo
entregues. Para isso, foi criado o indicador de recebimento de produtos dentro das
especificacOes, conforme ilustra a Figura 23.

Figura 23 - Indicadores de recebimento de produtos dentro das especificacbes
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Fonte: autora, 2019.

O gerenciamento a partir de indicadores que contemplem um minimo de
informacdes que permita a melhoria na tomada de decisbes por parte dos agricultores
apresenta consonancia com o estudo de Cyrne et al. (2017). Para os autores, oS

agricultores de posse das informacGes e para garantir a sustentabilidade, devem buscar e
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adotar novas tecnologias, como sistemas de gerenciamento, e priorizar a atualizacao das
informagdes.

Cyrne et al. (2017), ap6s constatarem 0 ndo uso de indicadores pelos produtores,
elaboram uma proposta para gerenciamento dos indicadores de gestdo em propriedades
rurais, apresentando um painel de indicadores elaborado com base nos conceitos do
BSC e dos Sete Critérios de Desempenho, o qual possibilita verificar qual é a atividade
mais rentavel e merece maior atencao por parte do produtor. De acordo com os autores,
a partir do uso de indicadores os produtores poderdo obter melhores resultados em suas
propriedades.

A solucdo de Business Intelligence desenvolvida para a cooperativa se mostra
um recurso da industria 4.0 disponivel para os produtores familiares com baixo
conhecimento na area, pouco tempo disponivel para implantacdo, interfaces mais
amigaveis, de facil uso e automatizadas, auxiliando o processo decisério com
informacdes relevantes de fécil acesso.

Os resultados do estudo séo otimizagdo do tempo de processamento dos pedidos
recebidos; eliminacdo de impressdes de relatdrios; melhoria da transparéncia,
confiabilidade e fidedignidade das informacGes; informacGes mais detalhadas; coleta de
dados em modelo informatizado mantendo a qualidade das informagGes; melhoria na
analise das oportunidades existentes no processo de distribui¢do fisica dos produtos;
maior eficacia do servico de entrega dos produtos da cooperativa; programar atualizacao
conforme a periodicidade de pedidos recebidos; implementar recursos visuais
personalizados para comunicar aos cooperados os dados referentes a entrega dos
produtos da cooperativa; maior interatividade, comunicacdo e tomada de decisbes com
analise do ambiente; monitoramento das decisdes tomadas; melhor servico ao cliente;
reducdo no prazo para a disponibilizacdo das informacdes; maior controle das acdes e
obtencdo de informacdes estratégicas.

Trabalhos na area de gestdo de empresa familiar do setor agroindustrial como o
de GONCALVES et al., (2019), apresentam os indicadores de desempenho utilizados
no processo de gestdo. De acordo com o estudo, o fato da empresa ser familiar ndo
influenciou a implementacdo nem a utilizagcdo dos indicadores de desempenho. Para
tomada de decisdo estratégica, os indicadores da area financeira e de producdo séo os
mais utilizados, sendo que na area de logistica, a grande maioria sdo utilizados para

tomada de decisdo no ambito gerencial.
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5 PRODUTO
Ap6s o desenvolvimento e implementacdo, o tutorial foi elaborado para
possibilitar que os cooperados utilizem a ferramenta sem a necessidade de auxilio do

especialista. O tutorial foi entregue em formato de video, conforme ilustra a Figura 24.

Figura 24 — trecho do tutorial elaborado
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Fonte: autora, 2019.

As informacdes sdo relacionadas a utilizacdo do banco de dados, facilitando
futuras modificagdes como melhorias e/ou adaptagdes no dashboard criado. O processo
passara a ser automatizado, podendo ser atualizado a partir da alimentacdo com os
dados dos pedidos na base desenvolvida. O tutorial elaborado facilitard a alimentagédo
para atualizacdo dos dados.

Contudo, a utilizagdo do dashboard esta ligada ao comprometimento das
pessoas, de modo que as informacges coletadas sejam confiaveis e precisas. Além disso,
a cooperativa precisara manter o foco e utilizar os dashboard para receber um feedback
de suas acdes e compreender o cenario, bem como implementar as acGes necessarias a
correcdo dos problemas detectados.

Nesse aspecto, € imprescindivel que todos saibam da importancia do correto
registro de dados a fim de que sejam geradas informacOes precisas acerca do
desempenho logistico da cooperativa e importantes para a tomada de decisdo rumo a

exceléncia.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A cooperativa exerce importante papel na economia local, vem investindo em
modernizacdo e tecnologia e, dessa forma, inserindo cada vez mais préaticas
sustentaveis. Existe, portanto, uma grande possibilidade de ampliar sua producdo com
as novas tecnologias advindas com a agricultura 4.0.

Tendo em vista que os dados da distribuicdo fisica dos produtos da cooperativa
para a merenda escolar ndo sdo apresentados de forma interativa, devido a auséncia de
relatorios analiticos, a ferramenta de Business Intelligence possibilitou o tratamento,
formatacdo dos dados e consolidagdo em um unico banco de dados. Apds armazenadas
as informacdes acerca do desempenho logistico da cooperativa ficam disponiveis para
visualizacdo.

Desta forma, o processo de tratamento e acesso aos dados para posteriores
andlises serd simplificado, com isso 0s cooperados passardo a compreender melhor as
informacdes fornecidas, otimizando a obtencdo e a andlise de dados para a tomada de
decisdo. A ferramenta de gestdo desenvolvida servira para auxiliar no planejamento e no
monitoramento dos processos, possibilitando a tomada de decisdo estratégica de acordo
com as politicas internas pertinentes a gestdo do processo de distribui¢do de produtos da
cooperativa, bem como corroborar com a busca pela exceléncia na gestdo da
cooperativa, otimizar a disseminacdo das informacdes entre os cooperados e ajudar no
desenvolvimento sustentavel da agricultura familiar.

Reitera-se a importancia da comunicacdo nas Vvérias etapas do processo de
transformacédo da informacéo em conhecimento. Nesse sentido, € imprescindivel para a
cooperativa realizar os registros de eventos e de processos como: custos da entrega,
notificacBes aplicadas, valores e tipos de produtos disponiveis nas unidades familiares.

Com o gerenciamento dessas informacfes pode-se entender melhor os cenarios,
corrigir as condi¢cdes problema identificadas para desenvolver acGes mais efetivas,
gerando retorno financeiro, credibilidade e competitividade no mercado e obtencdo do
resultado desejado. A cooperativa podera analisar e processar dados e obter informagdes
Uteis que gerem a possibilidade da tomada de decisao no curto, médio e longo prazo.

Como trabalhos futuros h& estratégias possiveis para aprimoramento da

ferramenta como os resultados em termos de custos da entrega e satisfacdo do cliente
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possibilitando tomar decisbes de maneira muito mais assertiva e aumentar a

performance da cooperativa em relacdo ao desempenho logistico.
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Declaro, por meio deste termo, que concordei em ser entrevistado(a) e/ou participar da
pesquisa de campo referente a pesquisa intitulada “GERENCIAMENTO
AUTOMATIZADO DA DISTRIBUI(;AO DE PRODUTOS DA AGRICULTURA
FAMILIAR PARA A MERENDA ESCOLAR NO MUNICIPIO DE
PARAGOMINAS-PA COM APLICACAO DO BUSINESS INTELLIGENCE”,
desenvolvida pela discente Maria Tatiely Barbosa Silva do curso de Mestrado em
Desenvolvimento Rural Sustentavel e Gestdo de Empreendimento Agroalimentares
do Instituo Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Para — IFPA Campus
Castanhal em parceria com a Prefeitura Municipal de Paragominas. Fui
informado(a), ainda, que a pesquisa € orientada pelo Profe. Dr°. Adebaro Alves dos
Reis, a quem poderei contatar/consultar, se julgar necessario, através do email
adebaro.reis@ifpa.edu.br. Afirmo que aceitei participar por minha vontade, sem receber
qualquer incentivo financeiro ou ter qualquer énus e com a finalidade exclusiva de
colaborar para o sucesso da pesquisa. Fui informado(a) dos objetivos estritamente
académicos da pesquisa, cujo objetivo geral é realizar um diagnostico do processo de
distribuicdo dos produtos da agricultura familiar para merenda escolar. Para
atingir esse objetivo, elencaram-se 0s seguintes objetivos especificos: a) Descrever o
processo de distribuicdo fisica dos géneros da agricultura familiar para a alimentacdo
escolar em Paragominas-Pard; ¢) Elaborar a ferramenta de gestdo na cooperativa.

Fui também esclarecido(a) de que o uso das informacgdes por mim oferecidas estdo
submetidas as normas éticas destinadas a pesquisa envolvendo seres humanos, da
Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP).

Minha colaboracdo se fara de forma anénima, por meio de entrevista semiestruturada a
ser coletada a partir da assinatura desta autorizacdo. O acesso e a analise dos dados

coletados se fardo apenas pela pesquisadora e/ou seu orientador.

Atesto recebimento de uma coOpia assinada deste termo.

Paragominas-Par4, de de 2019.

(assinatura do participante)

(assinatura do pesquisador)

(assinatura da testemunha)
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ROTEIRO PARA ENTREVISTA COM O PRESIDENTE DA COOPERATIVA
Nome: Data:
1) A cooperativa possui quantos cooperados e parceiros? Qual a principal diferenca
entre ser cooperado e ser parceiro?
2) Como séo elaborados os editais de licitacdo para merenda escolar?
3) Ha dialogo entre os cooperados e a prefeitura para planejamento da producéo antes
da elaboracdo dos editais?
4) Quais as dificuldades enfrentadas quanto ao planejamento da producéo e a insercédo
de produtos no mercado?
5) Quais produtos os agricultores preferem nao produzir? Por qué?
6) Qual a porcentagem de compra de alimentos provenientes da agricultura familiar para
a merenda escolar?
7) Encontra dificuldades na etapa de entrega dos produtos até as escolas e creches?
Quais?
8) Como ocorre o processamento de pedidos para a merenda escolar?
9) Quais critérios e formas de distribuicdo? Ha controle sobre falta e excesso de
produto?
10) Os veiculos utilizados no transporte dos produtos sdo proprios da cooperativa ou
alugado? Avalia a qualidade dos servigos utilizados? Controla ndo conformidadOes
apresentadas?
11) Qual a quantidade, tipos e capacidade dos meios de transporte utilizados para
entrega dos produtos? Ha dados sobre o ciclo de entrega (tempo desde o recebimento do
pedido até a entrega nas escolas?

12) Ha restricBes para utilizacdo dos veiculos de carga? Se houver, quais?

13) A falta de transporte especifico prejudica a manutencdo da qualidade do produto?
14) Qual o custo da entrega? Ha controle dos fatores geradores de custos logisticos?
15) Quiais os clientes urbanos, rurais e indigenas e seus, respectivos, enderecos?
16) Quais os nomes dos agricultores que comercializam pelo PNAE? Residem em quais
comunidades? O que cultivam? Qual a distancia de cada comunidade até a cidade?
17) Como vocé toma decisdo quando um cooperado que vende uma média X mensais
vendeu no més anterior uma quantidade menor e pela estimativa ele ndo vai conseguir
chegar ao valor padréo?
18) Como a cooperativa monitora a qualidade dos produtos entregues para a merenda
escolar? Qual a sua eficiéncia?

19) Quais as medidas adotadas em caso de ndo conformidades na entrega do produto?
20) Como ¢ feita a comparacao de vendas com relacdo a regides que mais e que menos
vendem?

21) De que maneira o(a) senhor(a) acha que o PNAE contribui para o fortalecimento e
incentivo & agricultura familiar?

22) Ha dificuldade em comercializar com o PNAE? Quais?

23) Em sua opinido o PNAE deve continuar? Por qué?

24) Como o (a) senhor (a) define o cooperativismo?

25) De que maneira o(a) senhor(a) acha que a cooperativa contribui para o
fortalecimento e incentivo a agricultura familiar?

26) Qual o principal meio de contato com cooperados? Como as informagdes e
demonstrativo das atividades realizadas sdo transmitidas? H& uso de algum recurso
didatico?
27) Quantos Km percorre do local onde colhe os produtos até a ultima entrega do dia?
28) A cooperativa controla a produtividade dos processos de entrega de produto?
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ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA COM OS
COOPERADOS

Nome:

Data:

1. Local onde produz?

2. Participa de algum programa assistencialista do governo?

3. Como o (a) senhor (a) define o cooperativismo?

4. Qual o principal meio de contato com cooperados? Como as informacoes e
demonstrativo das atividades realizadas sdo transmitidas? H& uso de algum recurso
didatico?

5.Por que o(a) senhor(a) escolheu este tipo de produgéo?

6.0 que o(a) senhor(a) cultiva em sua propriedade?

7.Quiais os produtos fornecidos ao PNAE?

8. Qual a porcentagem de venda de alimentos para a merenda escolar?

9. Encontra dificuldades na etapa de entrega dos produtos até as escolas e creches?
Quais? Quanto tempo gasta para a entrega?

10. Qual a quantidade, tipos e capacidade dos meios de transporte utilizados para
entrega dos produtos?

11. A falta de transporte especifico prejudica a manutencdo da qualidade do produto?
12. Como garante a qualidade dos produtos entregues para a merenda escolar?

13. Quantos Km percorre do local onde colhe os produtos até a Gltima entrega do dia?
14.Em relacdo ao apoio da Administracdo Municipal para a agricultura familiar no
municipio, qual é a sua avaliacdo?

15.Como o senhor(a) ficou sabendo do PNAE (Programa Nacional de Alimentacédo
Escolar)?

16.Héa alguma ajuda para participar dos editais de merenda escolar?

17.Como era antes da sua participacdo no PNAE? E como € agora?

18.Quiais dificuldades o senhor encontra em sua participacdo no PNAE?

19.De que maneira o(a) senhor(a) acha que o PNAE contribui para o fortalecimento e
incentivo a agricultura familiar?

20.Em sua opinido o PNAE deve continuar? Por qué?
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