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RESUMO

Pode-se afirmar que, em razdo de o mercado tornar-se cada vez mais competitivo € 0s
consumidores cada vez mais exigentes, as empresas agricolas para se manterem no mercado de
forma competitiva necessitam de ferramentas para melhoria da gestao e do padrao de qualidade
dos produtos. Posto isto, o objetivo do trabalho ¢ aprimorar a gestdo de uma Cooperativa de
produtores rurais, no municipio de Juruti — Pard, através da elaboragdo e validagdo de um
aplicativo como ferramenta de gestdo de dados e otimizagdo do gerenciamento logistico do
empreendimento econdmico solidario. O estudo foi realizado em parceria com a Cooperativa
da Agricultura Familiar de Juruti (COOAFAJUR). Realizou-se mediante a trés etapas. Na
primeira, foi necessario levantar um diagnostico socioecondmico e produtivo da cooperativa
estudada e analisar a logistica da cadeia de suprimentos para produgado de hortalicas. A segunda
etapa consistiu na identificac@o e a andlise do processo logistico da cooperativa. A terceira etapa
foi a aplicagdo web construida por meio da indexacao (incrementacao) de APIs, inicialmente
mondada na linguagem PYTHON, por meio das fun¢des de banco de dados na plataforma
DOLBARR, possibilitando assim a entrada, processamento e saida de dados, moldados as
necessidades do usudrio (Produtor cooperado) da cooperativa. Notou-se que a maior parte dos
cooperados apresentaram idade acima de 60 anos e do sexo masculino. O nivel de escolaridade
foi razoavel, no entanto, a renda dos agricultores mostrou-se baixa. Os que produziam e
comercializavam a produgdo, consideraram que nao geravam uma renda suficiente para sua
subsisténcia, por isso recorriam ao auxilio do governo para completar a renda familiar. A
producdo organica predominava entre os cooperados. Observou-se que havia uma grande
variedade de culturas produzidas, porém ainda carentes de assisténcia técnica e investimentos.
Os resultados do estudo apontaram que a ferramenta se mostrou promissora uma vez que foi
possivel visualizar a rota com a quilometragem e o tempo de duragdo de corrida estimado que
segue do ponto de saido ao destino pretendido e depois ao retorno inicial. A ferramenta de
gestdo implantada na cooperativa surgiu como uma grande aliada no gerenciamento da mesma,
sendo aprovada pela cooperativa e cooperados. Destaca-se a necessidade de manter um
processo permanente de gestdo, considerando, principalmente, a redug@o de custo operacionais
e controle informatizado do empreendimento, analises mais precisas de controle financeiro,
além de ganhos que resultem em agilidade, rentabilidade e precisao.

Palavra-Chave: Ferramenta de aplicagdo web, inovagao, cooperativas, organizagao.



ABSTRACT

It can be said that, due to the market becoming more and more competitive and the consumers
more and more demanding, agricultural companies, in order to remain in the market in a
competitive way, need tools to improve the management and quality standard of the products.
That said, the objective of the work is to improve the management of a Cooperative of rural
producers, in the municipality of Juruti — Par4, through the development and validation of an
application as a data management tool and optimization of the logistical management of the
solidary economic enterprise. The study was carried out in partnership with the Juruti Family
Farming Cooperative (COOAFAJUR). It was carried out through three stages. In the first, it
was necessary to raise a socioeconomic and productive diagnosis of the studied cooperative and
analyze the supply chain logistics for the production of vegetables. The second stage consisted
of identifying and analyzing the cooperative's logistical process. The third stage was the web
application built through the indexing (incrementation) of APIs, initially based on the PYTHON
language, through the database functions on the DOLBARR platform, thus enabling the input,
processing and output of data, tailored to the needs of the user (Cooperated Producer) of the
cooperative. It was noted that most of the cooperative members were over 60 years old and
male. The level of education was reasonable, however, the income of farmers was low. Those
who produced and marketed the production considered that they did not generate sufficient
income for their subsistence, so they resorted to government assistance to supplement their
family income. Organic production predominated among the members. It was observed that
there was a wide variety of crops produced, but still lacking technical assistance and
investments. The results of the study showed that the tool proved to be promising since it was
possible to visualize the route with the mileage and the estimated duration of the run that goes
from the departure point to the intended destination and then to the initial return. The
management tool implemented in the cooperative emerged as a great ally in its management,
being approved by the cooperative and members. The need to maintain a permanent
management process is highlighted, mainly considering the reduction of operating costs and
computerized control of the enterprise, more accurate analysis of financial control, in addition
to gains that result in agility, profitability and accuracy.

Keywords: Web application tool, innovation, cooperatives, organization.
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1 INTRODUCAO

A economia solidaria constitui-se como uma area de crescente estudo no Brasil, seja
pela perspectiva de redugcdo da pobreza, por meio da geracdo de renda por aqueles que
se associam em grupos para realizar uma atividade produtiva, seja por apresentar uma
proposta de organizacdo mais justa e solidaria da economia (NASCIMENTO et al., 2018). Os
empreendimentos que obedecem aos principios da economia solidaria, tais como democracia,
cooperacao e igualitarismo, ¢ tem o trabalho, € ndo o lucro, como foco das suas acdes, sdao
chamados de Empreendimentos Economicos Solidarios (EES), dos quais fazem parte
cooperativas, associagdes, grupos informais (sem registro legal) ou empresas autogestionarias
(SANTOS, 2018).

Os EES, como cooperativas e associagdes agricola, na visdo governamental, surgem
como importantes estratégias para o aumento da produtividade no campo e crescimento da
renda no meio rural. Esses empreendimentos emergem como inovagao institucional coletiva,
voltada a contornar os problemas enfrentados pelos agricultores familiares, os quais tendem a
fragilizar o acesso e permanéncia desses de forma individualizada no mercado consumidor
(BENSON, 2014).

A organizagdo em cooperativas e associagdes garante a produtores melhor posi¢ao
quanto a negociacdo de precos, e permite maior estabilidade no enfrentamento das incertezas
de precos do mercado agricola favorecendo a convivéncia entre agricultores concorrentes no
mercado local (AGBO; ROUSSELIERE; SALANIE; 2015), mas para isso ¢ indispensavel
otimizar as etapas de gerenciamento de toda a cadeia produtiva, que vai do campo ao
consumidor.

A Cooperativa da agricultura familiar de Juruti (COOAFAJUR), um empreendimento
econdmico solidario, ¢ uma entidade legalmente constituida com sede e foro na cidade de Juruti,
regido Oeste do Para, fundada em 19 de novembro de 2013, inicialmente com 15 cooperados
oriundo da agricultura familiar e hoje, conta com 25 cooperados ativos. A COOAFAJUR vem
atuando no mercado a sete anos nos seguimentos de hortaligas, raizes, tubérculos e frutas
destinados ao mercado local em feiras e comércios, além da alimentagao municipal.

A COOAFAJUR mesmo apresentando um pequeno crescimento, as dificuldades
enfrentadas pelos cooperados na gestdo do empreendimento também cresceram. A baixa
escolaridade e a falta de qualificacdo, como na area de gestdo e marketing, sdo dois fatores

relatados pelos cooperados que impedem a expansdo da cooperativa. Existe também a
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necessidade da implantacdo sistema de controle de gestao, permitindo apresentar o mapeamento
dos produtores e de suas produgdes, bem como o periodo de plantio e de colheita, além do
controle de estoque de hortaligas e derivados da Mandioca. Dentre seus mercados consumidores
da COOAFAJUR estao escolas municipais, mercados locais, feiras e prefeituras de municipios
vizinhos, no entanto, a maior parte de sua comercializagdo se da através do Programa de
Aquisi¢ao de Alimentos (PAA), no entanto, esse crescimento € expansiao trouxeram para
cooperativa alguns problemas relacionados a autogestao de negocios e a expansdao de seu
mercado.

Dados do tipo area de produgao, tipo de produgdo, manejo, localizagdo de propriedades,
preco de mercado, tipo de insumos para uso na lavoura e rastreabilidade sdo apenas alguns
exemplos de dados gerados no campo e que, muitas vezes, os proprios Orgdos de
regulamentac¢do exigem, deixando o pequeno produtor a margem e excluidos de um processo
mais profissional. Entdo como solucionar essa demanda de forma que atenda todas as
necessidades e preencha as lacunas por meio da sistematizagao clara e que possa atender todos
os niveis culturais?

A telefonia e a internet via satélite chegaram no meio rural e executa suas demandas de
forma bem intuitiva como, por exemplo, por orientagdo a objeto (icones que relacionam uma
imagem a uma execug¢do por clique ou por toque), sem a necessidade de aprender linguagens
ou tdo pouco a programacao, porque sao interfaces limpas e intuitivas de facil percepcdo e de
aplicagdo. Portanto, a insercao dessas novas ferramentas de gestao de dados pode permitir uma
melhor interagdo entre o produtor e a gestao da cooperativa.

Nesse sentido, a inser¢ao da aplicacdo web em dispositivos moveis, como smartphone
ou tablete, podem realizar essa tarefa, além de proporcionar uma melhor gestdo do
empreendimento. Aliado a isso, em posse dos dados de geolocalizagao presentes em aplicativo,
¢ possivel também tomar medidas decisivas em relagdo a logistica de producdo, por exemplo,
do transporte das culturas do local de produgdo para a cooperativa, onde serdo distribuidas para
a comercializagdo, permitindo tracar uma melhor rota ao local destinado.

A utilizagdo da aplicacdo web garantira a redugdo de custo, uma vez que sera possivel
saber se o transporte usado sera um de pequeno ou grande porte, além de calcular a melhor rota
a ser tragada, evitando rotas erradas e gastos excessivos com combustiveis, lubrificantes e
manutengdes de veiculos, reduzindo, portanto, o tempo. Além disso, € possivel atualizar tais
informacdes diariamente, utilizando os proprios servicos de bancos de dados do aplicativo, bem
como definir um melhor planejamento para tomar decisdes para cada etapa frente a coordenacao

de cada setor, devido a falta de gerenciamento na cadeia de suprimentos.
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2 OBJETIVOS
2.1 Geral

Aprimorar a gestao de uma Cooperativa de produtores rurais, no municipio de Juruti —
Pard, através da elaboragdo e validagdo de um aplicativo como ferramenta de gestdo de dados

e otimizagdo do gerenciamento logistico do empreendimento econémico solidario.

2.2 Especificos

Levantar um diagnostico socioecondomico e produtivo da cooperativa estudada e analisar a

logistica da cadeia de suprimentos para producao de hortaligas.

Identificar e analisar o processo logistico, atualmente utilizado, desde produ¢do da matéria-

prima até a chegada a cooperativa e ao mercado consumidor.

Criar uma ferramenta via aplicagdo web para controle de gestdo da cooperativa estudada e

avaliar sua eficiéncia, a partir dos impactos positivos da logistica de producao.
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3 REVISAO BIBLIOGRAFICA
3.1 Agricultura Familiar

A agricultura familiar apresenta grande importancia no desenvolvimento do setor
agropecuario brasileiro, pelo seu papel e pela grande capacidade de absor¢do de emprego e
distribuicdo de renda, o que contribui para o desenvolvimento local. Apresenta um
autoconsumo com maior foco no carater social, apresentando uma menor produtividade e
incorporagdes tecnoldgicas, no entanto, sua organizacao produtiva contribui para diversificagao
dentro do espaco rural, possibilitando praticas de exploracdo agricolas que preservam os
recursos naturais, podendo atuar junto a uma agricultura sustentavel (RIBEIRO, 2015).

A agricultura familiar representa 80% dos alimentos que chegam a mesa dos brasileiros.
Esta pode ser entendida como uma forma de organizagao produtiva, onde a familia assume o
trabalho da propriedade, levando em consideragdo suas necessidades e seus objetivos, tendo a
gestao e o trabalho como fatores fortemente relacionados. (MORAES; SCHWAB, 2019). Desse
modo incentivar agricultura familiar vai além de apenas assessorar agricultores de baixa renda,
significa também manter a sustentabilidade da economia na maior parte do pais.

Para Santos e Mitja (2012), a agricultura familiar apresenta um perfil altamente
distributivo, podendo ser sustentavel, diversificado e apresentar-se como um forte aliado para
agricultores mediante comercializacdo de seus produtos. Além disso, permite a viabilizagdo
para uma agricultura mais sustentavel, uma vez que apresenta uma diversificagdo de culturas,
formas de producgdo e uso de tecnologias que crescente no ambito do empreendimento, com
maior emprego de mado de obra, maior probabilidade de adaptacdo a ecossistemas locais levando
em consideragdo o conhecimento dos produtores (GUIMARAES; RIBEIRO; ECHEVERRIA,
2011).

Apesar da importancia econdmica, a agricultura familiar ainda apresenta algumas
limitagdes que impedem avangos nesse setor, como os valores de renda e dos investimentos
baixos, comparados ao agronegécio de graos, a caréncia de terras, dificuldades crediticias,
menor suporte tecnoldgico em campo, pouca assisténcia técnica e a baixa capacidade da mao
de obra, no entanto as especialidades produtivas e geradoras de renda e ocupagao, significativas
na agricultura familiar, tem importancia social, econdomica e sdo motivadoras de politicas
publicas (SOUZA-ESQUERDO; BERGAMASCO, 2014).

Assim, fortalecer a agricultura familiar ¢ importante uma vez que pode vir a ser uma

forma simples e eficaz na geragdo de emprego e renda, podendo assim gerar riquezas, além de
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reduzir a pressdo por servigos e infraestrutura em centros urbanos, além disso, seu
desenvolvimento nao deve ser tratado como politica e instrumentos isolados, sendo necessario
uma visdo global do processo, bem como a criagdo de uma estratégia de desenvolvimento
nacional (DEIMLING et. a/, 2015).

Segundo Belik (2017), mesmo com crescimento e fatores positivos que tangem a
agricultura familiar, percebe-se que os desafios para acatar a demanda por alimentos saudaveis
e em maiores quantidades ainda sdo grandes, vale destacar a escassez de investimentos em
infraestrutura produtiva para beneficiamento e armazenamento de produtos e subprodutos,
transporte para logistica de comercializacdo de produtos e precos remunerados, € 0 acesso a
politicas publicas. De forma geral, ¢ necessario investimento em todo sistema de producao
familiar, para melhorar suas condi¢des de vida, além de garantir rentabilidade e sustentabilidade
ambiental, potencializando seu pequeno negocio sem ocasionar danos ao meio ambiente.

A Lei n°® 11.326/2006 define o agricultor familiar como aquele que pratica atividades
em meio rural, levando em consideragao as seguintes especificagdes: nao deter, a qualquer titulo
area maior que 4 (quatro) modulos fiscais; mao de obra predominante da propria familia nas
atividades econdmicas de sem empreendimento; ter renda predominantemente originada de
atividades economicas vinculadas ao proprio empreendimento e apresentar a gestdo do
empreendimento pela propria familia (BRASIL, 2006).

Neste sentido, os agricultores familiares apresentam um importante papel
socioecondmico, ambiental e cultural no pais e, apesar da sua importancia historica e econdmica
o reconhecimento por parte do governo, € recente € veio através de mobilizagdes sociais que
protestavam sobre o modelo agricola predominante no Brasil e suas consequéncias de exclusao
social. (COSTA; JUNIOR; SILVA, 2015).

Tendo em vista a necessidade de escoamento e favorecimento de produtos oriundos da
agricultura familiar para compras diretas o Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
(MAPA), através da Companhia Nacional de Abastecimento (CONAB) desenvolveu
programas com missdo de estimular suas produgdes e criar um canal eficiente de distribui¢ao
da pequena producdo, valorizando assim o pequeno produtor. Esse incentivo publico agrega
mais valor em suas produgdes, que, quando opta pela produgdo organica os valores pagos sao
mais altos, comparados aos convencionais de acordo com a tabela rural da CONAB (AQUINO;
GAZOLLA; SCHNEIDER, 2018).

Outro fator importante de luta da agricultura familiar para abertura de mercados se deu
através da Lei n® 11.947/2009, pela qual foi possivel determinar que no minimo 30% das

compras realizadas por meio de repasse do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao
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(FNDE), através do Programa Nacional de Alimentacdao Escolar (PNAE), tenha origens direta
de produtos alimenticios da agricultura familiar ou organizagdes de agricultores familiares a
exemplo das cooperativas, sendo prioridade as comunidades tradicionais e os assentamentos da
reforma agraria (BRASIL, 2009).

Costa, Junior e Silva (2015) descrevem que, para ter acesso a essa politica, agricultores
familiares precisam estar organizados em cooperativas ou associa¢cdes (Empreendimento
Econdmicos Solidérios). Além disso, precisam obter a Declaragao de Aptidao ao Pronaf para
pessoas juridicas (DAP — Juridica), apresentando até 70% dos cooperados ou associados e pelos
menos 55% de sua producdo beneficiada, processada e/ou comercializada por seus sdcios com
DAP fisica.

Devido aos avangos tecnologicos na agricultura brasileira, com destaque ao
agronegocio, a agricultura familiar passou por densas mudancas decorrentes da reestruturacao
do Capitalismo e, para manter os empreendimentos da agricultura familiar no mercado
competitivo, passando a fazer parte do sistema agroindustrial, com foco no mercado de
insumos, processamento, beneficiamento, distribuicao e comercializacao de produtos agricolas,
colocando o produtor rural frente as complexidades do negocio que envolvem também fatores
econdmicos, politicos, legais, sociais, naturais, competitivos e tecnoldgicos (MORAES e

SCHWAB, 2019).

3.2 Empreendimentos Solidarios

Os movimentos da economia solidaria originaram-se na metade do século XIX, na
Europa, advindos do movimento associativista operario frente a uma dindmica de resisténcia
popular, trazendo extensas experiéncias solidarias, influenciadas de ideais mutuos de
cooperagdo e associa¢do. Esses movimentos nos ultimos anos ganharam espaco e forga,
principalmente dentro do meio académico, em diferentes areas de conhecimento. Essas
atividades envolve um conjunto diversificado de agdes sociais e coletivas que buscam a geracao
de emprego e renda, sob projetos de desenvolvimento local partindo do principio da autogestao
(CARNEIRO et al., 2013).

A economia solidaria ressurge frente ao resgate da luta historica dos trabalhadores como
meio de defesa frente a exploragdo do trabalho humano e alternativa ao modo capitalista sobre
as relacdes sociais e a natureza (SANDRO, 2017). Organizados na forma de associagdes e
cooperativas, esses trabalhadores mostram que uma pratica coletiva e solidaria garante um

avanco mais afetivo e duradouro no grupo como um todo (FARIA, 2017).
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Assim, os trabalhadores cooperados ou associados sdo quem administram suas
atribui¢des, planejam suas atividades e estratégias de producdo, dentre outras decisoes, de
maneira totalmente independente. No entanto, podem surgir barreiras que irdo impedir o
desenvolvimento das atividades e do proprio empreendimento solidario devido ao baixo nivel
de escolaridade da maioria dos cooperados, o que torna importante as parcerias das instituigoes
de ensinos, dentre outras (CARDOSO et al., 2015).

De acordo com Araujo e Santana (2015), a economia solidaria nasce como modo
diferente de produgdo, consumo e comercializagdo, em processos baseados sobre aspectos
democraticos, autogestiondrios, cooperativos, solidarios em enfoque também na preservacao
do meio ambiente e nos direitos humanos, cujas pessoas ligadas a esse modelo econdmico sdo
trabalhadores de areas urbanas e rurais ligadas a producao de bens, prestacao de servigos,
fundos de créditos, comercializagdo e consumo solidario.

No ambito da economia solidaria, de modo geral, as andlises desses empreendimentos
se dividem em duas frentes: dimensdo associativa, sendo a associativa aquela que respeita a
inclusdo social, de autogestdo, trabalho em equipe, relagdes humanas, limitagdes humanas e
diferencas e a dimensdo empresa, que segue padroes de gestdo para atuarem no mercado
existente com inovagdo, para uma melhor geracdo de renda, ou seja, pode-se dizer que elas
enfrentam os mesmos desafios que uma microempresa comum, por apresentarem estruturas
produtivas analogas e se ressentirem de problemas semelhantes, tais como padrao tecnologico
modesto, atuacdo em pequena escala, caréncia de recursos para modernizacdo, atrelamento a
empresas maiores e outros agentes econdmicas etc. (REBEHY et al., 2015; SILVA, 2015).

Para isso, a Economia Solidéria deve superar uma de suas maiores deficiéncias, ir além
das atividades isoladas, efémeras, fragmentadas, rumo a sua organizacao em redes de producao,
consumo e inovagdo; demonstrar seu potencial produtivo para a sociedade que passa por
transformagdes na matriz produtiva, assim, a economia solidiria surge e se desenvolve,
primeiramente, em meio a uma articulagdo de uma economia popular, que ndo deve ser
interpretada como uma “economia de pobres”, sendo assim, essa busca superar as dificuldades
orientando-se para uma maior producao de qualidade de vida da sociedade (EID, 2013).

Por outro lado, o carater solidario ¢ tido como a principal frente de diferenciagcdo desses
empreendimentos frente as empresas capitalistas, que apresentam base dos meios de produgao
em posse privada e organizagdo assalariada do trabalho. Neste sentido, a coopera¢do no campo
do trabalho, uma vez implantada como pratica diaria, tornam-se fatores eficientes em favor do

empreendimento, contribuindo diretamente e ativamente para sua viabilidade (SILVA, 2015).



23

Quando organizadas sob tais diretrizes, os empreendimentos solidarios abrangem um
leque de atuacao coletiva, dentre elas, associacdes agricolas e unidades agroindustriais, fabricas
de pequeno porte, centrais de reciclagem de residuos solidos, agéncias prestadoras de uma
variada gama de servicos (limpeza, manutencdo de equipamentos, construg¢do civil etc.)
(FERRARINI, 2018).

Em virtude da decorréncia do aumento no indice de desemprego e dos processos
burocraticos de formalizagdo de uma EES no Brasil, muitos trabalhadores buscam nas
atividades cooperativas/associativas uma forma viavel de emprego e geracao de renda. Nestes
empreendimentos, como ja mencionados, a autogestao e a cooperacao sao praticas periddicas e
apontadas como modelo praticado na economia capitalista tradicional (ARAUJO; SANTANA,
2015). A agroindustrializacdo no dmbito de cooperativas populares e empreendimentos de
economia solidaria, vem tornando essas iniciativas econdmicas mais maduras que tiveram
inicio através de, producao de subsisténcia em assentamento de familias, produgao com excesso
para comercializagdo, permitindo chegar a etapa agroindustrial agregando mais valor na
producao coletiva.

Para viabilizar a expansdo da ES, uma série de desafios sdo enfrentados, desde a criagdo
de novas politicas e instituicdes publicas e populares voltadas a representacdo e apoio, a
incubacdo de EES, ao acompanhamento permanente das demandas de formacdo, crédito,
tecnologia, mercado, gestdo e outras. No ambito de empreendimento solidarios o trabalho € o
elemento central, sobressaindo a lucratividade, ¢ mesmo em ambiente de dificuldades e
incertezas, ainda sim apresentam vantagens frente ao trabalho assalariado, nos quais destacam
renda monetéria préximo ao valor obtido no mercado de trabalho, condi¢do de coproprietario e
gestor do negocio, com poder de decisdo em beneficio dos proprios trabalhadores, valorizacao
da autoestima, desenvolvimento intelectual e potencialidades profissionais, viver o trabalho
como algo digno e nao como atividade penosa. (EID; CHIARIELLO, 2007).

A economia solidaria, ao propor essa nova forma de organizagao de trabalho, seguindo
os preceitos democraticos e de autogestdo, permitem um debate acerca da busca por uma nova
racionalidade social, contribuindo para a redugao de adversidades sociais, no entanto, para que,
a economia solidaria se torne um setor econdmico dindmico e estratégico, gerador de trabalho
e renda, seguranca humana e bem-estar, € necessario o impulso continuado das iniciativas e da
qualificacdo dos seus sujeitos e demais agentes envolvidos. Essa dupla linha de acdo pode trazer
importantes efeitos demonstrativos ao transformar as pessoas e suas expectativas, criar

condigdes para a construcao da sustentabilidade dos empreendimentos solidarios, com base no
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potencial produtivo da cooperagdo e numa visdo de responsabilidade social e solidaria com a

populagdo e meio-ambiente (BARBOSA; EID, 2012).

3.3 Cooperativismo

O cooperativismo pode ser reconhecido como um dos sistemas mais adequados,
participativos, justos e democraticos que atendem as necessidades e aos interesses dos
trabalhadores (FRANTZ; SCHONARDIE; SCHNEIDER, 2017). Este sistema pode ser
entendido como um principio econdmico com base na cooperacgao e que busca, frente ao sistema
capitalista, um sistema diferenciado na sociedade, caracterizado pelo justo, através do trabalho
e da reciprocidade, cujo trabalho conjunto dessas pessoas, seja formal seja informal, busque
sempre alcancar os mesmos objetivos e satisfacdo, aperfeicoar a moral do homem no que diz
respeito a solidariedade, a unido e ao trabalho em equipe, melhorando a economia através de
organizagdo e de valores basicos do homem, o que torna, também, o cooperativismo um
instrumento eficaz para organizagao da sociedade, no que diz respeito a geracao de emprego e
renda, justica econdmica e social, regularizagdo do mercado, distribui¢do de renda e democracia
dos investimentos (REISDORFER, 2014).

De acordo com a Lei n 5.764/71 que define a Politica Nacional do Cooperativismo:
“Cooperativas sdo sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica proprias, de natureza
civil, ndo sujeitas a faléncia, constituidas para prestar servigos aos associados”.

O cooperativismo € uma doutrina econdmica que atribui as cooperativas um papel
primordial: agregar e associar. Objetiva desempenhar, em beneficio comum,
determinada atividade econdmica”. Deste modo, o cooperativismo, além de pressupor
um trabalho conjunto entre seus cooperados, apresenta um lado organizacional e
econdmico, evidenciando uma hierarquia invisivel, mas que proporciona
transparéncia, solidariedade, desenvolvimento sustentdvel, entre outros. Dessa forma,
o processo de estabelecimento de sociedades cooperativas esta presente também no
contexto do capitalismo industrial, porém, transposto ao universo rural com algumas

diferenciagdes. (FERREIRA, 2004, p. 45 apud ENGEL, ALMEIDA, DEPONTI,
2017, p. 66).

As cooperativas sdo organizagdes baseadas nos principios cooperativistas, operando,
assim, com uma légica diferente das demais sociedades. Estas desempenham um papel
socioecondmico importante, a medida que se desenvolvem, principalmente por pequenas
propriedades rurais, onde estas podem se unir e ganhar destaque e lugar no mercado competitivo
(DREBES; SPANEVELLO, 2017). Segundo Grohmann (2018), a cooperacdo pode ser
informal, quando pessoas executam tarefas auxiliando uns aos outros ou formal, através de

institui¢des legalmente organizadas, a exemplo das cooperativas.
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Vale ressaltar que, no contexto de cooperativas, os cooperados realizam duas fungdes
distintas: a de dono, e a de funcionarios, buscando intensa competitividade e vantagens no
mercado, uma vez que seus maiores concorrentes sdo empresas capitalistas altamente
competitivas. Embora o conceito de competitividade seja relacionado a empresas, quando
adaptado a cooperativas no ambito familiar ou ndo, € possivel observar estratégias adotadas
para que elas insiram competitivamente seus produtos no mercado local, Estadual ou Federal
dentro de uma visao econdmica e mercadologica (LISBOA, 2017).

De acordo com a OCB (2014), cooperativa ¢ uma associagdo autdbnoma de pessoas que
se unem, voluntariamente, para satisfazer aspiracdes e necessidades econOmicas, sociais €
culturais comuns, por meio de uma empresa de propriedade coletiva e democraticamente
gerida”. No Brasil, cooperativa ¢ uma sociedade de, pelo menos, vinte pessoas fisicas, unidas
pela cooperagdo e ajuda mutua, gerida de forma democratica participativa, com objetivos
econdmicos € sociais comuns, cujos aspectos legais e doutrindrios sdo distintos de outras
sociedades (FERNANDES; KARNOPP, 2017).

Para Farias e Gil (2014), as cooperativas se caracterizam como associagoes,
apresentando distingdes proprias e natureza juridica que as tornam diferentes das demais
associagdes, 0 que permite operarem no campo de empreendimentos solidarios. Ainda segundo
0s mesmos autores, associacdes se caracterizam como organizagdes autonomas geridas de
forma democratica, resultantes da unido legal de duas ou mais pessoas para a realizagdo de um
objetivo comum.

De acordo com a OCB (2020), existem 7 ramos cooperativistas atuante no pais nos mais
diferentes seguimentos, operando de acordo com suas necessidades e de seus cooperados,
dentre elas estdo: Agropecuaria com 1.173 cooperativas, Consumo (247), Crédito (775),
Infraestrutura (246), Satude (758), Trabalho, producdo de bens e servigos (685) e Transporte
(984). A Tabela 1 mostra em detalhes o nimero de associados € empregados por seguimentos

cooperativista no Brasil.
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Tabela 1: Panorama no total de associados e empregados por campo de atividade das cooperativas no Brasil de
acordo com o Sistema OCB.

i?gg;;gee Cooperativas Cooperados Empregados

Agropecudria 1.173 1.001,362 221.477
Consumo 247 2.108,756 14.427
Crédito 775 11.966,493 79.121
Infraestrutura 246 1.481,493 7.336
Saude 758 409.175 116,559
Trabalho, produgao 685 108.074 8.714

de bens e servigos

Transporte 984 89.857 5.461
Total 4.868 17.237,280 455.095

Fonte: Sistema OCB/PA, 2020.

No Estado do Par4, sendo dados da OCB (2020), a populagdo de cooperativas paraenses
corresponde a 360.843 pessoas, sendo 591 cooperativas registradas, no qual 245 cooperativas
ativas, tendo um total de 85.657 cooperados e 3.440 empregados. O ramo transporte lidera com
(36,33%), seguido do setor agropecuario (28,57%), trabalho e producao (25,71%), crédito
(4,08), saude (2,45%), consumo (2,04%) e infraestrutura (0,82%).

Tabela 2: Panorama das cooperativas, empregados e cooperados por campo de atividade das cooperativas no
Brasil de acordo com o Sistema OCB no Estado do Para.

Categoria Cooperativas Empregados Cooperados
Agropecuario 70 385 6.851
Consumo 5 10 506
Crédito 10 282 30.575
Trabalho, Produ¢ao de Bens ¢
Servicos 63 61 44.009
Infraestrutura 2 0 40
Sande 6 2.652 2.850
Transporte 88 147 3.949
Total 244 3.537 88.780

Fonte: Sistema OCB/PA, 2020

Ainda nesse mesmo ano, segundo Alencar (2019), no ano de 2017 foram arrecadados
mais R$ 649.000,00 de contribuigdes cooperativistas, sendo que o setor do agropecuario foi o

terceiro com mais contribui¢ao R$ 58.671,31, sendo um dos mais importante para arrecadagao
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do Estado. O setor de Crédito foi o que mais arrecadou nesse ano R$ 363.346,49, seguido da
Satude RS 173.872,68 e em quarto o setor de transporte R$ 35.357,36 (ALENCAR, 2019).

Segundo Carvalho ef al. (2019), o cooperativismo se deu inicio em Toad Lane, 31,
Distrito de Lancashire, Inglaterra em Dezembro de 1844, a partir da iniciativa de 28 teceldes,
com 28 cooperados, onde no periodo da Revolugdo Industrial, com o aumento do desemprego
e da pobreza, devido a substituicdo da mao de obra pela industrial, passaram a buscar melhores
condigdes sociais e econdmicas da forma como conduziram a complexidade de sua iniciativa,
foi quando passaram a apostar na criagdo de cooperativas e associagoes.

Dentre os objetivos que os pioneiros de Rochdale buscaram com a inauguragdo do
armazém, organizado e regido por estatudrios estavam:

a. O desenvolvimento de constitucional para emancipacao dos trabalhadores, frente as
economias efetivadas com a compra em comum de géneros alimenticios;

b. Construgdo e habitagdo a preco de custo;

c. Producido direta e economica do que fosse necessario e indispensavel as necessidades
dos trabalhadores, assegurando emprego aos operarios ou que recebiam salarios baixos,
frente a criagcdo de estabelecimentos industriais e agricolas;

d. Educagao ¢ luta contra o alcoolismo;

e. Cooperagdo integral e comercializagdo de seus produtos somente a dinheiro, para que
os cooperados sO assumissem compromissos dentro de suas possibilidades
orgamentarias.

Vale lembrar que existe outro registro documentado de outra cooperativa considerada a

mais antiga:

Iniciada em 1760 por trabalhadores empregados nos estaleiros de Woolwich e
Chatham, na Inglaterra, eles fundaram moinhos de cereais em base cooperativa para
ndo ter de pagar os altos pregos cobrados pelos moleiros que dispunham de um
monopdlio local. No mesmo ano, o moinho de Woolwich foi incendiado e os padeiros
foram acusados de sinistro. Essa cooperativa so foi registrada para a histéria devido
ao acidente (VEIGA; FONSECA, 2001, p. 19 apud ALENCAR, 2019).

No entanto, foi Rochdale, Manchester que deu o marco inicial do cooperativismo
moderno, considerada a primeira cooperativa de consumo, formada por 27 homens e uma
mulher, a maioria teceldes, e com o passar dos tempos se tornou um exemplo pela sua
capacidade de adaptacao as oportunidades e aos riscos da economia de mercado sem perder sua
esséncia e base que tangem o principio do cooperativismo (DICKMANN, 2018).

As experiéncias dos pioneiros de Rochdale resultou na constituicdo que definiu os

principios e valores para o cooperativismo, visto que era uma preocupacao estabelecer normas
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e regras que mantivessem o espirito do cooperativismo visando melhorias a todos os

envolvidos. Estes principios basicos podem sofrer mudangas em sua finalidade e fornecer uma

direcdo para aqueles que querem construir uma cooperativa legitima e auténtica.
(SOCREPPA; SILVA, 2019).
Desde o surgimento (RIBEIRO; QUEIROZ, 2016), definiram o cooperativismo,

baseado em principios, que em 1966 eram:

a.

b.

@

=

livre adesdo e saida de seus associados;
democracia nos direitos e deveres dos associados;
compras e vendas a vista na cooperativa,

juro limitado ao capital investido;

retorno proporcional; Operagao com terceiros;
formagao intelectual dos associados;

devolugdo desinteressada dos ativos liquidos.

A partir de 1895, o movimento cooperativismo, através da ACI, aperfeicoou e

reformulou os principios basicos do cooperativismo e em 23 de setembro de 1995 foram

divulgados e desde entdo se segue esses setes principios, consoante (ALVES; ANDRADE,

2013):

IS

° a o

™

adesdo voluntaria e livre;

controle democratico pelos socios;
participag¢@o econdmica dos socios;
autonomia e independéncia;
educacgao, treinamento e informacgao;
cooperagao entre cooperativas;

preocupagdo com a comunidade.

3.4 Agricultura Familiar e Cooperativismo

Segundo a Organizagdo das Cooperativas do Brasil (OCB) as cooperativas atuam em

diferentes setores da economia, indo do campo aos grandes centros urbanos, destacando as

cooperativas agropecuarias, que formam hoje, uma forte parcela econdmica do cooperativismo

brasileiro com maior numero de cooperativas, 1.555 cooperativas, abrangendo um total de

188.777 empregados e 1.016.606 associados (OCB, 2018).
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Como alternativa frente aos entraves enfrentados pela agricultura familiar, o
cooperativismo surge como alternativa positiva que desempenha fun¢do essencial no
funcionamento nas cadeias agroindustriais, desempenhando grande papel nas atividades de
financiamento, producdo e comercializacdo dos seus cooperados. Apresentam fundamentos
baseados nos valores da participacdo, democracia, solidariedade, independéncia e autonomia,
fazendo deste uma atividade socioecondmica de acontecimentos com equilibrio entre os
cooperados, ou seja, um sistema baseado na unido de pessoas que procuram preencher
necessidades e gostos compativeis (ANDRADE; ALVES, 2013).

Pequenos produtores ao se unirem e formarem cooperativas desempenham formas e
solucdes de apoio entre pessoas que buscam objetivos distintos, criando novas oportunidades
de trabalho, gerando negdcios a partir de seus alcances nas atividades ligadas ao financiamento,
producao e comercializagdo dos seus cooperados, sendo assim, o cooperativismo visa formar
uma organizacdo das atividades socioecondmicas, onde todos trabalham de forma coletiva,
gerando emprego, renda e desenvolvimento local, uma vez que permitem promover e agregar
mais valor aos produtos agricolas, além de aumentar seu poder de troca em mercados altamente
complexos (SOARES et al., 2019).

Num cenario em que a agricultura familiar apresenta uma distribui¢cdo desigual de renda
e de terras, indices de desigualdade social e desemprego, além do cenério econdmicos, sociais
e politicos alarmantes e caracteristicos do Brasil, o que acaba por tornar agricultores familiares
excluidos da sociedade, a unido de produtores em cooperativas, que se enquadra no atual
contexto, permite uma melhor organizagdo de sua classe, além do escoamento da
comercializacdo de seus produtos e na assisténcia técnica ao produtor rural familiar, uma vez
que como individual as dificuldades sdo maiores.

Nessa perspectiva os agricultores familiares se estabelecendo como sujeitos coletivos,
movimentando a sociedade local e vao arquitetando novas organizacdes civis e produtivas como
associagdes e as cooperativas rurais, instrumentos capazes de intervir e alterar a realidade
regional. Suas redes sociais, econdmicas e politicas vém garantindo a obtencdo de servigos
como formagao, apoio técnico acesso a mercados etc. Seus modos de vida ganham for¢a quando
combinada a economia solidaria, cuja base esta centrada na localidade e, assim, suas conquistas
evoluem na geragdo de trabalho e renda para os sujeitos participantes destes empreendimentos.

Na agricultura familiar, os principios cooperativistas sdo importantes porque orientam
a vida da cooperativa, além de guiar o comportamento e determinar a rotina didria do
empreendimento. Assim, os principios cooperativistas deixam de se apresentar como algo

distante da realidade do nego6cio cooperativo e passam a desempenhar papel relevante em
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mostrar para o gestor e seus cooperados o que ¢ importante na organizagdo, o que deve ser
priorizado € o que deve ser considerado para a tomada de decisdo, garantindo desta forma a
manutengdo da sua identidade e possibilitando o crescimento do empreendimento sem o
abandono das principais “regras” que o distingue das demais sociedades empresariais

(MOREIRA, 2017)

3.5 Logistica

A agricultura brasileira ¢ hoje um processo importante para o desenvolvimento do pais,
no entanto, ainda ¢ preciso muitas melhorias no que diz respeito ao processo logistico e se
tratando da agricultura familiar, o processo logistico poderia vir a ser implantada como
ferramenta de apoio ao agricultor e suas cadeias produtivas, de forma que acrescente valor a
produgdo e reduza custos (TROMBINI; TAKENAKA, 2015 ¢ MAIA; NASCIMENTO;
HANKE, 2019). De acordo com Grant (2013, p. 20) “a logistica ¢ um modo de gestdo que cuida
especialmente da movimentagao dos produtos, nos diversos segmentos dentro de toda cadeia
produtiva de qualquer produto, inclusive nas diferentes cadeias produtivas”.

Ainda segundo Detofol et al. (2018), a logistica ¢ uma area funcional das empresas e
organizagoes, sendo considerada estratégica, pois trata de questdes relacionadas ao transporte,
movimentagdo, estoque e armazenamento de produtos, gerando grande volume dentro dos
custos operacionais, condicionado a integragdo das cadeias de suprimentos, onde € necessario
atender aos niveis de servigos, manter o padrdo de qualidade, baixos custos, visando a
competitividade.

Para Gomes e Ribeiro (2011, p. 1) a logistica consiste em “gerenciar estrategicamente a
aquisi¢cdo, a movimentagdo € o armazenamento de materiais, pegas € produtos acabados”. Essa
movimentagdo se da por meio da organizagado e dos seus canais de marketing, de modo a poder
maximizar as lucratividades presentes e futuras com o atendimento dos pedidos a baixo custo
(GOMES; RIBEIRO, 2011).

Com o mercado cada vez mais competitivo e os consumidores cada vez mais exigentes,
as empresas agricolas para se manterem no mercado de forma competitiva, geram processos
que possam vir a reduzir despesas e aumentar seus lucros, planejando de forma adequada e
antecipadamente como utilizar da melhor forma seus recursos disponiveis para que possam
manter a qualidade nos seus servigos e produtos (MAIA et al. 2014). Com isso € necessario que
haja credibilidade na entrega, exigindo das empresas modelos logisticos de transporte de

qualidade em sua cadeia de produgcdao (RODRIGUES; RABELO, 2017).
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O transporte ¢ um dos mais importantes responsavel pela maior parcela dos custos
logisticos para uma empresa ¢ um elemento importante para a economia (GOES et al., 2015).
O transporte esta ligado a movimentacao de produtos, sendo a atividade logistica de maior
importancia para uma empresa, absorvendo em média de a dois ter¢os dos custos logisticos,
sendo essencial uma vez que hoje se torna mais dificil operar sem movimentar produtos in
natura ou processados sem a utiliza¢do deste elemento (POZO, 2010). Esses custos logisticos
chegam a consumir 11% da receita de uma empresa, tendo impacto por exemplo pela alta do
preco do diesel, além da ma qualidade das estradas, além disso, alguns setores apresentaram
aumentos significativos de até¢ 30%, a agroindustria, alimentag@o e o agronegdcio, apresentaram
aumento de 3%, 9% e 14% respectivamente (PIANEGONDA, 2016).

Segundo Maia (2014), tratando-se de empreendimentos solidarios, como as
cooperativas, ndo ¢ diferente, mesmo ndo tendo fins lucrativos, buscam melhorar seus
resultados juntos aos associados, além disso, esses negdcios, quando estabelecidos em relagdes
comerciais ou quando precisam vender seus produtos ou prestar seus servicos, estdo sujeitos a
logica do mercado capitalista para poder sobreviverem a tal competitividade, principalmente
junto a empresas capitalistas convencionais que funcionam mediante ao lucro e que estdo em
expansao no mercado (MAIA, 2014).

Neste sentido, a logistica de transporte surge com um importante papel na cadeia de
suprimentos para empreendimentos solidarios agricolas, uma vez que essa ¢ responsavel pela
disponibilidade dos estoques de matéria prima, distribuicao, controle de estoque e conversao
fisica, sendo os custos gastos com armazenagem, manuseio, movimentos de materiais,
transporte e oportunidade, garantindo produtos em estoque e o destino dos mesmos (CHING,
2010).

Com isso para melhorar a eficiéncia do mercado consumidor da cooperativa no que diz
respeito a logistica de transporte, buscam-se a interacdo e insercdo de novas ferramentas de
gestdo de dados afim de integrar o agricultor a gestdo da cooperativa e consequentemente ao
mercado consumidor. Assim, a aplicagdo web a ser implantada na cooperativa, ird buscar
realizar tarefas que permitirdo proporcionar uma melhor gestao do empreendimento uma vez
que a logistica de transporte da cooperativa funcionard em paralelo a ferramenta, reunindo
informagdes de geolocalizagdo, producdo, culturas e insumos, mantendo o estoque sempre
atualizado, gerando dados em tempo real de forma simples e intuitiva, facilitando assim a
escolha do transporte destinado a recolher as produgdes até a cooperativa onde serdo

distribuidas para comercializacao.
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Assim surge a necessidade da aplicagdo web na logistica de transporte na cadeia
produtiva de alimentos interagindo agricultor/cooperativa, cooperativa/consumidor, pois de
nada valem os esfor¢os para producdo de alimentos, uma vez que ndo conseguem efetivar-se
atividades primérias de logisticas, como transporte, manutengao dos estoques e processamentos
de pedidos ou mesmo atividades de apoio a logistica, como manuseio e programacao de

producio (BALLOU, 2012 ¢ MACEDO; JUNIOR, 2016).

3.6 Linguagem de Programacao Phyton

Python ¢ uma linguagem de facil aprendizado e muito influente, que possui elevada
estrutura e uma eficiente abordagem de programacao orientada a objetos, sendo indicado para
disciplinas introdutorias em meio académico por ser uma linguagem intuitiva e de facil uso.
Apresenta uma tipagem dindmica e excelente construcdo gramatical, que ao lado do seu
interpretador nativo, tornam ela uma linguagem ideal para scripting e o desenvolvimento rapido
de aplicagdes em diversas areas sob varias plataformas (MENESES, 2014).

De maneira geral, as linguagens interpretadas tais como Python alcancam um
desempenho inferior em comparacao a linguagens como C e Fortran, no entanto, permitem um
desenvolvimento mais rapido, sendo que sua aplicagdo ¢ muito variada e permitindo ir de um
simples desenvolvimento de Web as interpretacdes com Data base, além disso, ela apresenta
uma ampla cole¢do de recursos que foram desenvolvidos para fins especificos de uma dada
ciéncia, sendo estd voltada para ciéncia de dados, atendendo o conceito de portabilidade
(BORGES, 2014; ASSIS, 2018).

Segundo Silva e Silva (2019), esta linguem de programagao ¢ gerida pela PSF (Python
Software Foundation) e apesar de poucos conhecerem, ela se faz presente principalmente na
web e faz parte do nosso cotidiano, como nos buscadores Google, transmissores de video do
Youtube, nos algoritmos bem avancados na Netflix, podendo também atuar em distintas area,
como comercial, empresarial, desenvolvimento cientifico, geoprocessamento e aplicacdes
mobile de forma isolada ou integrada a outras ferramentas expandindo ainda mais seu uso.

Para Prado (2017), a linguagem Python tende a ser aplicada conforme sua finalidade,
nao apresentando um proposito especifico, sendo que seu objetivo atende a um propodsito geral,
diferente da linguagem PHP, por exemplo, que ¢ voltada para desenvolvimento web ou a edigao

SE (Standard Edition) do Java que tem foco no desenvolvimento desktop.

A linguagem oferece suporte a desktops, desenvolvimento web, aplicagdes mobile,
geoprocessamento, processamento de imagens, robotica, Data Science, programacao
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para hardware (Harduino e RaspbarryPi), desenvolvimento de games, biotecnologia e
no desenvolvimento cientifico, pois, trabalha com nimeros grandes e complexos, e
possui também, diversas bibliotecas para essa finalidade como Scipy e NumPy. Além
de aplicagdes comerciais, empresariais e cientificas, com linguagem Python € possivel
produzir filmes com computacdo 3D, ou desenvolver games. Alguns jogos
desenvolvidos com Python foi, Civilization 4, QuArK e um dos mais conhecidos,
Battlefield 2 (SILVA e SILVA, 2019, p. 58).

Python é uma linguagem de programacdo interpretada, de codigo-fonte aberto e
disponivel para varios sistemas operacionais. Diz-se que uma linguagem e interpretada se esta
nao precisa ser compilada (traduzida para uma linguagem da maquina), mas sim ‘lida” por um
outro programa (chamado de interpretador) que traduzird para a maquina o que seu programa
quer dizer. O interpretador para Python € interativo, ou seja, € possivel executa-lo sem fornecer
um script (programa) para ele. Ao invés disso, o interpretador disponibilizard uma interface
interativa onde € possivel inserir os comandos desejados um por um e ver o efeito de cada um
deles (ESRI, 2018).

De acordo com Borges (2014) ela ¢ interpretada, ou seja, o interpretador do Python
executa o codigo fonte diretamente, traduzindo cada trecho para instru¢des da maquina;
apresenta um alto nivel de modo que o interpretador se modifica com os detalhes técnicos do
computador. Assim, desenvolver um codigo ¢ mais simples do que em linguagens de baixo
nivel, nas quais o programador deve se preocupar com detalhes da maquina; é de propdsito
geral, ou seja, pode-se usar Python para desenvolver programas em diversas areas. Ao contrario
de linguagens de dominio especifico, que sdo especializadas e atendem somente a uma
aplicagdo especifica; tem tipos dindmicos, ou seja, o interpretador faz a magia de descobrir o

que é cada variavel. Essas caracteristicas a tornam uma linguagem de “sintaxe clara e concisa

que favorece a legibilidade do codigo-fonte, tornando a linguagem mais produtiva”

(BORGES, 2014).

3.7 Dolibarr

Dolibarr ¢ um software livre de cddigo aberto baseado em tecnologia servidor web,
podendo ser executado em diferentes sistemas operacionais, destinado a oferta de servicos e/ou
produtos integrando diferentes tecnologias para gestdo de pequenas e médias empresas,
empresas sem capital forte, freelancers, associagdes e fundacdes. Apresenta diferentes recursos,
dentre eles Planejamento de Recursos Empresariais (ERP) e Gestao de Relacionamento com o
Cliente (CRM) e seu mercado concentra-se principalmente na Espanha e na América Latina

(WIBOWO; MILAD; AMIN, 2019).
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O software é baseado em um servidor WAMP, MAMP ou LAMP, com banco de dados
PHP, MySQL e Apache, sendo aberta e licenciado sob o GPL V.03. Segundo o site oficial da
Dolibarr “Dolibarr Espanha- América Latina”, o software ¢ considerado totalmente modular,
por permitir ativar os médulos que se consideram necessarios para correta gestdo das PMEs
(REQUENA, 2018).

O software comecou a ser desenvolvido por Rodolphe Quiédeville, do zero, e salvo no
CVS, hospedado por Savannah, em abril de 2002, ainda no mesmo periodo, Jean-Louis
Bergamo outro membro, deu inicio ao mddulo de gestdo da fundagdo e em setembro de 2003 a
primeira versao do software 1.0 ¢ lancada, neste mesmo ano, o software ficou conhecido apo6s
vencer o troféu dos softwares livres na categoria “gestdo de negodcios” abrindo espago para mais
membros. Atualmente, o Dolibarr conta com uma comunidade com mais de 11.000 membros,

1.500 féruns e mais de 50.000 usuarios (GUTIERREZ, 2018).

3.7.1 Caracteristicas do Dolibarr

Dolibarr segue a regra 3S, sendo simples de usar, fungdes modulares para evitar
sobrecarregar os menus, informacgdes claras e concisas, simples de instalar, com instaladores
para quem ignora como instalar um Servidor web e simples de desenvolver, (sem frameworks
pesados), na verdade, Dolibarr integra sua propria arquitetura (padrdes de design) que permite
qualquer desenvolvedor comeca a trabalhar imediatamente, sem ter conhecimento de algo
diferente do PHP, possui uma interface clara e concisa e apresenta um auto-instalador através
de um arquivo auto-exe que instala o Dolibarr e todos os seus pré-requisitos (Apache, MySQL,
PHP) sem precisar de conhecimentos técnicos. Os recursos que o software possui sdo:

(RAQUENA, 2018).

E um sistema multiusuario.

E um programa de cédigo aberto gratuito com uma licenca GNU / GPL.

E totalmente gratuito.

Esta hospedado inteiramente na web.

Vérios temas graficos.

Possui um uso intuitivo com informacdes claras, ou seja, amigavel e facil de usar.

Seu codigo ¢ simples e altamente customizavel (PHP).

AN NN VU N N NN

Funciona com MySQL 3.1 ou superior, PostgreSQL e PHP 4.3 ou superior.
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Além disso, o Dolibarr complementa a oferta de aplicativos diferenciados, como
OpenAguila, OpenBravo, OpenERP, Neogia, Compiere etc., com a diferenga de fornecer uma

solugdo muito mais amigavel. (GUTIERREZ, 2018).

v DoliWamp, um instalador exe automatico para usuarios do Windows
v DoliMamp, um instalador automatico para usuarios do Mac OS X.

v" Dolibarr para Ubuntu, um instalador automatico para usuarios Linux Ubuntu / Debian.
3.8 Application Programming Interface (API)

Uma Application Programming Interface (API) ou na traducdo livre interface de
programagdo de aplicativo ¢ uma interface que funciona pela definigdo de um padrio de
comunica¢do em comum entre dois ou mais sistemas, que permitem através do desenvolvedor
a criacdo de rotinas e protocolos para compartilhamento de recursos ou seja € um servigo que
permitem aos usuarios obter dados de um banco de dados que possam vir a serem usados em
aplicativos conforme suas exigéncias, sem acesso direto a base de dados. Na maioria das vezes
a API se comunica com diversos outros codigos interligando diversas fungdes em um aplicativo
(DEBATIN et al., 2017).

A intengdo de uma API ¢ facilitar o uso de um servico web, conforme HANSSON,
(2007). O uso da API tornou capaz web sites, softwares online, aplicagdes mdveis a conectarem
objetos fisicos, através dos conceitos de internet das coisas. As APIs poderdo ser compostas por
uma série de fungdes que podem ser acessiveis por meio de programagao (ALMEIDA et al.,
2015).

As interfaces de um API apresentam servicos ou dados que sao mediados via aplicativos
a de softwares pré-definidos como métodos e objetos. Objetos e outros procedimentos
subjacentes ndo precisam ser implementados devido a interface ser o suficiente para estabelecer
as conectividades entre os diferentes tipos de sistema. A API proporciona de uma maneira
simplificada o desenvolvimento de programas e aplicagcdes por meio da abstragdo variados
elementos que compdem um software. Deste modo, a aplicagdo da ferramenta sera util para
fazer a jun¢do de forma automatizada com outros sistemas, a exemplo de um sistema

operacional Windows, Android e via Dolibarr ¢ Google Maps.
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4 MATERIAL E METODOS

4.1 Tipo de pesquisa

A pesquisa baseia-se na pesquisa-agao teorizada por Thiollent (2009) que objetiva tracar
esse problema de pesquisa em uma organizagdo, no qual estimula a participagdo das pessoas
permitindo obter um universo de respostas, nos quais passam pelo trabalho e vida da
comunidade. Neste sentido a pesquisa busca explicagdes e colocam os proprios participantes
na forma de investigador, sendo assim na pesquisa-a¢ao, o participante acarretado a producdo

do proprio conhecimento, tornando-o sujeito da produgao.

4.2 Area de estudo

O estudo foi realizado em parceria com a Cooperativa da Agricultura Familiar de Juruti
(COOAFAJUR), com sede e foro na Cidade de Juruti, situada na mesorregido do baixo
amazonas, regido oeste do Estado do Parda, sobre coordenadas atitude 02° 09' 08" sul e longitude
56° 05' 32" oeste, com uma populacdo estimada em 55.179 habitantes, em uma area de
8.303,966 km? (IBGE, 2016). A Figura 3 mostra o mapa distrital do municipio de Juruti, regido
oesto do Pard. A COOFAJUR tem um total de 25 cooperados de produtores de hortaligas

distribuidos no municipio de Juruti.

Figura 1 — Localiza¢do da Cooperativa COOFAJUR. A) Brasil , B) Estado do Para, c)Municipio de Juruti com as
coordenadas das areas de estudo.
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4.3 Diagnostico Socioecondmico e de Producao

Primeiramente, todos os entrevistados assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) antes da pesquisa para esclarecimento e duvidas para futura divulgacao da
pesquisa (Anexo 1). Apds, foram entrevistados 13 dos 25 cooperados, de ambos os sexos, que
sdo produtores de hortalicas e derivados de mandioca da cooperativa dos produtores da
agricultura familiar de Juruti (COOAFAJUR).

Para a entrevista foi utilizado um questionario que consta questdes socioecondmicas e
de produc¢ao, com perguntas abertas e fechadas (Anexo 2) para melhor entendimento e descri¢ao
das perguntas realizadas. Os dados foram tabulados no Microsoft Office Excel 2020, em

seguida passaram por andlises estatisticas descritivas dos dados.

4.4 Identificagao e analise do processo logistico

A 1identificagdo e a analise do processo logistico da cooperativa foram feitas através do
método de observagdo ¢ entrevistas direcionadas. Para isso, foram realizadas visitas de
acompanhamento e andlise dos ambientes de producdo, assim como conversas junto aos
gestores da cooperativa e cooperados e a técnica responsavel pela assisténcia técnica, com o
interesse de detectar os possiveis gargalos de producao e comercializagao.

Torna-se necessario pontuar que para resolver os problemas do dia a dia apresentados
pela cooperativa, foi utilizado a matematica, por meio de técnicas e ferramentas que ajudam a
compreender o que estd fora de controle e auxiliam na tomada de decisdes.

As marcagoes foram realizadas por meio de GPS em dois dias consecutivos de pesquisa
de campo, tendo como ponto de partida a sede admirativa da COOAFAJUR. Esses dados sao

importantes para a etapa posterior que € o desenvolvimento do aplicativo.

4.5 Desenvolvimento da ferramenta

A aplicagdo web foi construida por meio da indexacdo (incrementacdao) de APIs,
inicialmente mondada na linguagem Python, por meio das fun¢des de banco de dados na
plataforma DOLBARR, possibilitando assim a entrada, processamento e saida de dados,
moldados as necessidades do usuario (Produtor cooperado) da cooperativa. Essa aplicacao web
teve sua interface e fungdes estrutura em conjunto com produtor cooperado e cooperativa,

transferindo o conhecimento do produtor de forma andloga para digital, possibilitando a
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organiza¢do de dados e a padronizagdo da informagdo na cadeia de producdo da agricultura

familiar.

4.6 O modelo

Os aspectos metodologicos contemplam o direcionamento da pratica aplicada
considerando a necessidade dentro das cooperativas para se mantiver no concorrido mercado
de trabalho. O projeto foi realizado em quatro fases:

1. Implantag@o do Sistema;
2. Capacitagdo dos cooperados;

3. Suporte e acompanhamento do Projeto.

4.6.1 Implantacao do Sistema

A primeira fase foi implantar no servidor de internet, indicado pela cooperativa, os
softwares necessarios para a captura de dados e instalar e configurar os dispositivos méveis
(Tablets), celulares e computadores a serem utilizados. Nesta fase foram instalados os seguintes

softwares:

4.6.1.1 Software de gestdo de dados

Sistema de Gestdo de Informagdes implantado num servidor internet, responsavel pelo
armazenamento e processamento de dados enviados pelos Tablets € Smartphones (Android) ou
computadores Windows. Foi criado um banco de dados na nuvem para cadastramento dos
usuarios do sistema (cooperados e funcionarios, fornecedores e clientes).

Tratando acerca da entrada e saida do banco de dados do cliente e o resultado que o
software ird produzir, tem-se o seguinte processo: enquanto pessoa fisica, o cliente possui um
cadastro CRM (Customer Relationship Management - ¢ um sistema de vendas para registrar e
organizar todos pontos de um contato que um consumidor tem com o vendedor), nele
encontram-se as informagdes como, por exemplo, CPF, e-mail, endereco e telefone, necessarios
para a criagao de um nimero deste usuario. No caso da cooperativa que vende hortali¢a, quando
o cliente fizer a solicitagdo no sistema, podera ocorrer de forma unitario ou em quilograma
(Kg). Apos o pedido ser gerado pelo cliente, a cooperativa devera verificar se o item solicitado

para a compra se encontra no estoque (nele serd gerado uma OS de pedido que em seguida serd
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transmitido a confirmagao positiva ou ndo da disponibilidade do produto para o setor de venda).
ApOs esse processo, se o cliente confirmar a compra, o produto pode ser entregue diretamente

ou retirado na sede da cooperativa.

4.6.1.2 Aplicativo via servidor web

Aplicativo via aplicagdo web, bastando apenas ter um dispositivo conectado a internet,
o qual permitiu aos cooperados e aos funcionarios ordenar e organizar os dados de todos os
produtos agricolas, para saber o estoque, quantidade para beneficiamento, a quantidade
solicitada pelos clientes, valores, a produtos necessarios para a producdo, e algumas
informagdes sobre a produgdo, ou seja, o processo completo até chegar ao consumidor. Além
disso, permitiu ao usuario o gerenciamento e organiza¢do de dados, emissdo de relatorios,

impressao e envio de dados.

4.7 Capacitacao dos cooperados e funcionarios para o uso do aplicativo

Nesta fase, foram capacitados os cooperados e funcionarios que trabalhavam na sede
administrativa da cooperativa, totalizando 4 pessoas: dois homens, sendo um o presidente,
responsavel pela logistica; outro cooperado, também da logistica; e duas mulheres, uma era
gestora financeira e outra que era sua auxiliar.

Vale ressaltar que para introduzir a capacitacdo, foi importante contextualizar e
conscientizar a respeito da funcionalidade da ferramenta, oportunizando ainda nesse processo
a propria profissionalizagdo desses sujeitos mediante ao uso e manuseio das tecnologias
disponiveis. O didlogo que norteou o inicio do treinamento, ainda apresentou a necessidade de
utilizacao dos recursos digitais existentes contexto atual, favorecendo as demandas de servigos
oferecidos pela cooperativa.

Assim, os treinamentos ocorreram via remoto e por video conferéncia. Primeiro, foi
necessario a orientagdo quanto a instalacdo dos Aplicativos no tablet € no smartphone. Na
sequéncia foram capacitados com relacao aos dados no sistema informatizado de organizacao
e controle.

Como suporte, foi utilizado servigo de comunicagao por video, Google Meet, que atende
as demandas de educadores e estudantes por instrumentos que integram tecnologia aos
conteudos curriculares, com recursos para criagao de projetos, aulas e apresentagdes que podem
ser elaboradas e apresentadas em computadores, tablets e smartphones, permitindo melhor

facilidade no entendimento do contetido e da ferramenta em uso.
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4.8 Suporte e acompanhamento

Observa-se que os impactos da introducdo de novas tecnologias nas empresas
surpreendem o individuo, o grupo e a empresa. Os impactos nos individuos e no grupo fica
claro ao observar que, se por um lado a TI substitui parte do trabalho humano, por outro, € ao
mesmo tempo, exige maior participagdo e envolvimento das pessoas nas novas formas de
trabalho e na inauguracdo de relacionamentos interpessoais (ROCHA, 2000).

O suporte abrangeu as informacdes e organizagdo e gestdo de dados num servidor
internet e atendimento as duvidas dos cooperados e funciondrios implantadas via internet.
Compreende-se a necessidade desse suporte para que tudo flua corretamente, respeitando as
possiveis dificuldades na area da informatica de algumas pessoas, sendo assim a necessidade
desse suporte, inclusive fisico se necessario.

A organizagdo e gerenciamento de dados por meio do aplicativo possibilita um melhor
planejamento das atividades da cooperativa, economizando tempo e material projetando assim
um melhor acompanhamento das areas de producdo, financeira, material ¢ mao de obra e
recursos da agroindustria. Ressalta-se que ao final do processo, apds capacitacao e aprendizado
da funcionalidade e gestao da ferramenta, um cooperado sera o responsavel pelo gerenciamento

do sistema implementado.

4.9 Avaliagdo da eficiéncia do aplicativo na tecnologia e logistica

O aplicativo foi avaliado por uma equipe de profissionais ligados a area de sistema de
informacao e ciéncia da computacao, os quais irdo levar em consideracao os quesitos utilizados
pela engenharia de software que abrangem funcionalidade, usabilidade, confiabilidade,
eficiéncia, manutenibilidade e portabilidade, da avaliagdao tecnoldgica realizada pelo usuario
final que, de acordo com Rocha e Baranauskas (2003) ¢ de grande valia.

Assim, foram identificados possiveis problemas encontrados para poder melhorar a
usabilidade, além disso, profissionais do setor agricola e logistica também realizou o teste do
sistema, no qual foi assumida pela engenheira agronoma e técnica responsavel pela cooperativa
e presidente e membros da cooperativa, responsaveis também por organizar e registrar os
feedbacks obtidos no teste, além de serem responsdveis pela observacdo do processo de
avaliacdo.

Para avaliagdo de desempenho logistico foi utilizado baseado em KPI (indicador-chave

de desempenho) usado para identificar o desempenho de determinadas acdes ou estratégias
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logisticas, nos quais os parametros a serem medidos serdo, de acordo com a necessidade da
cooperativa: Tempo médio de busca na area de producdo, tempo médio de entrega ao
consumidor, estoque, transporte e qualidade de carga, nivel de ocorréncia, tempo de atraso das
entregas e custos logisticos.

Seguindo o preceito de uma estratégia de teste alfa (PRESSMAN, 2011), foi conduzido
pelo cliente no ambiente do desenvolvedor, sob observacdo do usuario registrando erros e
problemas de uso. Assim, cada avaliador recebeu um “estudo de caso” que o guiard para
consulta de avaliagdo do aplicativo. Esse questiondrio desenvolvido e aplicado utilizando a
ferramenta “Google Forms ou Forms Microsoft”, com respostas das questdes sendo em escala

do tipo Likert.



42

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 Aspectos socioecondmicos

Dos 25 cooperados que compde a cooperativa de agricultura familiar de Juruti, 13 foram
entrevistados, os demais ndo puderam responder ao questiondrio pois alegaram o fato do

isolamento social no periodo de pandemia da Covid-19 e outros que estavam sem producao.

Tabela 3: Idade dos cooperados da Cooperativa da Agricultura Familiar de Juruti.

Idade n° %
Entre 18 a 24 anos 1 8
Entre 25 a 31 anos 1 8
Entre 32 a 38 anos 1 8
Entre 39 a 45 anos 2 15
Entre 46 a 52 anos 2 15
Entre 53 a 60 anos 2 15

Mais de 60 anos 4 31
Fonte: Matos (2021).

A pesquisa identificou que a maioria dos cooperados possui idade acima de 60 anos.
Essa maior idade presente hoje no campo faz parte do atual cenario em que a agricultura familiar
se encontra, devido a busca dos jovens agricultores por melhores escolas nos centros urbanos e
dificuldade para a formagao de novas unidades produtivas, além do aumento da longevidade da
populacdo. (FARIAS et al., 2015) relatam que os jovens ndo querem dar continuidade as
atividades rurais semelhantes a de seus pais ou at¢ mesmo pela questdo da figura paterna esta
associada ao poder, portanto, o jovem busca autonomia em suas escolhas. Contrariando as
expectativas, Guimaraes et al., (2020), no qual a maioria apresentava idade entre 20 a 29 anos.

Ainda neste sentido o éxodo rural est4 ligado ao modelo de desenvolvimento brasileiro
que colocou em contradicdo os meios rural e urbano no sentido de que o rural ¢ atrasado e
urbano ¢ moderno, fazendo com que a agricultura perdesse espago € os jovens cada mais
interessado em migrar para cidade fazendo com que seus pais permanecessem em campo
(CARNEIRO; CASTRO, 2017).

Silva (2017) ao caracterizar o perfil socioecondmico de agricultores familiares no
Conde, Paraiba, verificou um predominio em agricultores com idade entre 41 e 50 anos (43%)
e entre 51 a 60 anos (29%), diferente dos encontrados por Sousa et al., (2018) em que 61,91%

foram tem idade variando entre 41 a 77 anos.
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Verificou-se que 54% dos entrevistados correspondem ao sexo masculino e 46% do
sexo feminino, sendo que na cooperativa, a maioria dos trabalhos administrativos sao realizados
pelas mulheres, enquanto os trabalhos de produgao ficam com os homens.

O trabalho rural esta dividido na hipotese que homens sdo mais habilitados fisicamente
que as mulheres, e por conta disso acabam por ocupar posi¢des de lideranca, além do trabalho
mais pesado. No entanto a presenca das mulheres na produgdo agricola familiar € um fato e estd
vem se consolidando a anos. Ainda na invisibilidade, € possivel observar que elas estao
ocupando espagos que antes eram de dominancia dos homens, como plantar, colher e cultivar
e usufruir do seu trabalho, além de também estarem presentes nos servicos domésticos, hoje as
mulheres lutam pelos seus direitos de serem reconhecidas como trabalhadoras (ALMEIDA et
al.,2014).

Ferreira et al., (2020) verificaram que a maioria dos agricultores familiares da Vila
Siquiriba, municipio de Primavera - Pard era do sexo feminino (53,3%) e responsaveis pelo
trabalho no campo, plantio e colheita. O mesmo foi observado por Araujo (2017) ao analisar o
perfil socioecondmico de agricultores da comunidade do quilombo em Abacatal, Ananindeua-
Para, em quem dos 181 agricultores entrevistados, 52,2% sao do sexo feminino e 47,8% do
sexo masculino.

[...] a organizagio nos espagos rurais nos nossos dias, mais precisamente na
agricultura familiar, notamos que os mesmos tém mudado, ou melhor, evoluido para
se adaptar e manter-se nesse meio agricola. E neste processo de adaptacdo sdo as
mulheres que exercem um papel central, no contexto da produg@o familiar, uma vez
que sdo elas que incorporam as atividades para o auxilio da renda familiar. Seja por
extensdo da jornada de trabalho em industrias, combinados aos trabalhos doméstico e
agricola, com a transformagdo de matéria prima em produtos manufaturados,
artesanato doméstico ou dedicacdo a pequenas unidades de comércio localizadas
proximas ao local da produgdo. As estratégias adotadas sdo as mais diversas,
entretanto, a figura da mulher ocupa uma posi¢ao de destaque, porque ¢ a responsavel
pela grande parte das atividades que caracterizam a pluriatividade na agricultura
familiar. Mas os incentivos para a classe feminina agricultora estdo longe de se tornar
ideal, visto que faltam politicas publicas para a conscientiza¢do do nticleo familiar
quanto a valorizag@o e a melhor distribuigdo das atividades realizadas (ROHNELT;
SALAMONI, 2010 p.16).

Segundo Hurtienne (2008), a forca de trabalho da agricultura familiar ¢ composta pelos
membros da familia, deste modo a mulher tem atuacdo consideravel na propriedade, nas
atividades domésticas e no auxilio laboral com a producdo do campo. Joseph e Rossetto (2018)
avaliando o perfil socioecondmico dos agricultores familiares do distrito pantaneiro de mimoso,
Mato Grosso, constatou que, dentre quarenta (40) entrevistados, trinta e quatro ou seja 85%
eram do sexo masculino e 15% feminino, no entanto as mulheres, vinculadas a produgao

agricola tinham participacdo gerencial e operacional.
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A escolaridade dos agricultores rurais entrevistados ¢ composta de 38% com ensino
fundamental completo, seguido de 23% com ensino médio completo e 23% superior completo,
8% analfabeto e 8% ensino médio técnico. Um dado diferente do atual quadro caracteristico do
meio rural brasileiro em que geralmente o quadro ¢ de baixa escolaridade.

Resultados similares foram identificados por Muniz et al., (2017) no diagndstico do
perfil socioecondmico da cooperativa mista dos agricultores entre os rios caeté e gurupi coomar,
em Santa Luzia do Pard, no estado do Par4, em que 37% dos agricultores possui ensino médio,
enquanto 27% o ensino fundamental incompleto, 9% o ensino médio incompleto, 9% o ensino
médio técnico completo, 9% ensino médio completo e 9% ensino superior completo.

Souza et al., (2018) estudando o perfil socioeconomico dos produtores de mudas citricas
de uma comunidade em Capitdo Po¢o no Estado do Para, verificaram que, o nivel de
escolaridade dos agricultores corresponde a 76,19% ensino fundamental incompleto, 9,53%
ensino fundamental completo, enquanto, 4,76% analfabeto, (4,76%) ensino médio completo e
4,76% ensino superior completo.

O fato do baixo grau de escolaridade em zonas rurais, podem estar relacionados com o
fato das necessidades dos familiares em levar os jovens do campo a trabalhar mais cedo, devido
anecessidade inclusive da mao de obra familiar. Essa baixa escolaridade da educagdo no campo
dificulta o desenvolvimento mais avangado de muitas regides rurais do pais, principalmente no
que diz respeito ao desenvolvimento como algo mais compreensivo do que a mera producao
agropecuaria de uma regido (PEREIRA; CASTRO, 2019).

O desenvolvimento rural ndo se reduz ao crescimento agricola, eis uma
afirmacdo que se tornou corriqueira na produgdo académica e nas
instituigdes governamentais ¢ ndo governamentais de desenvolvimento
no mundo todo. Por mais relevante que seja o estudo das atividades ndo
agricolas no meio rural, a questdo do desenvolvimento, porém, ndo se

restringe as possibilidades de sua expansdo. E bastante recente o

interesse pelas razdes que explicam o dinamismo de certas regides
rurais e o declinio de outras (ABRAMOVAY, 2000, p. 380).

Estudos de Maia na década de 80 (1982) diziam que no meio rural, permanecem
determinados fatores como concorrentes para a baixa produtividade do ensino expressa nos
altos niveis de evasao e repeténcia, nivel de qualificagdo dos professores — quase todos leigos
—, na precariedade das instalagdes escolares, na falta de material e de equipamento.

De acordo com os entrevistados, 53% da renda familiar € oriunda da propriedade e 26%
do bolsa familia, o restante 11% aposentadoria, 5% salario e 5% outros. A contribui¢do para

renda familiar constitui de 44% de toda familia, seguida de 37% dos homens e 19% da esposa.
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O programa bolsa familia teve sua criagdo a partir da unificagdo de outros quatros
programas: bolsa escola, bolsa alimentagdo, auxilio gas e cartdo alimentacao com estratégia de
combater a desigualdade, a extrema pobreza em curto prazo e a fome, elevando o investimento
no capital humano em logo prazo evitando o ciclo de transmissdo da pobreza em geracdes.
(NASCIMENTO, et al., 2016). Nesse contexto a redu¢do da pobreza rural tem ligagao direta
com a criacdo do bolsa familia, no qual tem a frente o programa de previdéncia social rural que

colocou em pratica uma estratégia de enfrentamento a pobreza (MATTEI, 2014).

A execugdo de programas sociais busca propiciar a criagdo de
uma rede de protegdo social e a manutenga@o dos padrdes de vida
dos cidaddos, programas estes que sdo motivados “[...] pela
existéncia de falhas de mercado, assimetria de informagdes,
externalidades positivas e negativas e mercado de crédito
imperfeito” (CAMARGO, 2004, p. 68).

De acordo com o MDS (2015), o Bolsa Familia se apresenta em trés eixos principais: a
transferéncia de renda que visa a promover o alivio imediato da pobreza, a condicionalidades
que busca reforcar os acessos basicos que tange a area de educacdo, satide e assisténcia social,
e as agdes e os programas complementares, de forma a buscar o desenvolvimento das familias
na perspectiva da superagdo da situa¢ao de vulnerabilidade.

Com isso, no ambito rural, a transferéncia de renda se torna uma ferramenta importante,
sendo com aplicacdes para necessidades basicas dos contemplados, de forma a reforcar a
frequéncia escolar, além de poder terem acompanhamento médico de criancas, maes € mulheres
que recebem o beneficio do programa, podendo receber capacitagdes que incentivam o acesso
ao mercado de trabalho e geracao de renda, promovendo o fornecimento de documentagao civil,
qualificagdo profissional e palestra (SILVA, 2014).

A renda familiar € o terceiro critério utilizado pela lei 11.326/06 para a identificagcdo do
agricultor familiar. Nos termos do artigo 3°, I1I, o agricultor familiar possui “percentual minimo
da renda familiar originada de atividades economicas do seu estabelecimento ou
empreendimento, na forma definida pelo Poder Executivo”. A lei afasta a necessidade de que a
renda familiar seja proveniente exclusivamente da atividade rural (WIENKE, 2017).

Calheiros, Silva e Santos (2020) na caracterizacdo socioecondmica e das praticas
agricolas de agricultores familiares do Municipio de Piranhas, Alagoas apresentaram cenario
diferente, em que 71% da renda ¢ oriunda da propriedade.

No que diz respeito a moradia dos agricultores familiares cooperados, a maioria 62%

dos entrevistados relataram ser proprietarios do terreno, enquanto 38% estdo em moradia
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alugada. Rodrigues et al., (2020) analisando o perfil socioecondmico dos produtores rurais da
comunidade e Timborana, no Municipio de Braganga, Pard, constatou que 100% sao
proprietarios de suas terras, sendo que, 70% vieram através de heranca e 30% de compra.

Enquanto Bianchi, Oliveira e Pinto (2018) na caracterizacdo socioecondmica dos
produtores rurais e dos sistemas de produgdo agropecuarios do municipio de Palmital, Sao
Paulo, constatou que 65% possuem terras proprias, enquanto, 4% tomadas em arrendamento e
31% proprias e tomadas em arrendamento.

No que diz respeito a energia elétrica constatou-se que 54% dos cooperados tem energia
em sua residéncia fornecida via rede publica, enquanto 46% nao tem acesso a energia elétrica.
Para o acesso a 4gua, 46% relataram ter 4gua encanada em sua residéncia, outros 46% tém agua
oriunda a partir de poco e 8% nao respondeu.

O Brasil dispde de uma matriz elétrica predominante renovavel, no qual a geragdo
hidraulica ¢ a principal fonte de produg¢ao de eletricidades. No entanto, devido as alteragdes nos
regimes de chuva, devido principalmente ao desmatamento, estd afeta diretamente a geracao
hidroelétrica, o que reduz a capacidade e energia elétrica por fontes renovaveis (PEREIRA;
MENDES, 2019).

Aliado a isso, estdo as dificuldades do Brasil pelo ndo acesso de energia elétrica em
muitas comunidades rurais, principalmente nas regides norte e nordeste, devido as distancias
das centrais de geracao e distribuicao de eletricidade, que, devido a grande dispersao geografica
dessas populagdes, os servigcos se caracterizam-se por ter um alto investimento por consumidor
e elevado operacional uma vez que, em comparagdo com as regides urbanas, as comunidades
rurais oferecem baixo retorno ou até mesmo prejuizo financeiro para a concessionaria de
energia elétrica ou quando chega, se apresenta de péssima qualidade de forma que ndo atende
as necessidades basicas de moradia e agricultura (CAMPOS; ALCANTARA, 2018 e SILVA,
et al.,2020).

Uma das formas de garantir o suprimento de energia elétrica nas propriedades de
comunidades rurais seria a implantacdo de sistemas energéticos que tivessem como base fontes
alternativas e renovaveis de energia, a exemplo do que vem sendo empregado hoje, como ¢ o
caso da energia fotovoltaica (BRAZ; BRAGA; RODRIGUES, 2016).

Em relacdo ao acesso a internet, 62% ndo tem acesso a internet e enquanto apenas 38%
possuem algum tipo de acesso a internet, sendo que este acesso, se da via provedores de internet
e dentre os dispositivos usados para acesso a internet, o celular foi o mais citado e apenas um

faz uso de computador. Resultados sdo superiores aos encontrados por Barcelos et al., (2018)
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em que 42,1% da populag@o ndo acessa ou ndo costume de acessa internet, sendo que, dos que
tem acesso a internet 40,53% fazem uso de celulares e/ou notebook.

Sanssanoviez e Corona (2019) em seu estudo sobre as relagdes sociais no meio rural:
transformagdes pelo acesso a internet e que todos os entrevistados tém acesso a internet e
utilizam de tecnologias de informagdo e comunicagdo a partir de internet, TV, radio, telefone
celular e computador, e por esses meios ocorre a inter-relagdo entre atores humanos ¢ nao
humanos.

Apesar de a maioria ndo possuir acesso a internet, o que justifica pelo fato de boa parte
dos cooperados ndo possuir acesso a energia elétrica, ainda pode ser observado que no cenario
atual de modernidade que o meio rural detém das tecnologias de transporte de informagao,
sendo comprovado a partir do censo agropecuario 2017. Conforme dados preliminares
divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o acesso a internet em
meio rural cresceu 1.790,1% desde 2006. Em 2017, 1.425.323 produtores declaram ter acesso
a internet, enquanto em 2006, eram apenas 75 mil. Ainda neste sentido, também houve aumento
do acesso ao telefone, que em 2006 eram de 1,2 milhdes, para 3,1 milhdes de estabelecimentos
em 2017, um acréscimo de 158%. Esses dados refletem para um aumento nas interagdes virtuais
em meio rurais (IBGE, 2017).

Ainda segundo os dados do IBGE (2017) o indice de residéncias em meio rural sem
acesso a internet ultrapassava a faixa de 3,6 milhdes de moradias sem acesso a internet, que
representam um total de 71,8% das residéncias sem internet. A internet permite auxiliar na
comunicagdo ¢ acesso a informagdo e gestdo de estabelecimentos rurais, de forma que
possibilitem os agricultores executar agdes que antes ndo eram possiveis (TOOGE, 2020).

Em 2019 outra pesquisa foi realizada, dessa vez pelo Centro Regional de Estudos para
o Desenvolvimento da Sociedade da Informacgao (CETIC, 2019) no qual mostram de cerca de
70% das residéncias estdo conectadas a internet, seja através de banda larga ou por meio da
tecnologia wireless. Ainda de acordo com essa pesquisa, atualmente no Brasil, cerca de 50%
das residéncias rurais estdo conectadas a rede de internet.

A internet hoje ¢ uma ferramenta, indispensavel para os agricultores e as pessoas que
residem em meio rural, que buscam sempre a exceléncia em seus trabalhos, a busca por maior
produtividade, mantendo contato com empresas integradoras ou mesmo com produtores, que
através de meios de comunicagao via internet, se tornam muito mais rapidas e praticas (SILVA;

COLLING; MUELLER, 2020).
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5.2 Aspectos produtivos

No diagnoéstico da producdo verificou-se que os produtores utilizam a irrigacdo para
pratica de produgdo, 62% dos entrevistados fazem uso desse sistema durante a produgdo de
hortalicas e frutiferas, enquanto 38% ndo possui nenhum sistema de irrigagdo. A atual
conjuntura dos sistemas produtivos tem dado provas de que, ao longo dos séculos, o uso das
tecnologias, especialmente, na agricultura, foi determinante para configurar e estabelecer os
sistemas produtivos conhecidos diariamente.

A irrigagdo ¢ definida como “técnicas, formas ou meios utilizados para aplicar agua
artificialmente as plantas, procurando satisfazer suas necessidades e visando a
producdo ideal para seu usudrio”. Esta tecnologia torna-se imprescindivel em regides
com escassez hidrica e intempéries climaticas nos periodos em que a planta necessita
de 4gua, como também, em locais em que o reuso da agua ¢ relevante (TESTEZLAF,
2017, p.10).

O sucesso da tecnologia de irrigacao estd no método utilizado, que corrobora para maior
producao e produtividade em espagos menores. E a partir da sua utilizacao, € possivel viabilizar
atividades inseridas em um contexto ecologicamente correto, em que é possivel remover o
excesso de salinidade dos solos e melhorar as propriedades fisicas da terra com a fertirrigagao.
Assim, pequenas areas de terra irrigadas podem ser grandes fornecedoras de alimentos, que
contribuem para a estabilidade macroeconomica, seguranga alimentar e geracdo de empregos
no campo e na cidade.

Virios sdo os métodos e sistemas de irrigacdo existentes, sendo o de superficie o mais
utilizado pelos agricultores da COOAFAJUR. Alguns mais sofisticados, com incorporacdo de
alta tecnologia e necessidade de mao de obra qualificada para operar. Outros funcionam com
baixa tecnologia, necessitam de pouca mao de obra e tém baixos custos operacionais. A
implantacdo de determinado método de irrigagdo dependera do tamanho da propriedade, das
culturas desenvolvidas, capacidade de investimento e da existéncia ou ndo de mao de obra
qualificada localmente.

A mao de obra ¢ 100% familiar, no entanto trés (3) produtores realizam contrato
temporario, pago através de didria, nos periodos de plantios e colheita. Corroborando, Zachow
e Plein (2018) dizem que uma das formas de trabalho no ambito da agricultura familiar, parte
da mao de obra da propria familia, porém as vezes podem contratar outros trabalhadores de
forma temporaria.

No Brasil, um marco importante para conceituacdo do agricultor familiar foi a

promulgacdo da Lei 11.326/2006 o qual estabelece as diretrizes para a formulacdo da Politica
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Nacional da Agricultura Familiar e Empreendimentos Familiares Rurais, que dentre os
parametros esta o predominio de mao de obra da propria familia, além possuir area igual ou
menor que quatro modulos fiscais (BRASIL, 2006).

Na Figura 2 sdo apresentadas as culturas que sdo produzidas pelos agricultores da
COOAFAJUR, observam-se uma grande diversidade os quais se destacam as hortalicas em
geral, como alface, couve, cebolinha, pepino, pimenta do reino, abobora, cebola e pimenta; a
mandioca para producdo de farinha e fruticultura com destaque acerola, tapereba, goiaba e
banana e milho, sendo que estas produgdes sdo comercializadas mensalmente durante a safra,

junto a cooperativa, mas também no comércio e feiras local.

Figura 2: Producdo em percentual de hortaligas pelos agricultores familiares da Cooperativa da Agricultura
Familiar de Juruti.

M Hortaligas em geral
B Mandioca/Farinha
M Fruticultura

Milho

Fonte: Matos (2021)

Resultados se aproximam dos achados por Wurz, Dubiela e Nunes (2019) que ao
estudarem o perfil socioeconémico de agricultores familiares de Canoinhas-SC, observou de
40% dos entrevistados produzem hortaligas em geral e 20% para produg¢do de milho (WURZ;
DUBIELA; NUNES, 2019).

Em seu estudo sobre a caracterizagdo do perfil socioecondomico e da percepgdo
ambiental dos agricultores familiares de dois assentamentos no Conde-Paraiba, Silva (2017)
também identificou espécies frutiferas como acerola, goiaba e uma variedade de bananas. A
importancia das arvores frutiferas vai além da questdo econdmica. Seus frutos servem como
fontes de riquezas para a dieta alimentar e contribuem ecologicamente para o ambiente,

proporcionando a manutencdo do ecossistema local (SILVA; SANTANA, 2011).
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Guimaraes et al., (2020) na caracterizacdo do perfil e aspectos produtivos de
agricultores familiares da colonia do Uraim, Paragominas Para, observou que dentre as
principais hortali¢as produzidas (15,7%) corresponde a alface, (15,7%) coentro, (17,3%) couve,
(17,1%) cebolinha, (7,1%) racula, (5,7%) jambu, (4,3%) rabanete, (2,9%) hortela e (2,9%)
chicoria e (11,3%) outras nos quais incluem aboboras, manjericao, pimenta de cheiro, pepino,
quiabo, vinagreira e agriao.

De acordo com Faulin e Azevedo (2003), a producao de hortalicas possui um papel
importante na produ¢do agricola familiar, de forma que contribui para o fortalecimento e
garantia da sustentabilidade. Essas culturas necessitam de uma pequena extensdo de terra
comparado a outras produ¢des agricolas, além de exigir um baixo nivel de investimento para
se iniciar a atividade.

No estudo sobre geracdo de renda e desenvolvimento local no ambito da agricultura
familiar, Bezerra e Schlindwein (2016) tem a cultura de milho, 69,23%, como maior producao
e 19,23% a produg@o de mandioca.

Segundo Barone et al. (2016), a agricultura familiar ¢ responsavel por uma
diversificacdo de alimentos no pais, ressaltando ainda que a agricultura familiar tem sido
responsavel por 70% dos alimentos consumidos internamente, diferente de grandes produtores
de destinam suas produgdes exportacdes.

Para Almeida e Kudlavicz (2011), terra € sindnimo de vida e trabalho e, sem duvida, os
agricultores familiares vém trabalhando arduamente para conquistarem uma vida digna no meio
rural. Mediante as culturas por eles cultivadas, buscam diferentes estratégias, como a
diversificagdo, para a geracao de renda.

A Figura 3 mostra a produgdo de hortalica produzida no més de maio que teve um total
de 1,093 toneladas, dos quais 349 kg de alface, 30 kg de pepino, 105 kg de cebolinha, 195 kg
de couve, 50 kg de repolho, 34 kg de cebola, 279 kg de pimenta de cheiro e 51 kg de coentro.
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Figura 3: Culturas agricolas produzidas pelos agricultores familiares da Cooperativa da Agricultura Familiar de
Juruti, Juruti, Para.
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Fonte: Matos (2021).

O tipo de adubacdo que os agricultores mais praticam em suas propriedades durante a
produgdo ¢ a adubacdo orgénica, 93%, enquanto somente 7% representam a adubac¢ao quimica.
A agricultura organica, que adota os preceitos da agroecologia, a produtividade agricola ainda
¢ abaixo da agricultura “tradicional”, entretanto, o estimulo a essas tecnologias com viés
ecoldgico, promotoras do desenvolvimento sustentdvel, ¢ bastante sensata no caso da
agricultura familiar.

No geral, o modo de produgao agroecoldgica ¢ mais intenso em mao de obra demandada
(por causa dos tratos culturais mais intensos, resultado do menor uso de defensivos quimicos)
e, em compensa¢do, possui valor de revenda maior com relagdo a produtos equivalentes
produzidos de modo ndo ecolodgico. Essas caracteristicas tornam esse tipo de produgdo mais
adaptada a agricultura familiar, que possui maior quantidade de mao de obra disponivel por
unidade de area, além de permitir um retorno financeiro maior por unidade de éarea.

No que diz respeito a controle de pragas e doencas, 76% dos agricultores familiares
fazem uso do controle organico enquanto 24% utilizam de meios quimicos para controlar
ataques de pragas e doencgas durante o processo de produgao.

Os métodos alternativos de controle, quando utilizados de forma correta, tende a manter
os niveis de pragas e doencas em estagio satisfatorios, ou seja, niveis abaixo daqueles que
causariam danos economicos. De maneira especial, as hortalicas estdo entre as culturas mais
propicias a utilizacdo desses métodos, principalmente porque tem destinacdo direta a
alimentagcdo humana, que na maioria das vezes sao consumidas de forma in natura (XAVIER,

etal.,2018).
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Silva et al. (2017), na caracterizagdo do perfil de socioeconémico e ambiental dos
agricultores familiares participantes do PAA (Programa de Aquisi¢do de Alimentos) no
municipio de Diamantino — MT, observaram que 64% dos agricultores utilizavam fertilizante
organico em suas produgdes, 17,9% quimico, 10,7% mista e 7,1% nao faz nenhum tipo de uso.
J& no estudo de Paulinho et al. (2014), 40,98% dos entrevistados relataram a presenca de
doencas ou pragas em suas culturas, contudo, nenhum deles faz uso de agrotéxicos.

Todos os agricultores entrevistados afirmaram receber assisténcia técnica de um
engenheiro agronomo, por parte da cooperativa e que uma das finalidades da assisténcia técnica
era melhorar a produgdo porém, o que se observa ¢ que ela atua mais diretamente no setor
administrativo da empresa, restando ao técnico agropecudrio desenvolver as atividades de
assisténcia técnica e extensdo rural junto aos agricultores e que, infelizmente, ndo supre a
demanda, uma vez que, € possivel observar em suas produgdes, deficiéncia causada pela falta
de assisténcia.

A falta de assisténcia técnica aos agricultores familiares ainda ¢ um entrave,
principalmente devido a baixa escolaridade, aliada ao baixo recurso disponivel e a mao de obra.
Neste sentido isso acaba por refletir na propria producdo dos cooperados que ainda ¢ baixa,
fazendo com que a cooperativa tenha que comprar de terceiros para completar a demanda.

Foi perguntado aos entrevistados, quais seriam as capacitagdes de interesse para
melhoria da producdo. Dentre as capacitacdes citadas pelos agricultores (Figura 4), a produgao
de galinhas (25%), manejo de hortalicas (25%) e fruticultura (25%) foram as capacitagdes mais

citadas e de grande interesse por parte dos agricultores.

Figura 4: Principais capacitagdes de interesse pelos agricultores junto a cooperativa.
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Fonte: Matos (2021)
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Para Lourenzani (2006) ¢ extremamente importante que se realize propostas das mais

diferentes areas de extensdo rural, o que, para esse autor a qualificacdo a partir de uma
orientagdo multidisciplinar ¢ fundamental, de forma que favoreca melhores condigdes para
inser¢ao desses agricultores e suas cooperativas no mercado e, consequentemente, gere renda
para familias desses agricultores.
Em relagdo a satisfacdo dos cooperados (Figura 5), 54% consideram como 6tima a satisfacao,
em relacdo a comercializagdo na cooperativa; 38% relataram ser boa e 8% ruim. A
comercializacdo da cooperativa compde hoje na maior parte dentro da cooperativa destinada a
abastecer a alimentagdo da Alcoa, no entanto, alguns produtores também chegam a
comercializar nas feiras e comércios locais.

A maioria dos acordos que envolvem agricultores familiares ligados a canais de vendas,
incluem quitandas, varejdes, feiras, intermediarios, no qual o preco, a quantidade, o pagamento
e entrega, sdo definidos no momento de modo que a transacdo ndo se prolongue por muito
tempo. Também sdo comuns transacdes via contratos informais, baseados em confianca;

contratos formais e parcerias (AZEVEDO; FAULIN, 2005).

Figura 5: Satisfagdo dos cooperados em relagdo a comercializagdo de seus produtos na Cooperativa da
Agricultura Familiar de Juruti, Juruti, Para.
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Fonte: Matos (2021)

Os canais de comercializacdo atuam como estruturas funcionais, que através de suas
operacdes, permitem movimentar mercadorias e servigos entre elementos de um mercado, ou

seja, sdo locais onde os consumidores possuem acesso aos produtos (BRANDAO, 2012).
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5.3 Logistica

Hoje a cooperativa de agricultores familiares de juruti (COOAFAJUR) conta com um
carro ¢ uma moto destinado a coleta dos produtos, no qual durante o processo de coleta de
informagdes pode ser calculado o tempo médio de duragdo da viagem, bem como a marcagao
do ponto, vale ressaltar que ndo tinha nem um modelo de roteirizagdo que integrasse a geragao
de dados logisticos da cooperativa alvo da pesquisa.

Com o recolhimento das produgdes de dez cooperados, no periodo de 24 a 25 de maio
de 2021, totalizando treze pontos de marcagdo, obteve-se como resultado, um raio total de 100
km. Foi a primeira vez que esse recurso foi usado pelo produtor cooperado responsavel pelo
processo logistico da cooperativa. Vale ressaltar que o processo de venda ainda est4d em fase de
estruturacao a técnica aplicada para um roteiro de logistica e conhecido como “Método do
caixeiro viajante”, foi incrementado “O Problema do Caixeiro Viajante” ou Traveling Salesman
Problem ¢ um método de roteirizacao logistica bem simples, no qual o problema consiste em
encontrar o melhor trajeto a ser realizado, partindo de um vértice inicial (deposito), visitando
todos os clientes uma unica vez e retornando o vértice inicial.

Ideal para percursos com poucos pontos de parada, busca definir um roteiro com o
menor custo possivel. Suas premissas envolvem passar por todos os pontos de parada uma unica
vez, considerando que o veiculo deve ter como ponto de partida o depdsito, para onde devera
retornar ao fim do percurso (MUNHOZ et al., 2012).

O objetivo deste método ¢ encontrar a melhor sequéncia de paradas, reduzindo o tempo
ou a distancia total do percurso. Posteriormente a ferramenta de aplicagdo web para organizacao
dos dados da cooperativa produzira por meio da integracdo via API do Google Maps a
roteirizagdo tanto para padronizacdo da logistica de produg¢do quanto para logistica de
comercializacdo, atingindo assim o objetivo de otimizagdo, ¢ melhor aproveitamento dos
recursos na tomada de decisdes administrativa por meio de recursos tecnoldgicos.

O caixeiro viajante pode ser representado como um conjunto de » pontos, com distancias
que ligam um ao outro com o seguinte objetivo: este deve sair de um determinado ponto
chamado ponto 0 (zero), devendo visitar cada um desse de modo que retorne ao ponto de
partida, de modo que realize a passagem em cada ponto uma Unica vez de forma que reduza os
custos associados a viagem. Com isso o problema apresentado visa encontrar uma rota fechada
minima que passando uma Unica vez em cada ponto (SOUZA, 2008).

Devido a pandemia e o fato do isolamento social, foram vérias as dificuldades

apresentadas para finalizar a questdo das fungdes de geolocalizagdo logistica, ndo sendo
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possivel finalizar esta fase do aplicativo, todavia foi possivel aplicar o método mais simples,
que € o Traveling Salesman Problem. Neste mesmo sentido ndo foi possivel realizar a avaliagao
de desempenho do processo logistico uma vez que essa etapa da ferramenta nao foi concluida,
mas com aplicacdo do método simples, gerou dados que deram condigdes para medi¢ao do
trajeto e tempo.

Abaixo na figura 6, pode-se observar o mapa que demonstra a utilizacao e aplicagdo do

método Traveling Salesman Problem.

Figura 6: Mapa de marcag@o dos pontos de identifica¢do de producdo dos cooperados.
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Para aplicar o método, a principio foi necessario usarmos a integracdo via API do
Google Maps, e a figura 6 representa o trajeto de recolhimento da producdo. Abaixo na figura
7 € possivel visualizar o resultado obtido pelo método que ¢ a medicao da distancia percorrida

com o tempo.
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Figura 7: Triangulagdo do trajeto feito para identificacdo dos cooperados.
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Fonte: Matos, 2021

Deste modo, a figura 7 faz a triangulagao entre os pontos de coleta da produgdo podendo
fazer a medi¢do tanto da distincia, quanto o tempo percorrido, gerando dados para a andlise
para o desenvolvimento de estratégia de logistica.

5.4 Ferramenta de Gestao
5.4.1 Principais Recursos do Sistema

Abaixo sera apresentada a Ferramenta, através dos prints de suas telas.

5.4.1.1 Acesso

1. Para wuso do sistema, o usuario deverd acessar o seguinte endereco

https://coopagrodigital.com/d/, abrindo a pagina inicial (Figura 8):
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Figura 8: Pagina inicial de login da ferramenta de gestdo https://coopagrodigital.com/d/
@ ) @ coeagrecgial e oo @

Fonte: print da tela do computador pessoal (MATOS, 2021).
2. Digite o login;
3. Digite a senha;

Como padrao s3ao necessarias as informacdes de login: “alessandro’ e senha:
“alessandro”.

Para que o sistema funcione bem, recomenda-se a utilizagdo dos navegadores Mozilla
Firefox, Google Chrome, Internet Explorer, podendo ser acessado também pelo celular. Nao ¢é
recomendado outros navegadores, pois poderd comprometer o bom funcionamento da
ferramenta, além da seguranca de dados. A administragdo do sistema devera ser feita pelos
administradores cadastrados nos quais possuem permissao necessarias para realizar cadastros
de usudrios e controle do sistema.

Caso o login e senha sejam digitados de forma incorreta, serd exibida a mensagem
“Identificadores de usudrios e senha incorretos”, sendo necessario digitar novamente o login e

senha de forma correta para ter acesso ao sistema (Figura 9).


https://coopagrodigital.com/d/
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Figura 9: Tela de erro de login
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Fonte: print da tela do computador pessoal (MATOS, 2021).

5.4.1.2 Inicio

As imagens a seguir sdo exemplos, que podem ser alterados conforme a necessidade do
usuario, ou seja, customizados, dependendo da necessidade de uso. Deste modo, a tela inicio ¢
possivel ter uma visdo geral através das sub-guias exibidas no lado esquerdo (Figura 10)
superior da tela do sistema que permitem ter acessos ao or¢amento, pedidos, contratos, fatura
de fornecedores a pagar etc., na sub-guias “meu painel”, no qual nas informagdes de inicio ao
colocar o mouse sobre o item permite acessar novas abas com informag¢des mais detalhadas.
Além disso ¢ possivel ter acesso aos produtos e uma visao estatistica do banco com usuarios,

clientes, produtos, membros etc., e os graficos de distribui¢do de produtos do ano base.
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Figura 10: Tela geral de inicio e sub-guias exibidas ao lado esquerdo.
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Fonte: print da tela do computador pessoal (MATOS, 2021).

Ao passar o mouse sobre o item € possivel observar algumas informacgdes simplificadas
referentes aos produtos (Figura 11) como referéncia do produto, rétulo, codigo de barra e atual

estado do em que se encontra o produto.

Figura 11: Informagdes simplificada do produto exibida ao passar o mouse sobre o item.

Membros Terceires Produts  MRP  Comercial  Faturamento | Ferma de pag:

- Inicia
Lt Mew painel
VISAO GLOBAL ORGAMENTOS PEDIDOS GONTRATOS PROPOSTAS DE FORNEGEDORES
Para Acsitar | Recusar 0 =Y s L Sewicos para atvar-0 Pars Aceitr | Recusar 0
# configuragio 2 em atraso (1] icos N =]
0000 em atmaca Faturar 0 EI v Servigos em execugho B ] Para Fechar -0
= Ferramentas de admin
ORDENS DE COMPRA FATURAS DO FORNECEDOR MEMBROS RELATORIO DE DESPESAS sam
13t Usudrios & Grupos o Abao 0 o Apagar: o@e  Assinatura arsceber Apagar- 0 g,  Paaprovar 0
B et rescsso 0 B ‘- ] =
Frocutos/Servigos: 5 modificado +0a Estatisiicas 0o banco oe caces
 BANANA_COMPRIDA  BANANA COMPRIDA 280 Semimposia 06082021 @ @ .
" 250 S i 06/0872021 22
sy procuty em imposto eoe
Ref. produto: £/ E -
250 Semimpesta 06082021
Retuls g prociuta: 2 u v L Wembros Produtos
Codige de barras: 450 Semimposto osne2021 @ @ 129 @12
Estade: [ Nao se vende | [ Nas pararse comprar
280 Semimposta 02082021 @ @ R rene e oo
ervenges Ordens de comp
io io
Sar
40
Distribuicio 0 Progutos [ Senvigos - Ana: 2021 T+0
Em Orcamentos Em Pedices

BANANAASA 2
BaNAY

d
[E‘mm

Fonte: print da tela do computador pessoal (MATOS, 2021).
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Outras informagdes podem ser acessadas nas sub-guia exibidas no lado esquerdo, como
“configuragao” nos quais se podem ter acesso a empresa/organizagao, modulos/aplicagdes,
aparéncia, menus, alertas, segurancas, PDF, e-mail, dentre outros. A sub-guia “ferramentas de
administracdo” nos quais se podem ter acesso as ferramentas que foram usadas para construgao
da ferramenta de gestdo, com informagdes sobre Dolibarr, PHP, Banco de dados, seguranga,
dentre outras.

A sub-guia “usuario e grupo” que permitem ter acessos e informacdes de usuarios, assim
como dos usudrios e grupos criados. Essas informag¢des, no entanto, se restringem apenas a
administradores cadastrados (Figura 12). Vale ressaltar que todas as funcionalidades da
aplicacdo sdo moldadas ou customizadas para atender as demandas da institui¢do ou seus

usuarios, podendo ser implementada novas formatagdes e leiautes em qualquer momento.

Figura 12: Outras informacdes apresentadas nas “sub-guia” como configuracdo, ferramentas de administragéo e
usuarios e grupos.

Fonte: print da tela do computador pessoal (MATOS, 2021).

\

A sub-guia da figura 13 refere-se a permissdo de acesso a nivel de funcdo

administrativa. Enquanto usuério administrador, ¢ possivel visualizar todos estes itens.

Figura 13: Informagdes na “sub-guia” usuarios e grupos de acesso exclusivo a administradores cadastrados.

Fonte: print da tela do computador pessoal (MATOS, 2021).
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5.4.1.3 Membros

Nessa guia € possivel realizar o cadastro de novos membros, assim como as culturas que

produz e a quantidade de cada uma o qual pretende disponibilizar para a comercializagao

(Figura 14). Para inserir um novo membro no sistema siga os passados abaixo:

f—

NS kWD

10.
11.
12.
13.

Na guia Membros, selecione a op¢ao “Novo Membro™;

Insira uma senha para acesso do novo membro;

Escolha o tipo de cadastro, cooperado;

Escolha a natureza do membro, cooperado fisica ou pessoa coletiva;

Insira o nome:

Insira o sobrenome;

Informe o nome do contato do responsavel, e-mail, data de nascimento, site, telefone,
CEP, estado, cidade, endereco, bairro, nimero ¢ complemento;

Insira nimero de identificacdo;

Insira nimero de DAP, profissdo, estado civil, data de admissdo, Pis/Pasep,
nacionalidade, filiacao:

Insira nimero de CPF, titulo de eleitor, quotas partes;

Insira nimero de matricula do cooperado;

Insira culturas produzidas;

Clique em “Criar Membro” para finalizar o cadastro ou “Novo Membro” para inserir

um novo registro.

Figura 14: Cadastro de novo membro através da guia “membros”.

Fonte: print da tela do computador pessoal (MATOS, 2021).
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Na sub-guia “filiagdes” (Figura 15) ¢ possivel visualizar os membros cadastrados com
todas as informagdes que foram preenchidas através do cadastro de novo membro. Nela ¢

possivel observar os usuarios cooperados.

Figura 15: Sub-guia “filiagdes” presente na guia “membros” que exibem toda a lista dos membros qualificados.
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Fonte: print da tela do computador pessoal (MATOS, 2021).

5.4.1.4 Terceiros

Na guia “terceiros” ¢ possivel cadastrar os que ndo sao cooperados € que a cooperativa,
precise sanar as demandas provenientes de reducdo da produtividade do cooperado,
sazonalidade do produto ou comprar a produ¢do com finalidade de suprir a demanda da

cooperativa (Figura 16).

Para inserir um novo membro no sistema siga os passados abaixo:

1. Na guia Terceiros, selecione a opgao “Novo Terceiro”;

2. Insira o nome do terceiro (nome de fantasia, nome comercial, marca registrada etc.);

3. Insira o possivel cliente (cliente potencial, cliente, nem cliente/nem possivel cliente) e
codigo do consumidor;

4. Escolha a opgado de fornecedor, sim ou nao;

5. Escolha a op¢ao estado, ativo ou inativo;
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Insira o cddigo de barra, endereco, CEP, pais, estado/provincia, telefone e e-mail;
Insira a inscri¢ao estadual ou inscri¢gdo municipal, CNPJ/CPF;

Insira o imposto usado sobre a venda, sim ou nao;

A S

Insira o tipo de terceiro (autdbnomo, desconhecida, empresa de grande, médio ou

pequeno porte, governo, outros);

10. Insira o tipo de entidade legal, capital, padrdo de idioma, categoria de fornecedores,
moeda e logotipo;

11. Clique em “Criar Terceiro” para finalizar o cadastro ou “Novo Terceiro” para inserir

um novo registro.

Figura 16: Guia terceiros para cadastro de novos membros terceirizados que podem fornecer produtos para suprir
a demanda da cooperativa.
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Fonte: print da tela do computador pessoal (MATOS, 2021).

5.4.1.5 Produtos

Na guia produtos ¢ possivel realizar o cadastro de novos produtos, observar lista,
verificar estoque, acessar estatistica, bem como ter acessos a demais informagdes, como

armazéns, inventarios, envios e recebidos (FIGURA 17; FIGURA 18).
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Para cadastro de “novo produto”, siga os passos abaixo;

Na guia Produto, selecione a op¢ao “Novo Produto”;
Insira a referéncia;

Insira a etiqueta;

Insira o estado do produto, vende-se ou ndo se vende-se;
Estado de compra, para compra ou ndo compra;

Insira a descricao;

Insira o armazenamento padrao;

Insira para limite de estoque;

Insira a natureza do produto, matéria-prima ou manufaturado);

. Insira o peso;
. Insira o comprimento x largura x altura, area, volume, codigo aduaneiro, nota;

. Insira o preco de venda, preco minimo da venda, taxa de ICMS, codigo contabil

(venda, exportagdo de venda e compra);
Clique em “Criar” para finalizar o cadastro ou “Novo Produto” para inserir um novo

registro.

Figura 17: Guia produtos e sub-guia armazéns, inventario, envios e recebimentos.
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Fonte: print da tela do computador pessoal (MATOS, 2021).
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Figura 18: Criar novo produto.
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Fonte: print da tela do computador pessoal (MATOS, 2021).
Na sub-guia estoque (FIGURA 19) ¢é possivel visualizar os produtos em estoque

cadastrados, assim como limite de estoque para alerta, estoque desejado e estoque fisico, assim

como seu estado de vende e compra.

Figura 19: Sub-guia estoque.
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Fonte: print da tela do computador pessoal (MATOS, 2021).

Ainda a guia produtos (FIGURA 20) € possivel ver a lista de movimentagao de estoque

destacando o codigo, rotulo de movimentacgao, tipo de movimentagao, origem e quantidade.
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Figura 20: lista de movimentos de estoque.

Lista de movimentos de estoque (2) FEI
Produtos

Qax
Nowvo produto
— Ref  Data~ Ref. produto Rétuio do produto. Armazém Cédigo moviny. Rétulo de movimentacio Tipo e moviments Origem Quant =
Estoques 10 030820210534 PM @ Aface_Amenicana  Alrace W COOPERATIVA 210805203333 Da coreg#o para o produto Alface_Americana Aumentar por corecAo / ransteréneia 10000
Alnbutos variantss h
Estalisticas 4 18/04/2020 07-04 PM @ Alface_Americana  Alface W COOPERATIVA Produgdo de MO2004-0001 Produgdo de MO2004-0001 ‘Aumento de estoque 1

Tags / categorias

Armazens

NOVO armazeém

Lista

Movimentos.

Transferéncia de estoque &
Reposicio

Tags / categorias

Inventirio
Nove inventario

Lista

Envios
Nove Envio
Lisa
Estalisticas

Recebimentos
Novo recsbimento
Lista

Estaisticas

Fonte: print da tela do computador pessoal (MATOS, 2021).

Na estatistica por produto, categoria e ano (FIGURA 20) pode-se observar os graficos
que sdo gerados mediante o desempenho de produgdo didria, semanal, mensal e anual, tendo
assim, um balanco mais preciso em relag@o aos itens que abrangem o sistema de gerenciamento,
dentre os quais, cooperados, contas a pagar e receber, posicao de estoque, controle de usuario
e calculo de rota do processo logistico.

Também ¢ possivel geram graficos e relatorios através das estatisticas de acordo com o
produto, categoria e ano base para nimero de propostas, fornecedores, vendas e compras

(FIGURA 21).
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Figura 21: Estatistica por produto, categoria e ano.
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Fonte: print da tela do computador pessoal (MATOS, 2021).
5.4.1.6 Comercial

Na guia orcamento € possivel realizar cadastro de novos orcamentos, além de novas
ordem de vendas, comprar, contratos, intervengdes e propostas de fornecedores, no qual
também ¢ possivel ter acesso as listas e estatisticas a partir das “sub-guias” exibidas ao lado
esquerdo, no qual a finalizar o cadastro basta clicar no botdo criar rascunho, quando se pretende

criar um novo ou cancelar, sendo possivel para todos os itens exibidos nas “sub-guias”(figura

22).

Para cadastrar um “Novo Or¢amento”, clique na guia “Or¢gamento” e sub-guia “Novo

Orgamento”.

Na guia Orcamento, selecione a opgao “Novo Orgamento”;
Insira a ref. do cliente;

Escolha o cliente;

Escolha a data;

Escolha a validade da proposta;

A o e

Escolha o termo de pagamento, tipo de pagamento, fonte, prazo de entrega, método de
envio, data de entrega, moeda e nota.

7. Clique em “Criar Rascunho” para finalizar o cadastro ou “Novo Or¢amento”.
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Figura 22: Cadastro de novo orgamento.
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Fonte: print da tela do computador pessoal (MATOS, 2021).

Para o cadastro de uma nova ordem venda, clique na guia “orcamento”, na sub-guia

“ordem de compra”, clique na opg¢ao “novo pedido”.

—

Insira a ref. do fornecedor;

Insira o termo de pagamento;

2

3. Insira a prevista para o fornecimento;

4. Insira a moeda e nota publica e privada.
5

Clique em "Criar Rascunho" para finalizar o cadastro ou "Novo pedido".
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Figura 23: Cadastro de um novo pedido de ordem de venda.
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Fonte: print da tela do computador pessoal (MATOS, 2021).
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Abaixo (FIGURA 24) ¢ possivel observar a possibilidade de cadastrar um novo
produto para compra.

Figura 24: Cadastro de um novo pedido de ordem de compra.
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Fonte: print da tela do computador pessoal (MATOS, 2021).
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Para o cadastro nova proposta de fornecedores, clique na guia “comercial”, sub-guia

9 ¢

“proposta de fornecedores”, “nova solicitagdo de preco” (Figura 25)

1.
2.

Insira a ref. do fornecedor;

Insira o termo de pagamento;
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Insira o tipo de pagamento;

Insira o método de envio;

Insira a data de entrega;

Modelo de documento padrao e moeda;

Clique em "Criar Rascunho" para finalizar o cadastro ou "Novo pedido".

Figura 25: Cadastro de uma nova proposta de fornecedores.
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Fonte: print da tela do computador pessoal (MATOS, 2021).

5.4.1.7 Faturamento/forma de pagamento

Na guia faturamento/forma de pagamento ¢ possivel gerar novas faturas, ter acessos a

lista de rascunhos, pagos € nao pagos, pagamentos, além de relatdrios e estatisticas presentes

na “sub-guia” exibida ao lado esquerdo (figura 26).

Para cadastrar uma nova fatura, clique na guia faturamento/forma de pagamento, na

sub-guia nova fatura.

l.
2.
3.

Insira a ref. do fornecedor;

Insira o tipo, fatura padrao/nota de crédito;

Insira a etiqueta, data da fatura, pagamento devido em termo de pagamento, tipo de
pagamento;

Insira a moeda, nota publica e privada;
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Figura 26: Cadastro de uma nova fatura.
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Fonte: print da tela do computador pessoal (MATOS, 2021).

Ainda nessa mesma ¢ possivel ter acesso a lista de rascunhos, pagos e ndo pagos,
pagamentos, relatdrios e estatistica. Ainda na guia RH ¢ possivel realizar o cadastro
funcionarios da cooperativa e ou prestadores de servigos.

Devido a COVID-19 ainda nao foi possivel realizar o treinamento com os agricultores
cooperados, sendo realizada apenas com o corpo administrativo da empresa, no entanto, apds
passar esse periodo os mesmos serao treinados € acompanhados para aperfeicoamento, bem
como serda finalizada a etapa logistica da ferramenta afim de se obter resultados precisos nos
calculos de rota durante o processo de coleta de produtos.

Um sistema de controle interno eficiente, proporcionard a COOFAJUR, uma melhoria
em suas operacdes, tanto no setor administrativo, quando no gerenciamento de vendas, de forma
que reduza erros e fraudes que possam vir a acontecer. Mesmo apresentando controle interno
manual, a cooperativa ndo possui um modelo de sistema interno que possa vir a desenvolver
todas as suas rotinas, de forma que responsabilize as pessoas que facam parte deste processo.

Apesar de ainda ndo estar finalizado e ainda apresentar algumas falhas, o que diz
respeito as opgdes apresentadas ja sdo eficientes, sendo bem recebida pelos cooperados como

mostra o depoimento do presidente da cooperativa e da assistente administrativa.

Eu venho aqui falar respectivamente em relagdo a ferramenta da web que hoje nos
estamos utilizando dentro da nossa cooperativa. Essa ferramenta que vem para a
cooperativa estd ajudando muito, em todos os aspectos, em nossas demandas
principalmente de organizagdo, nos dados tanto da organizagdo da instituicdo quanto
dos cooperados sendo muito importante para cooperativa. Ela s6 ndo estd mais
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estruturada por causa da pandemia que atrapalhou um ‘bocado’ a pesquisa no
momento em que realmente seria necessario a gente buscar mais embasamento para
colocar dentro dessa ferramenta, até porque ndés moramos proximo as fronteiras Para
e Amazonas, no qual o Amazonas estava passando por uma calamidade muito grande
por conta pandemia ¢ afetava diretamente o municipio de Juruti, impedindo a gente a
gente de ter lookdown e os demais protocolo da satide, mas seguindo todo o protocolo
ainda conseguimos colocar um comego que é muito importante que ¢ a ferramenta de
gestdo que antes ndo tinha. Entdo isso ajudou a gente a entender toda essa logistica
que ndo tinhamos anteriormente em nossa organizagdo. A gente fala aqui com tanta
propriedade que quando a gente ndo tem uma estrutura de organizagdo vocé trabalha
aleatoriamente sem direc@o, entdo a ferramenta veio como uma pega muito preciosa
pra nossa cooperativa e com essa base ja estamos usando a base que hoje a gente tem
essa facilidade de buscar essa informag@o apesar que ela ndo estd terminada ainda,
porque a gente esta estruturando ela conforme as informagdes que a gente tem sobre
as nossas metodologias de trabalho, entdo por isso eu acredito que essa ferramenta
veio nos ajudar de uma forma muito eficaz, entdo a cada dia vamos ter que aprimorar
com mais recursos nela, porque nos ainda precisamos buscar mais informagdes, esses
dados pra concretizar e inserir. Mas s6 pelo fato de termos essa base ja ¢ muito
importante porque hoje nés andamos com esses dados nas maos praticamente através
dos dispositivos de celular que anteriormente quando se deslocava para determinado
lugar, alguém perguntava dos dados da cooperativa, queria saber um pouco mais a
respeito da instituicdo e nés ndo tinhamos essas informacdes. E com isso essa
ferramenta vem nos ajudando cada vez mais em qualquer lugar que tenha internet
tanto na cidade quanto no interior, pois temos acesso a esses dados seja na cooperativa
ou na casa do agricultor. Com isso, hoje podemos dizer que ja temos uma estrutura
para dar prosseguimento para dar continuidade de nossas atividades, sendo essa muito
bem-vinda a cooperativa (IVAN PIMENTEL - PRESIDENTE DA COOPERATIVA
DOS AGRICULTORES FAMILIARES DE JURUTI).

Tem-se aqui outro resultado o relato por parte da gestora do projeto de produgdo a

engenheira agronoma Gabriela Moraes.

Boa tarde! Sou Gabricla Moraes Engenheira agronoma e Gestora no Projeto
desenvolvido em parceria com a ALCOA e a COOAFAJUR, vou falar um pouco né
de como essa ferramenta! Ela esta ajudando na organizagio do estado da cooperativa.
E nos tinhamos dados, mas eles estavam desorganizados estavam soltos né nos nio
tinhamos dados precisos da informagdo e tempo habil. Sempre que precisar buscar
alguma informagdo ¢ nds tinhamos que estar procurando aqui ali. Entdo a principio,
essa ferramenta ja veio desenrolar esse gargalo que tinhamos né no sentido de
compilagdo de dados. A gente hoje consegue encontrar as informagdes que a gente
quer em Um lugar que na plataforma de uma maneira concisa, e bastante acessivel!
Para a gente foi uma ferramenta que deu agilidade, e precisdo no momento que a gente
precisava daquela informacdo. E num sentido geral de funcionalidade, ela s6 veio
agregar né e somar, resolver esse problema que nds tinhamos! Que antigamente a
gente ndo conseguia, trabalhar de maneira rapida, ¢ verdade ndés realmente nio
tinhamos essas informag¢des com essa clareza. E quando foi colocada a proposta a
gente abracou. E aceitamos porque entendemos que esse ¢ o caminho né! Para uma
boa gestdo, pessoalmente a gente que trabalha na gestao realmente de dados de varias
situagdes que vai desde a produgfo na base até a comercializagdo. Ela atendeu
perfeitamente, aquilo o que era desejado! Entdo nds ficamos assim bem satisfeitos
com resultado dessa ferramenta, queremos e pretendemos aprimorar sempre melhorar
né! Daqui para a frente de forma que, também outras organizagdes possam ter acesso
né! A esse tipo de tecnologia, que para gente atende ¢ o muito as necessidades em que
a gente se encontra hoje. Ela ¢ uma ferramenta essencial. Para todo gestor que quer
manter a organiza¢io. E da sua entidade se ja era muito presa uma cooperativa uma
associagdo. Para colaborar ¢ desde ja agradecer o apoio e parceria do instrutor
Alessandro para conosco. Obrigada (GABRIELA MORAES- ENGENHEIRA
AGRONOMA).
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O desenvolvimento da ferramenta elaborado, se usado, permite que processos

administrativos da COOAFAJUR sejam desenvolvidos com agilidade, substituindo o atual

modelo da cooperativa que consiste no controle de cooperados, produtos, contas a pagar e

receber, fornecedores de forma manual, garantindo assim total gerenciamento das informagdes,

dando suporte a tomada de decisdes por partes dos gestores de forma que automatizem todo o

processo administrativo da cooperativa. Assim, todo o servico em planilhas manuais feitos

atualmente pela cooperativa, podera migrar para a ferramenta.

Com relagdo a organizagdo dos dados para as atividades de gestao da COOAFAJUR,

foi utilizado também uma ferramenta para avaliar a usabilidade por meio do questionario

Microsoft Forms com seis integrantes da gestdo, o mesmo pode ser comprovado sua

interatividade por meio dos resultados abaixo:

Figura 27: Questionario no Microsolft Forms de Avaliagdo de usabilidade de uma ferramenta via aplicagdo web
(Questao 1 a 13).

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE USABILIDADES DE UMA
FERRAMENTA VIA APLICACAO WEB

6
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6

Respostas
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® nio 0
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07:09 Ativo

Tempo médio para concluir Status

Respostas Mais Recentes
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"Agosto 20/21 "
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Respostas Mais Recentes
“Juruti®
“Juruti - Para *
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Foi facil encontrar a informagdo que eu precisava.

Acho de gostaria de usar aplicagdo web com frequéncia.
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6
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Fonte: Print da tela do computador pessoal (MATOS, 2021).

Dando continuidade as a¢des de resultados de utilizagdo da ferramenta de organizagao
e gestdo de dados, foi aplicado uma ficha de avaliacdo por meio da Microsoft Forms, com a
finalidade principal mostrar de forma pratica da aplicagdo web no cotidiano administrativo da

institui¢ao (FIGURA 28).

Figura 28: Questionario no Microsolft Forms aplica¢do web no cotidiano administrativo (Questdes 1 a 16).
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16. A organizacio de informagbes na tela da ferramenta web € clara

@ 1. Discordo Totalmente o
@ 2 Discordo
@ 3 Neutro

o

0
@ 4 Concordo 3
H]

@ 5. Concordo Totalmente

Fonte: Print da tela do computador pessoal (MATOS, 2021).

Os resultados sdo bem claros e objetivos, como pode ser demonstrado na figura 28. A
organizacdo ¢ gerenciamento de dados por meio do aplicativo possibilita um melhor
planejamento das atividades da cooperativa, economizando tempo e material projetando assim
um melhor acompanhamento das areas de producdo, financeira, material ¢ mao de obra e
recursos da COOAFAJUR.

No entanto para que seja aproveitado ao maximo todos os recursos € o suporte a
ferramenta e parceria com os membros da instituicdo sera continuado por ambas as partes, pois
a evolucdo da ferramenta esta diretamente ligada a melhorias e utilizagao correta das fungdes

estruturadas por parte dos seus desenvolvedores e usuarios.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados do trabalho indicam que a maior parte dos cooperados apresentam idade
acima de 60 anos, sendo a maior parte do sexo masculino. O nivel de escolaridade ¢ razoavel,
no entanto a renda dos agricultores ¢ baixa e a produ¢ao ndo supre a necessidade no qual muito
precisam recorrer a auxilio do governo para completar a renda familiar, de forma que esses
beneficios e aposentadorias assumem papel importante para sustentagdo dessas familias. Na
cooperativa, a maioria se apresenta como dono da propriedade, no entanto metade dos
entrevistados nao possui acesso a energia elétrica e mais da metade nao possui acesso a internet
em casa.

A produgdo em sistema organico predomina entre os cooperados que apresenta uma
grande variedade de culturas produzidas e embora a maioria apresente sistema de irrigagao,
ainda € carente a assisténcia técnica, qualificacdes e os investimentos aos cooperados para
melhoria e ampliagdo de suas produgdes de forma que nao supre a necessidade da cooperativa,

necessitando recorrer a compra de ndo cooperados para suprir a demanda, além dos recursos
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provenientes de suas unidades de produgdo ndo ser suficiente para suprir a necessidade das
familias. Mesmo a cooperativa tendo engenheira agronoma a mesma atua na area administrativa
e o técnico agricola ndo completa a demanda de todos os cooperados.

Em relagdo a logistica o estudo aponta um desafio na operacionaliza¢do que necessita
ser analisado com mais cautela de forma a tragar com mais precisdo as rotas calculadas, bem
como a aplicagdo dos dados em software especifico afim de se obter resultados preciso em
relagdo a rota tracada. Além disso a ferramenta para andlise logistica busca nao somente
calcular a rota com mais precisdo, mas também mas também medir a taxa de retorno do
material, cobertura e abrangéncia. Ainda assim, a ferramenta ja se mostra promissora uma vez
que ¢ possivel visualizar a rota com a quilometragem e o tempo de duracdo de corrida estimado
que segue do ponto de saido ao destino pretendido e depois ao retorno inicial.

A ferramenta de gestdo implantada na cooperativa surge como uma grande aliada de
forma a atuar no gerenciamento da mesma, sendo aprovada pela cooperativa e cooperados,
destacando a necessidade permanente de um processo de gestdo efetiva, considerando
principalmente a reducao de custo operacionais e controle informatizado do empreendimento,
analises mais precisas de controle financeiro, além de ganhos que resultaram em agilidade,
rentabilidade e precisdo.

De forma geral a introducdo da tecnologia de informagdo aplicada na cooperativa
oferece mais agilidade de processos e consisténcia de informac¢do, maior envolvimento dos
gestores e no que diz respeito a eficacia, mais treinamentos com os usudrios, de forma que, as
acOes promovidas sejam no sentido de incentivar os cooperados a utilizar e extrair 0 maximo
da ferramenta implantada.

A utilizagdo da ferramenta, de forma correta, por parte da cooperativa, auxilia na tomada
de decisdo e como ferramenta estratégica no auxilio da gestao de negdcio, esta a frente daquelas
organizacgdes que ainda nao se deram conta das exigéncias do mercado atual, que por sua vez,
deixam de ser sustentiveis e de como continuar operando num cenario extremamente

competitivo.
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ANEXO 1

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TITULO DA PESQUISA: Implantagio de uma ferramenta via aplicagio web de base de dados
para o gerenciamento de uma cooperativa de produtores rurais no municipio de Juruti -Para.

PESQUISADOR: Alessandro Lima Matos

ORIENTADORA: Prof*. Dr’. Suezilde da Concei¢cdao Amaral Ribeiro

Vocé esta sendo convidado a participar de uma pesquisa cientifica. Caso aceite fazer
parte deste estudo, apds os devidos esclarecimentos, por favor, assine ao final deste documento,
que esta em duas vias (uma delas € sua e a outra é do pesquisador), e rubrique as demais paginas
deste documento. Em caso de recusa vocé nao sera penalizado de forma alguma.

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:

A pesquisa a qual vocé esta sendo convidado a participar chama-se “Implantagao de
uma ferramenta via aplicacdo web de base de dados para o gerenciamento de uma
cooperativa de produtores rurais no municipio de Juruti -Para”, que busca dentre os
objetos aprimorar a gestdo de uma Cooperativa de produtores rurais, no municipio de Juruti —
Paré, elaborando e usando uma aplicagdo web como ferramenta de gestao de dados e
otimizacdo do gerenciamento logistico do EES (Empreendimentos Econdmicos Solidarios).

Caso vocé permita sua participacao nesta pesquisa, serd necessario:

1. Ser indagado se gostaria de participar da pesquisa;

2. No caso de resposta positiva, o entrevistador informara sobre a finalidade e metodologia da
pesquisa;

3. Seré lido o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e colhida a assinatura do
participante;

4. Entrevistas ocorrerao em periodo e local mais convenientes para cada entrevistado;

5. Seré realizada a entrevista, inclusive, utilizando o gravador de 4dudio digital para registrar as
falas durante a aplica¢do do roteiro de perguntas previamente definido;

6. Serdo levantadas informagdes para identificar perfil socioecondmico dos cooperados,
propriedade e produgdo, acesso a internet, bem como a forma de escoamento de suas producdes
e controle de entrada e saido de produtos dos cooperados e da cooperativa, além do que o
cooperado espera atuando dentro cooperativismo;

Fique sabendo que estes procedimentos envolvem alguns riscos e desconfortos e, ao
concordar em participar desta pesquisa, vocé podera estar exposto a: a) Invasao de privacidade;
b) Quebra de sigilo e/ou divulgacdo de dados confidenciais (registrados no TCLE). ¢)
Considerar riscos relacionados a divulgacao de imagem, quando houver filmagens ou registros
fotograficos d) Tomar o tempo do sujeito ao responder a entrevista.

Para minimizar ou anular estes riscos serdo tomadas as providéncias em: a) Assegurar
a confidencialidade e a privacidade, a protecdo da imagem e a ndo estigmatizagao, garantindo
a ndo utilizacao das informagdes em prejuizo das pessoas e/ou das comunidades, inclusive em
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termos de autoestima, de prestigio e/ou econémico — financeiro; b) Garantir que o estudo seré
suspenso imediatamente ao perceber algum risco ou danos a saude do sujeito participante da
pesquisa, consequente a mesma, ndo previsto no termo de consentimento; ¢) Minimizar
desconfortos, garantindo local reservado e liberdade para nao responder questdes
constrangedoras; d) Garantir que sempre serdo respeitados os valores culturais, sociais, morais,
religiosos e éticos, bem como os habitos e costumes dos entrevistados; e) Garantir que os
pesquisadores sejam habilitados ao método de coleta dos dados; f) Estar atento aos sinais
verbais e ndo verbais de desconforto; g) Garantir a nao violagao e a integridade dos documentos
(danos fisicos, copias, rasuras); h) Assegurar a inexisténcia de conflito de interesses entre o
pesquisador e os sujeitos da pesquisa ou patrocinador do projeto; i) Garantir o acesso aos
resultados individuais e coletivos; j) Garantir a divulgagao publica dos resultados, a menos que
se trate de caso de obtencdo de patenteamento; neste caso, os resultados devem se tornar
publicos, tdo logo se encerre a etapa de patenteamento; k) O patrocinador e a instituicdo devem
assumir a responsabilidade de dar assisténcia integral as complicagdes e danos decorrentes dos
riscos previstos.

Ainda assim, caso algum dano fisico, moral ou psicoldgico lhe ocorra devido aos
procedimentos desta pesquisa, os pesquisadores se responsabilizardo por toda a assisténcia que
lhe seja necessaria, pelo tempo que for preciso e de forma gratuita. E caso ache necessario vocé
ainda tera direito a recorrer as indenizacdes legalmente estabelecidas. Contudo, por sua
participagdo neste estudo, vocé terd o beneficio de contribuir para ampliar o conhecimento sobre
o tema abordado, inexistindo qualquer beneficio financeiro para a participagao na entrevista.

Fique sabendo também que o seu anonimato sera garantido durante e apds esta pesquisa.
Os resultados deste estudo ficardo de posse do pesquisador responsavel que somente os utilizara
para a divulgacdo em meios cientificos. Quando os resultados da pesquisa forem publicados,
nio aparecera o seu nome.

Sua participag@o neste estudo € voluntaria e, portanto, vocé tem a liberdade de se recusar
a participar, ou mesmo que inicialmente aceite participar, podera retirar seu consentimento a
qualquer momento, sem que isto leve a qualquer penalidade, prejuizo ou perda de algum
beneficio adquirido na pesquisa. Vocé podera ter todas as informagdes que quiser antes, durante
e apos o estudo. Para isto basta procurar o pesquisador responsdvel ou mesmo comité de ética
que aprovou esta pesquisa:

Pesquisador Alessandro Lima de Matos Celular (93) 99112-4284, Aluno do Curso de
Mestrado Profissional em Desenvolvimento Rural e Gestdo de Empreendimentos

Agroalimentares do Instituto Federal do Pard - IFPA, Campus Castanhal, Castanhal-PA,
Telefone (91) 3412-1602.

Vale ressaltar que pela sua participag@o nesta pesquisa vocé ndo recebera qualquer valor em
dinheiro. Contudo vocé, ndo tera qualquer custo ou despesa por sua participagcao nesta pesquisa.
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ANEXO 2

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO SUJEITO

Eu declaro que li as
informagdes sobre a pesquisa e que me sinto perfeitamente esclarecido sobre o seu conteudo.
Declaro ainda que por minha livre vontade, aceito participar desta pesquisa, cooperando para
a coleta das informagdes necessarias.

Ressalto que estou assinando/rubricando em todas as folhas do TCLE e que isso esta
sendo feito em duas vias deste documento (TCLE), sendo que uma delas ficara comigo.

Juruti, Para: de de

Assinatura do Participante da Pesquisa

Declaro que obtive de forma apropriada e voluntéria o consentimento livre e
esclarecido deste participante, explicando-o sobre os procedimentos e riscos desta pesquisa e
sanando suas davidas, conforme determina a Resolugao CNS 466/12.

Pesquisador

Declaro que presenciei o processo de esclarecimento das informacdes sobre a pesquisa,
assim como do consentimento deste participante para a sua participagao nesta pesquisa (apenas
caso haja).

Testemunha Testemunha
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ANEXO 3

QUESTIONARIO SOCIOECONOMICO E DE PRODUCAO

Nome da Cooperativa:

Nome fantasia / Sigla: CNPJ:

Endereco sede: n°

Bairro: CEP:

Municipio UF

Telefone E-mail:

Coordenada geografica:

Ano de fundacao da Cooperativa? / /

Dados Sociais

Cooperado:

Sexo: () Feminino () Masculino Idade:

Escolaridade:
() Analfabeto () Ensino Fundamental Incompleto
() Ensino Fundamental Completo () Ensino Médio Incompleto
() Ensino Médio Completo () Ensino Médio Técnico
() Ensino Superior Incompleto () Ensino Superior Completo
( YEJA

Estado Civil: ( ) Solteiro () Casado () Unido estavel

( ) Viavo () Outros

Conjuge:

Sexo: () Feminino
Escolaridade:
() Analfabeto
() Ensino Fundamental Completo
() Ensino Médio Completo
() Ensino Superior Incompleto

() Masculino

Idade:

() Ensino Fundamental Incompleto
() Ensino Médio Incompleto

() Ensino Médio Técnico

() Ensino Superior Completo

( )EJA
Estado Civil: ( ) Solteiro () Casado () Unido estavel
() Viavo () Outros
Filhos: ( ) Sim ( ) Nao Quantos:
Nome Sexo Mora com vocé? Estuda?
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Existe escola na comunidade ou seus filhos tém que se deslocar?

Seus filhos (as) ajudam no trabalho do terreno?

Residentes da casa (genro, nora, pais, netos...):

Nome Sexo Parentesco Estuda? Trabalha? Em que?

Renda da Familia:
() Propriedade () Aposentadoria () Salario
() Bolsa Familia () Auxilio satde () Outros:

Quem contribui: ( ) Toda familia ( )Marido ( )Esposa ( ) Avos

Casa principal na: () Cidade () Vila () Terreno

Energia na residéncia: () Sim ( ) Nao

Agua na residéncia: () Encanada ( ) Poco () Cacimba

Saneamento: ( ) Banheiro () Retrete () Buraco ¢/ parede

Outras observagoes nesse item:

PROPRIEDADE
Localizagao:
Energia no terreno: () Sim ( ) Nao
Possui algum acesso a internet: () Sim ( ) Nao Qual:

Possui algum dispositivo com acesso a internet (celular, computador, tablet etc.) :
() Sim ( )Nao Qual:

Agua no terreno: () Corrego () Poco

Possui sistema de irrigagdo: () Sim ( )Nao

Relacdo: ( ) Posse ( ) Titulo () Arrendatario

Area total (ha):

Distribuicdo (ha): Plantios Pasto Mata/APP
Maio de obra: ( ) Familiar () Contratada () Colaboragao
Periodo: () Permanente Func¢ao?

() Diarista no plantio () Na colheita
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Outras observacoes nesse item:

PRODUCAO

Quant. Ja Produc¢ao mensal

‘,
(cab/ha) | produz? | ou safra (cab/ha) Vel Para quem?

Tipo

Ex: agai, goiaba, taperebd, acerola, gado, abelha, alface, melancia, mandioca, farinha....

Como funciona o processo de escoamento de sua produgao da propriedade até a cooperativa?
(Transporte proprio, transporte da cooperativa, frete)

Iniciou algum cultivo por causa da cooperativa? Qual?

Pretende iniciar algum cultivo para comercializar com a cooperativa? Qual?

Adubacdo: () Quimica ( )Organica () Nenhuma
Controle de pragas e doengas: () Quimica () Organica () Nenhuma
Possui sistema de irrigagdo: ( ) Sim ( ) Nao

Possui assisténcia técnica rural: ( ) Sim () Nao

Tipo Objetivo Situacio

Outras observagdes nesse item:
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Possui algum tipo de capacitagao: () Sim ( ) Nao
Qual capacitacdo tem interesse em fazer: () Sim ( ) Nao
Capacitacio
Tema Tipo (curso/palestra) Organizador Meés/ano

Cooperativismo
Se considera na cooperativa: () Atuante () Nao atuante
Entrou em que periodo:
Considera a comercializagdo com a cooperativa: () Otima ( ) Boa () Ruim
Participa de outra organizag¢do: ( ) Sim  ( ) Nao

Qual?
J& participou de outra cooperativa? () Sim ( ) Nao

Por qué saiu?

A cooperativa ja possui um sistema de controle de entrada e saida de produtos:
() Sim ( ) Nao Qual:
Vocé tem controle de sua producdo mensal, semestral e anual?
() Sim ( ) Nao Como ¢ feito:

Qual finalidade da constituicdo da cooperativa?

) Organizag¢do dos produtores rurais para autonomia e independéncia;

) Melhorar a situagdo econdmica de seus cooperados;

) Eliminar o atravessador (intermediagdo);

)Agregar valor a produgdo dos cooperados;

) Viabilizar a comercializa¢do dos produtos dos cooperados;

) Geragao de trabalho para os (as) sécios (as);

) Geracgao de renda ou obten¢ao de maiores ganhos para os (as) socios (as);

) Conquistas para a comunidade local (moradia, escola, infraestrutura e etc.);
) Outros

NN AN AN AN AN AN AN AN

A origem dos recursos para desenvolvimento da cooperativa foram? (Respostas multiplas)
() Dos (as) proprios (as) sécios (as) — capitalizagdo ou cotas;

() Empréstimo (s) e/ou financiamento (s);

() Doagao (os) de organismos internacionais ou organizagcdes ndo governamentais;

() Recursos publicos nao reembolsaveis (Fundo perdido);

() Doagdes de pessoas fisicas ou empresas;

() Nao se aplica (ndo houve necessidade de recursos).

Quais as benfeitorias e equipamentos duraveis a cooperativa possui? (Respostas multiplas)
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() Sede/Escritorio () Terreno coletivo de producao ( )Agroindustria — Processamento
() Espaco de comercializagdo () Computador () Impressora
() Internet () Automovel () Embarcacao () Trator
() Moto () Maquinas agricolas

Outros

As benfeitorias e/ou equipamentos da cooperativa sao? (Respostas multiplas)

() Proprio da cooperativa () Cooperados () Arrendados ou alugados
() Cedidos () Emprestado () Nao se aplica
Outros:

Quais os principais desafios da cooperativa? (Respostas multiplas)

) Viabilizar economicamente a cooperativa

) Gerar renda adequada aos (as) socios (as)

) Garantir protegao social (previdéncia, assisténcia e satde) para os (as) socios (as)

) Efetivar a participagdo e autogestao

) Alcangar a conscientizagdo ambiental dos (as) socios (as)

) Alcangar a conscientizacao politica dos (as) socios (as)

) Promover a articulagdo com outras cooperativas € com movimento de economia solidaria
) Manter a unido do grupo/ coletivo

Outros

NN AN AN AN AN AN N

Quais as demandas da cooperativa? (Respostas multiplas)

() Assessoria técnica e extensao rural (ATER) na area () Inovagdo tecnoldgica na area
() Capital de giro () Infraestrutura (sede, agroindustria, etc.)

() Maquinas e Equipamentos () Transporte (veiculos) () Cursos de curta duragao
() Curso técnico, em: () Curso de nivel superior

Outras:

A cooperativa participa de alguma associacdo de sindicato, federacao, central, rede de articulagdo ou
representacdo? (Respostas multiplas).

() Nao participa ( ) OCB Para () Unido ou associagdo (UNISOL, UNICAF,
etc.)

() Federagdes de cooperativas () Centrais de cooperativas

() Férum ou rede de economia solidaria Outros:

Quais as dificuldades encontradas no processo de producao? (Respostas miultiplas)

() Adubos ( ) Ragdo () Irrigacdo () Maquinas e equipamentos
adaptados () Matérias-Primas () Acesso a agua ( ) Acessoa
terra

() Energia elétrica () Pragas e doengas () Sede/Escritorio

() Terreno coletivo de producao () Agroindustria — Processamento

() Espaco de comercializagao () Computador () Impressora

() Internet () Automovel () Embarcagéo () Trator

( ) Moto () Maquinas agricolas

Outros:

As benfeitorias e/ou equipamentos da cooperativa sio? (Respostas multiplas)
() Proprio da cooperativa () Cooperados () Arrendados ou alugados
() Cedidos () Emprestados () Nao se aplica

Outras observacoes nesse item:
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OUTROS ANEXOS

Tesoureira da Cooperativa: Rosa
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Figura 6: Mapa de marcagdo dos pontos de identificag@o de produg@o dos cooperados.
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Figura 7: Triangulagdo do trajeto feito para identificagdo dos cooperados.
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Figura 8: Pagina inicial de login da ferramenta de gestdo https://coopagrodigital.com/d/
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Fonte: print da tela do computador pessoal (MATOS, 2021).
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Figura 9: Tela de erro de login

Fonte: print da tela do computador pessoal (MATOS, 2021).

Figura 10: Tela geral de inicio e sub-guias exibidas ao lado esquerdo.
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Fonte: print da tela do computador pessoal (MATOS, 2021).
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Figura 11: Informagdes simplificada do produto exibida ao passar o mouse sobre o item.
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Fonte: print da tela do computador pessoal (MATOS, 2021).

Figura 12: Outras informacdes apresentadas nas “sub-guia” como configuracdo, ferramentas de administragdo e
usuarios e grupos.
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Fonte: print da tela do computador pessoal (MATOS, 2021).
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Figura 13: Informagdes na “sub-guia” usuarios e grupos de acesso exclusivo a administradores cadastrados.
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Fonte: print da tela do computador pessoal (MATOS, 2021).

Figura 14: Cadastro de novo membro através da guia “membros”.
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Figura 15: Sub-guia “filiagdes” presente na guia “membros” que exibem toda a lista dos membros qualificados.
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Fonte: print da tela do computador pessoal (MATOS, 2021).

Figura 16: Guia terceiros para cadastro de novos membros terceirizados que podem fornecer produtos para suprir

a demanda da cooperativa.
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Fonte: print da tela do computador pessoal (MATOS, 2021).
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Figura 17: Guia produtos e sub-guia armazéns, inventario, envios e recebimentos.
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Fonte: print da tela do computador pessoal (MATOS, 2021).

Figura 18: Criar novo produto.

© &
o5 Produlos  MRP ial  Faturamento |
—m Armazém padrio -0
Novo Envio Limite de estoque para alerta Estoque desejado
Lista )
Natureza do produto (maténa-pnma/manutaturado) v
Estatisticas.
Peso quigrama v
Recebimentos
Novo recebimenta Comprimento x Largura X Altura X X m v
Lista
Arza mov
Estatisticas
Volume: m -
Caodigo Aduaneiro / Commodity / HS Pais de ongem
Nota (N0 visivel em faturas, oramentos eic )
B Fomat .| Sze /BT US AL = * - Q[ Seurce
Tans f categonas
PrECO Ce Venda Sem. v
Prego minime de venda
Taxa ICMS 1) v

Caodigo contabil (venda)
Cadigo contabil (exportagdo de venda)

Cédigo contébil(compra)

Fonte: print da tela do computador pessoal (MATOS, 2021).
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Figura 19: Sub-guia estoque.
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Novo Envio
. ® Regolno Repoo 10 1% Ao Mavimentos  vende-se  Para compra
Estalislicas
Recebimentss
Novo recatimento
Lia
Egiatisticas

Fonte: print da tela do computador pessoal (MATOS, 2021).

Figura 20: lista de movimentos de estoque.

@l Faluramento | Forma

- Lista de movimentos de estoque (2) 25 v
Produtos
. . Q x
Novo praduta
Lsts Ref  Dala~ Ref. produto Rétulo do produto  Armazém Cédigo mov.iny Roétulo de movimentagio Tipo de moviments Crigem Quant.
Estogues 10 0910872021 05:34 P @ Afface Americana  Alface: W COOPERATIVA 210805203333 Da comecdo para o produto Alface_Americana Aumentar por comecao / transteréncia 10000
Atributos variantes
Estalisticas 4 1B04202007:04 M @ Afface_ Americana  Alface W CODPERATIVA  Produgdo de MO2004-0001  Producdo oe MO2004-0001 Aumento ge estoque 1

Tags / categorias

Armazéns

Novo armazém

Lista

Movimentes

Transferéncia de estoque &
Reposicio

Tags / calegarias
Inventirio

Novo inventario

Lista

Envies
Novo Envie
Lista
Estatisticas

Recebimentos
Novo recenimento
Lisia

Estatisticas

Fonte: print da tela do computador pessoal (MATOS, 2021).
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Figura 21: Estatistica por produto, categoria e ano.

Produtos

Mave produta
Lista

Estoques
Atributos variantes
Estatisticas

Tags / categorias

Armazéns

Novo armazém

Listla

Movimentos

Transferéncia de estoque e
Reposicio

Taps / calegorias

Inventirio
Novo inventario
Lista

Envios
Nova Envio
Lista
Estatisticas

Recebimentos.
Novo recebimento
Lista

Estatisticas

Estatisticas

Gréfioo

Filtro
Produtos & Servigos
Tags | categonas

Ano

Lista g produtos por populandade

Produto v

W1 -

ATUALIZAR

+ Estatisiicas para soma das quaniidades nos produtosisenvicos | Estaiisiicas em nimero de entidades de referéncia (n°. de fauras ou ordens )

Numero de Unidades nas propastas C Numer de unidades em propostas de fomecedores ]
0 1.00
°rs 0rs
50 050
025 025
[} oo
dan Fev Mar Abt Mai Jun Jul Aga Sel Oul Nov Dez Jan Fev Mar Abr Msi dun Jul Ago Sel Oul Ne
NUmero de Unidades em ordens de venda € Mimero de unidades em pedidos te compra c

©

]
dan Fev Mar Abr Mal Jun Jul

Ago S Jan Fev Mar Abr Mal Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Fonte: print da tela do computador pessoal (MATOS, 2021).

Figura 22: Cadastro de novo orgamento.

&
RH

Ferramenta:

Orgamentos

Nove Orgamenio

Lista
Rascunha
Aberto
Assinaca (A Fawran
Sem Assinar (Encerrado)
Fanrado

Estatisticas

Ordens de venda
Nova Pedido
Lista

Estatisticas

Ordens de compra
Novo Pedido

Lista

Estatisticas.

Contrates

Nova conlralo/subscrigio
Lista

Semvigos

Intervengoes
Nova Intervengio
Lista

Lisia de modelos
Estatisticas

Propostas de fornecedores
Nova solicilacio de preco
Lisa

Estatisticas

Ref Cliente

Clients

Data

Validade da proposta
Termos de pagamento
Tipo de pagamento
Fonte

Prazo de entrega
hélodo de Envio

Data da entrega
Incoterms

hadelo de documenio padido
hoeda

Nota (piblica)

Nota (privada)

Rascunho
-0
1210812021 =] Agora
15 Dias
v
v
Agara
azur v
Brazi Real (RS) ~
a2A - Q b Foms - | Font - | sies - EEE 2B = E M= QB Souce
oo Q % Fomat = | Font - | Sze <|B T U S ¥ A-T - HI = Q Bsowe
CRIAR RASCUNHO CANCELAR

Fonte: print da tela do computador pessoal (MATOS, 2021).
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Figura 23: Cadastro de um novo pedido de ordem de venda.

& g &
o5 Produlos  MAP cial  Faturamento | Forma d enlo  RH  Feramenias Cooperaliva
- Criar Pedido
Orgamentos
NOSORAR Ret Rascunha
Lista
Estalisticas Rel. Clienie
Ordens de venda Cliente t e
Novo Pedido Data 12062021 = Agora
Lista
ey Data prevista para o fomecimento = Agora
Validado Termas ge pagamento -
Em processo
Tipo oe pagaments v
Entreque poce e
Anulado Prazo de entrega >
i
EOED Iétodo de Envie v
Ordens de compra Channel e
Novo Pedido
Incolerms hd
Lista
Estalisticas MOCEI0 08 dOCUMENto padrdo einstein v
Contratos Mogoa Brazil Real (RS) +
Novo contraio/subscrigio Nota (piblica)
- (publca) S Q by Fomal - | Fomt - | see ke 2 dE = WHS Q@S
Senigos
Intervengdes
Nova Intervencio
Nata (privada)
Lista P 52| e Q by | Fomat  ~ | Fomt BI UGS A-T, E| R L @M= 0 B S
Lisia de madelos
Estatisticas
Propostas de fornecedores
Nova solicitagao de prego
Lista
s CRIAR RASCUNHO CANCELAR

Fonte: print da tela do computador pessoal (MATOS, 2021).

Figura 24: Cadastro de um novo pedido de ordem de compra.

Orgamentos.
Novg 'jf\'fl\‘?m(. Rel Rascunho

Lsta

- Fomecedor "0

f fome
Orcans 64 vinda et fomecedor

Novo Pedido Termos 08 pagamento Mgl o recebimento
Lista .
100 de pagamento v
Edtatisticas
Data prevista para & Tomecimenta
Qrdens de compra
Nova Peddo Incoterms v
— Mosgz Beat Real (RS) »
Minula
Validado AL Q%5 Fomat - | Fon - | s -BI WS AL
Aprovado
Pedida MNota (padica)

#E2E2E = L H = 0 (8 s

Recebido Parciaimente
Todos os produtes recedi

Cancelada

® oy Qiiifeme o|Fm  o[sme (B I US K A

tk g A8 > QA =Q B
Recusada

Estatisticas Nota (privada)

Contratos
Novo contralo/subscriclio

Lista

Senvices CRIAR RASCUNHO CANCELAR
Intervengoes

hova Intenvenco

Lsta

Lista de medeios

Estatisticas

Propestas de fornecadores

Fonte: print da tela do computador pessoal (MATOS, 2021).
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Figura 25: Cadastro de uma nova proposta de fornecedores.

sl Fawrmmani | Foma d

Nowa tatura

Faturas da formscsdar
Ea - Har! Rascurho
Lsla
REBCNG Famecedar -0
N page L. TR er
Page
POgMANNG Tgo & Faahiars peairf
Rulitiikss MO e CrCi (ES53 DPC30 50 560 G0N 30 CILH UM Tl 1 G4l “FOMmGCoonr o lercies)
Cututhllsns ~
Ctiquaty
Dats da fatura e
Pagamenio devido em g
Tarmos e pagamAnt Apis 0 rRcADImenin ¥
g e peygamenio -

Conte bancans

b AR Il (48 -
INCoEeT NG -
=B Q by | Fomsl = | Font = | Gl -/B T WS« A-15 = 2 kB AN = M = 02 b Soeo
Mot (PUDICD)
FAL o Q %5 | Fomsl < | Fond = | i /B I U&= A-L == E R R AN = LEE 0
Nota peivaa)

CHIAK HASCUNHO CANCELAR

Fonte: print da tela do computador pessoal (MATOS, 2021).

Figura 26: Cadastro de uma nova fatura.

# [}

Inido ~ Membros Terceiros Frody

v Nova solicitagdo de preco

Orgamentos

Nova Orgamento Ref. Rastunho

Lista

Estatisticas Fomecedor v Adicionar terceiro @

Termas de pagamento v
Qrclens ce venda .
Nova Pedido Tipo de pagamento v
Lsa Métods g Envio v

Estatisticas
Data da enlrega E1 Agors

Ordens de compra
Modela de documenta padrio aurore v

Novo Pedido
Lista Moeda Brazll Real (RS)
Egtatisticas

Contratos CRIAR RASCUNHO CANCELAR
Novo contrata/subscrgio

Lisia

Senigos

Intervenges
Nova Intervencdo
Lista

Lista de modeios
Estatisticas

Propostas de formecedares
Nova solicitacao de preco
Lista

Estatisticas

Fonte: print da tela do computador pessoal (MATOS, 2021).



