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INTRODUCAO

Oqueéo Protocolo Certifica?

O Protocolo Certifica descreve 0 processo para uma associagcdo, cooperativa ou
produtor rural obter a habilitacao do certificado pela Norma Orgénico Brasil por uma Entidade
Certificadora (EC) aprovada pelas legislacGes vigentes do Ministério da Agricultura, Pecuaria
e Abastecimento. O protocolo revela a estrutura de gestdo para obter uma certificacéo,
correlacionando procedimentos operacionais e registros, explicando como os membros das
associagdes e cooperativas precisam se ajustar em uma auditoria externa, em sua estrutura e
desenvolvimento, além de adequar sua cultura com as regulamentacdes exigidas pelas
certificadoras. O Protocolo de Certificagdo também descreve as diretrizes que determinam o
relacionamento entre as ECs e responsaveis pelo empreendimento. Habilitando, depois do
processo, 0 selo da certificagcdo orgéanica para a associa¢do, cooperativa ou produtor rural

responsavel.
O Protocolo Certifica é dividido em quatro especificacdes:

e INTRODUCAO: contém as generalidades deste documento, o escopo, abreviacdes e

definicdes;

e PROCESSO DE CERTIFICACAO: descreve os procedimentos e condicdes para a

certificacdo em relacdo as normas estabelecidas;

e ENTIDADES CERTIFICADORAS: descreve o procedimento de aprovacdo e 0s
requisitos das ECs, assim como as responsabilidades da equipe responsavel e das

normas estabelecidas;

e GARANTIA: descreve o sistema de garantia do protocolo, incluindo o Sistema de

Monitoramento de ECs, a Politica das Normas e a Gestdo de Treinamentos.



Escopo deste documento

Este documento se aplica as seguintes partes:

e Membros das Academias Cientificas;

e Entidades Certificadoras;

e Associagdes, Cooperativas e Produtores Rurais.

Abreviacbes

As seguintes abreviagdes sdo usadas neste documento:
EC Entidade certificadora

POP  Procedimento Operacional Padréo

RG Registro Operacional

SCI Sistema de Controle Interno

SGI Sistema de Gestdo Interna

APPCC Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle

N&C  Normas e Certificacdes

ACC  Agente da cadeia de custddia

Definicdes

Para os efeitos deste protocolo, aplicam-se 0s seguintes termos e definicdes.

Acéo Corretiva

Acéo para eliminar a causa de uma ndo conformidade para evitar sua recorréncia. As
acoes corretivas devem ser apropriadas para os efeitos das ndo conformidades encontradas.

APPCC (Analise
de Perigos e Pontos

Relacdo de perigos e pontos criticos que deverdo ser validados e verificados durante a
implantacdo do sistema de gestdo e seguranca de alimentos. Contelido que aborda todas as

Criticos de : x
etapas de processo e linhas de producéo.
Controle) P P P ¢
Ano Civil Periodo de tempo entre e incluindo 01 de janeiro e 31 de dezembro.
Pessoa qualificada que realiza auditorias em nome e sob a responsabilidade de uma EC. De
. acordo com uma sélida metodologia, os auditores coletam evidéncias para avaliar o quanto
Auditor o . . L . L
os critérios das normas séo atendidos. Eles devem ser objetivos, imparciais e
competentes.
Processo sistematico, independente e documentado para a obtenc¢&o e avaliacdo de
Auditoria

evidéncias de auditoria, para determinar até onde os requisitos da certificagdo pela ECs
foram cumpridos.

Auditoria Interna

A visita de um auditor a qualquer uma das instalaces de um membro para obter
evidéncias de auditoria, para determinar até onde os requisitos de certificagdo pela ECs
foram cumpridos.

Auditoria surpresa

lAuditoria anunciada ao membro com pouca antecedéncia e realizada por uma EC durante a

validade de um certificado. Isso é feito para avaliar se 0 membro ainda cumpre todos o0s

requisitos das normas aplicaveis e/ou para avaliar o desempenho do auditor da EC que
realizou a ultima

auditoria.
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Auditoria realizada por uma EC para determinar até que ponto um membro cumpre os
requisitos

Certificagdo

Auditoria
Manutencéo de certificacdo pela ECs e com base na qual uma decisdo de certificagdo é tomada e um
certificado pode ser emitido.
Auditoria realizada por uma EC para determinar até que ponto um membro cumpre 0s
Auditoria de requisitos

de certificacdo pela ECs e com base na qual uma decisdo de certificagdo é tomada e um
certificado pode ser emitido.

Pré-auditoria

Auditoria realizada por uma EC em um (potencial) membro, com o objetivo de avaliar que
acles

ainda precisam ser feitas antes que uma auditoria de certificacdo tenha probabilidade de ser
bem-sucedida. As pré-auditorias ndo sdo consideradas atividades de consultoria.

Auto Inspecéo

Avaliacdo realizada por (ou em nome de) um membro de seu proprio nivel de
implementacdo de uma ou mais das normas.

Certificado

Documento emitido por uma EC aprovada pela certificadora quando um membro cumpre
0s requisitos de uma ou mais das normas. O certificado acarreta na solicitagdo de uma
licenca no GIP para 0 membro certificado negociar produtos certificados pela ECs.

Certificador

Membro da equipe da EC (ou prestador de servi¢os independente contratado) aprovado
pela certificadora para ser responsavel por tomar decisGes sobre certificacéo.

Empresa terceirizada que realiza auditorias em relacdo a uma ou mais das normas

Certificagdo

Entidade
Certificadora estabelecidas.
Gerente de Membro da equipe dos cooperados responsavel pela gestdo administrativa da conta da EC

no programa.

Grupo de Produtores

Um grupo de produtores organizados que fazem parte de um SGI compartilhado e sdo

certificados conjuntamente sob a opcdo “Certificagdo de grupo” ou “Certificacdo de multi-

O grupo pode ser organizado em uma associagdo ou cooperativa, ou gerenciado
por um

agente da cadeia de custddia (como um exportador) ou outra pessoa juridica.

grupos”.

Inspecdo interna

Inspecdo realizada em nome do SGI e por um ou mais inspetores internos, para avaliar a
conformidade dos membros do grupo com todos os requisitos aplicaveis do Cédigo de
Conduta
das normas

\

20

&

Inspetor interno

Pessoa indicada pelo SGI para realizar inspeces internas de membros de grupos
individualmente.

Manipulacéo Fisica

Qualquer atividade que inclua o contato fisico com produtos ndo ensacados, ndo lacrados
ou ndo embalados. As atividades consideradas como manipulagdo fisica estdo relacionadas
nos anexos especificos dos produtos da Cadeia de Custddia.

Membro

Todos os produtores, grupos de produtores e SCAS que se registraram

N&o conformidade

N&o cumprimento de um requisito de uma das normas.

I

)

&
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Orgénico

Processo produtivo comprometido com organicidade e sanidade da producéo de alimentos
vivos para garantir sadde dos seres humanos, razdo pela qual usa e desenvolve tecnologias
apropriadas a realidade local do solo, clima, 4gua e biodiversidade.

Plano de A¢éo

Plano prévio para exercer as fungdes de correcBes ou prevencgao para os responsaveis de
cada setor.

pela ECs

Produto Certificado

Matéria-prima ou produto final habilitado para receber o selo da certificacdo solicitada,
pronto para adentrar ao mercado habilitado.

Produtor

A pessoa ou organizacdo que representa a fazenda e tem responsabilidade pelos produtos
vendidos pela fazenda.

Relatério Resumido

O relatério resumido é preenchido como parte do processo de solicitacdo das ECs.

Interna

Sistema de Gestéo

Um sistema documentado de gestdo de qualidade exigido para certificacdo de grupos e
multi- grupos pelo Cddigo de Conduta. O objetivo de um SGI é facilitar a organizagao e
gestdo eficientes do grupo e assegurar que 0 grupo e 0s membros do grupo cumpram 0s

requisitos aplicaveis do

Protocolo Certifica



Conformidade com as leis nacionais

O Protocolo Certifica se esforca para que os associados, cooperados, produtores rurais e

ECs sejam figuras exemplares para a melhoria das condi¢des sociais, econdmicas e ambientais

em suas areas de operacdo e producdo. Nessa visdo, 0 autor e revisor obedecem as leis e

regulamentos nacionais visando as normas em destaque e 0s acordos entre cooperador e Ecs do

Organico Brasil.

Conformidade com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU

Segundo as Nacdes Unidas Brasil (2017), a meta dos Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel (ODS) sera de implementar por todos os paises do mundo os 17 objetivos propostos,

durante os proximos 15 anos, concluindo o trabalho desenvolvido pelas nagdes até 2030. Dentre

0s 17 objetivos podemos averiguar e trazer a realidade para a implantagéo integral do Protocolo

Certifica, alem de servir como base social, ambiental e diversidade, tanto na area de producéo

como ao capital humano. Segue as ODS de acordo com a proposta do Protocolo Certifica:

Objetivo 02: Acabar com a fome, alcancar a seguranca alimentar e melhoria da
nutricdo e promover a agricultura sustentavel;

Objetivo 03: Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos,
em todas as idades;

Objetivo 04: Assegurar a educacdo inclusiva, equitativa e de qualidade, e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos;

Objetivo 05: Alcancar a igualdade de género empoderar todas as mulheres e
meninas;

Objetivo 08: promover o crescimento econémico sustentado, inclusivo e
sustentavel, emprego pleno e produtivo, e trabalho decente para todos;

Objetivo 12: Assegurar padrdes de producdo e de consumo sustentaveis;
Objetivo 15: Proteger, recuperar e promover 0 uso sustentavel dos ecossistemas
terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas, combater a desertificacdes,

deter e reverter a degradacao da terra e deter a perda da biodiversidade.

Figura 1. Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel inseridos ao Protocolo Certifica.
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Fonte: NagBes Unidas Brasil (2017).

Introducao

O Processo de Certificacdo abrange todas as areas que envolvem a certificacdo
organica, dos processos relacionados a matéria-prima ao produto final, além de abrir espaco
para garantir uma metodologia segura para, futuramente, outras certificacdes e selos.

Esta de acordo com os termos e definicdes de comum entendimento para os grupos de
produtores, cooperativas e associacdes, mediante trazer a simplicidade para uma melhor
compreensdo da gestdo da certificacdo, viabilizando que o Protocolo Certifica assume o
compromisso de trazer a cadeia de alimentos o desenvolvimento do processo de certificacdo

de forma abrangente e direta.

Quem deve ser certificado e/ou habilitado?

A certificacdo é o fornecimento, por um o6rgdo independente, de uma garantia por
escrito (um certificado) de que um produto, servico ou sistema cumpre requisitos especificos.
Visando a expansdo da seguranca de alimentos nos meios de processos e na area comercial,
onde o selo do certificado pode acrescentar, tendo oportunidades concretas no mercado

nacional e internacional.
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Produtores / Grupos de produtores

Todos as associagdes, cooperativas e grupos de produtores que vendem seus produtos

como certificados orgéanicos devem ser certificados em relacdo as diretrizes e legislacbes

especificas de cada selo.

As associagdes, cooperativas e grupos de produtores também devem ser certificados

em relacdo as exigéncias minimas para um grupo formal, como:

Exigéncia do compromisso de todas as unidades de produgdo individuais ao

cumprimento dos regulamentos técnicos vigentes;

Descrigdo de todos as matérias-primas ou produtos a serem certificados;

Autorizacdo de permissdo a realizacdo de inspecOes e auditorias, inclusive pela

certificadora e pelos 6rgaos fiscalizadores;

Obrigacdo de fornecer as informacgdes necessarias ao processo de certificagdo, com

precisdo e respeitando prazos estabelecidos pela certificadora;

Obrigacdo de fornecer informacdes sobre sua participacdo em outras atividades

referentes ao escopo nao incluidas no processo de certificacéo.

Esquemas de Certificacdo Aplicaveis

Protocolo Certifica

Os esquemas da certificacdo organica sdo cobertos por estes documentos e diretrizes:

Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade Orgéanica (BR), regulamentado
pela Lei 10.831 de 23 de dezembro de 2003, o Decreto 6.323 de 27 de dezembro
de 2007 e as Instrugdes Normativas correspondentes. Permite comercializar
produtos organicos no Brasil. O Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento (MAPA) ¢ o proprietario e gestor deste esquema, e a Coordenacao
Geral de Acreditacdo do Inmetro é responsavel pela acreditacdo dos organismos
de certificacéo.

Diretrizes para o Padrdo de Qualidade Organico (CE/EU) - equivaléncia com
Regulamento Europeu CE 834/2007 e 889/2008 e o padrdo IFOAM. Permite
comercializar produtos organicos na Europa.

National Organic Program — NOP (US). Permite comercializar produtos organicos
nos Estados Unidos. O United States Department of Agriculture (USDA) € o
proprietario e gestor deste esquema, responsavel pela acreditacdo dos organismos

de certificacéo.



O Ciclo de Certificacdo é composto das seguintes etapas:

Supervisao Preparo de
p Auditoria
Decisdo de Auditoria

Certificagdo

Andliseda
Auditoria

Processo de Certificacdo Geral

Conforme exigido pelas normas nacionais e por diretrizes, o Protocolo Certifica segue
0 processo direto e simples de certificacdo ao entendimento de produtores rurais, cooperativas
e associacOes; visando a compreensdo de todo esquema e futuros planejamentos para o
desenvolvimento de novos selos e certificados. Nesse processo de certificacdo geral, sera
abordado as diretrizes relacionadas a certificacdo Organica, desenvolvendo uma gestédo
integrada para atender os Procedimentos de Avaliacao relacionando os pontos de acordo com

as realidades dos empreendimentos envolvidos.
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Procedimentos de Avaliacéo

Solicitacdo de Certificacdo: Inicialmente sera feito uma avaliacdo das ECs que estdo

de acordo com o perfil social e econdmico do empreendimento, apos tal avaliacdo

envia, via e-mail, uma solicitacdo do Formulério de Solicitagdo de Proposta Comercial

da ECs, visando coletar todas as informagdes necessérias para entender bem a

demanda e oferecer

empreendimento.
Protocolo Certifica
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Anédlise Critica da Solicitacdo de Certificacdo: A Geréncia Comercial das ECs
realiza uma anélise critica da solicitagdo conforme requisitos da 1SO17065, de modo
a esclarecer quaisquer davidas e garantir que a ECs possui a competéncia e 0s recursos
necessarios para realizar o servico e o projeto. Caso o solicitante ja possui - ou foi
negada / suspensa / cancelada — a certificagdo para o esquema requerido, sera acionado
0 Procedimento de Transferéncia de Certificacdo (disponivel sob demanda), de modo
a assegurar continuidade do processo desenvolvido pela certificadora anterior. Caso
nao seja possivel atender sua demanda no momento, as ECs Ihe informardo os motivos

e colocardo em projecdo para 0s proXimos projetos.

Proposta Comercial: A Geréncia Comercial das ECs elabora uma Proposta
Comercial com base nas informagfes submetidas pelo solicitante e nos Precos e
Critérios de Certificacdo das ECs. O tempo de auditoria varia de acordo com o0s
requisitos do esquema de certificacdo bem como a complexidade, tamanho e riscos da

operacao.

Contrato de Certificacdo: Assinando a Proposta Comercial, o solicitante manifesta
seu acordo com os termos e condicdes estabelecidos no Contrato de Prestacdo de
Servicos de Certificacdo que estara disponivel no site da ECs contratada. Este Contrato
informa dos direitos e deveres dos clientes, incluindo os requisitos e restricdes do uso
do nome da ECs selecionada e das marcas de conformidade ou de acreditacéo, além

dos selos das normas certificadas, apos acreditacéo.

Preparo da Auditoria: A equipe da ECs enviara um modelo de Plano de Manejo para
ser preenchido com todas as informacdes relevantes as suas operacdes. E de
fundamental importancia preencher este documento de forma completa, pois permitira
otimizar a realizacdo de sua auditoria. O auditor designado pela ECs analisara o Plano
de Manejo e a documentacao pertinente, visando estabelecer uma visdo critica de sua
abrangéncia, detectar possiveis lacunas e solicitar complementacdes quando
necessario. Esta analise sera formalizada por escrito, junto com o envio do Plano de
Auditoria e da lista de documentos, recursos e registros que deverdo estar disponiveis

durante a auditoria.
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O Plano de Auditoria pode ser ajustado de comum acordo entre o empreendimento e
0 auditor, para contemplar as particularidades de suas operacOes, e conciliar as
disponibilidades de agendas.

Auditoria: No inicio da auditoria, 0 auditor procede a uma reunido de abertura,
visando esclarecer como sera realizada a avaliacéo, e quais sdo as regras aplicaveis ao
escopo de certificacdo. Este € 0 momento ideal para esclarecer quaisquer davidas e
ajustar o Plano de Auditoria conforme necessidade. A auditoria é conduzida como
base no Plano de Auditoria, observando os critérios especificos das normas aplicaveis.
O auditor precisa estar sempre acompanhado por um guia designado pelo
empreendimento na reunido de abertura, podera o gerente de producdo ou de
qualidade.

Os meétodos de analise sdo embasados em:

e Entrevistas;

e Observacdo de atividades;

e Anélise de documentos e registros;

e Observacgédo de equipamentos, areas e instalagoes;

e Comparacdo entradas - producdo - vendas - estoque;

e Exercicio de rastreabilidade;

e Coleta de amostra (se aplicavel);

e Identificacdo e investigacdo de areas de risco;

e Verificacdo da situacdo de ndo conformidades anteriores;

e Anadlise critica das reclamaces recebidas e correspondentes a¢oes corretivas.

As potenciais ndo conformidades encontradas sdo imediatamente comunicadas ao
empreendedor para que seja de seu total conhecimento e compreensao. No término da
auditoria, o auditor formaliza os resultados numa reunido de encerramento. Quaisquer
opinides divergentes relativas ao resultado da auditoria sdo discutidas e, se possivel,

resolvidas. Se ndo forem resolvidas, sdo registradas para posterior avaliacdo das ECs.

Analise do Relatorio e Decisdo de Certificacdo: O corpo técnico das ECs avalia o
relatério de auditoria, a qualidade e a coeréncia das informacGes apresentadas, e
formaliza o resultado na Decisdo de Certificacdo. Nesta etapa a recomendacéo e as
constatagbes do auditor sdo passiveis de alteracdo, decorrente das realidades dos

empreendlmentos

Protocolo Certifica 13
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Concesséo da Certificagdo: Quando a avaliagdo de uma auditoria resulta em decisdo
favorével, a ECs emite ou renova o Certificado de Conformidade do empreendimento.
Todos os certificados possuem validade de 12 meses (01 ano) a partir da data de sua
emissao. Os dados dos empreendimentos requeridos pelo esquema de certificagdo sao
atualizados no site especifico de cada ECs e nos bancos de dados do proprietéario do

esquema, quando aplicavel.

Manutencéo da Certificacdo / Supervisdo: Anualmente a ECs renova o Ciclo de
Certificacdo por inteiro, de modo a assegurar a manutencdo (renovacdo) do
Certificado de Conformidade, mediante as novas especificacOes e ajustes. Durante o
periodo de validade do Certificado de Conformidade, o empreendimento pode
comercializar seus produtos e fazer alegagdes sobre sua certificacdo usando as Marcas
de Conformidade (selos), sempre respeitando os requisitos aplicaveis. Algumas ECs
poderdo realizar auditorias sem aviso prévio a qualquer momento, de acordo com 0s
requisitos do esquema de certificacdo, para as operacfes que apresentam grau de risco
mais elevado ou precisam de investigacdo de potenciais ndo conformidades ou

reclamacoes.

Recusa da Certificacdo: De acordo com os requisitos do esquema € facultado a ECs
recusar a emissdo do Certificado de Conformidade. Isto ocorre quando requisitos de
certificacdo ndo sdo atendidos dentro do Ciclo de Certificacdo inicial. Neste caso, a
ECs. notifica os motivos e esclarece quais sdo 0s proximos passos necessarios para obter

a certificacdo, dentro de um periodo previsto.

Suspensado / Cancelamento da Certificacdo: Quando a avaliacdo de uma auditoria ou
investigacdo de uma reclamacdo resulta em ndo conformidade, ou quando o
empreendimento ndo cumprir qualquer aspecto do contrato firmado com a ECs ou dos
requisitos aplicaveis ao escopo, a ECs notifica o empreendimento da ndo conformidade,
sempre informando do prazo para correcdo ou apelacdo. Se o empreendimento
apresenta evidéncias de resolucdo de todas as ndo conformidades dentro do prazo
estabelecido, a ECs notifica a resolucdo formalmente e prossegue com a manutencéo da
certificacdo. Do contrério, a ECs comunica formalmente ao empreendimento, de acordo
com as regras aplicaveis ao esquema de certificacdo, uma Proposta de Suspenséo ou de

Cancelamento, bem como prazo para correcdo, apelacdo ou mediacdo. A auséncia de
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resolugdo, apelacdo ou mediacdo no prazo estabelecido resultard na efetivacdo da
Suspensédo ou do Cancelamento do Certificado de Conformidade. A néo realizacdo da
auditoria no prazo previsto pelo esquema de certificacdo também implica na suspensdo
do Certificado de Conformidade.

Extensdo ou Reduc¢do de Escopo: O empreendimento deve informar a ECs sobre
todas as alteracGes relacionadas com a certificagcdo, em particular mudancas no sistema
de gestdo, nas unidades produtivas, nos produtos e volumes certificados. Quando
empreendimento certificados solicitam alteracdo de escopo, a ECs avaliara se é motivo
para alterar a Proposta Comercial pactuada inicialmente. A incluséo de novos produtos
do mesmo escopo ou 0 aumento de volume do produto certificado pode ser possivel
mediante avaliagdo documental. Neste caso, a ECs solicitarad a documentacgao necessaria
(tais como fluxograma, formulacdo, insumos utilizados, estimativa de producéo,
rotulos, etc.) e decidira se uma auditoria complementar se faz necessaria. A certificacdo
de novas unidades produtivas e produtos de outros escopos necessariamente implica na
realizacdo de nova auditoria, ndo serd uma auditoria de manutencdo, contudo uma
auditoria inicial. Apds conclusdo do processo de avaliacdo, a ECs notificara do
resultado e realizard as alteracbes necessarias do Certificado de Conformidade e
atualizard os dados no website da ECs e nos bancos de dados do proprietario do

esquema, quando aplicavel.

Uso de Marcas de Conformidade e de Acreditacdo: A ECs verifica o uso e a exibicao
corretos de certificados e marcas de conformidade do proprietario do esquema de
certificacdo e/ou do organismo de acreditacdo, principalmente nos rétulos de produtos
certificados, mas também nos materiais de comunicacao, tais como website, anincios,
folders, brochuras, cartdes de visita, etc. O uso incorreto de marcas de conformidade e
certificados é notificado ao empreendimento e requerida acdo adequada, tal como acdes
corretivas, suspensao do certificado, comunicacdo as autoridades competentes, acéo

legal, etc. dependendo do grau de ndo conformidade.

Reclamacdes e Apelacbes: A ECs possui procedimentos para recebimento, tratamento
e registro eficaz e imparcial de Reclamacdes e ApelacBes (disponiveis sob demanda).
Ao receber uma reclamacgéo ou apelagéo, a ECs acusa o recebimento formalmente. Todo
0 processo de decisdo para solucionar a reclamacao ou apelacéo € feito, ou revisado e

aprovado por pessoa(s) ndo envolvida(s) nas atividades de certificagdo correspondente,
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de modo a ndo comprometer a imparcialidade. O resultado é comunicado ao reclamante
/ apelante de um modo que ndo prejudique a confidencialidade da(s) parte(s)

envolvida(s).

Coleta de Amostras: A coleta e analise laboratorial de amostras de produtos, solo,
agua, insumos, tecidos e outros materiais relevantes as atividades de certificacdo sdo as
vezes necessarias no processo de certificacdo. Objetiva confirmar o atendimento a
parametros legais ou normativos, a presencga ou auséncia de contaminacao por agentes
proibidos ou restritos pelas normas de certificacéo e tomar decisdes e encaminhamentos
pertinentes ao resultado. A coleta e analise de amostras sao necessarias sempre que haja
suspeita de uso de substancias/métodos proibidos ou de contaminacdo do produto
certificado por substancias proibidas. Todas as amostras coletadas pelos nossos
auditores séo analisadas por laboratorios previamente qualificados, acreditados segundo
a 1SO17025.

\\\

\\\%’

Processo de Certificacdo para Associacdes, Cooperativas ou Grupos de Produtores

Pré-requisitos para Certificacdo

Para adquirir a certificacdo na modalidade de cooperativas ou grupo de produtores é

necessario que os produtores atendam os seguintes pre-requisitos:

Constituicéo

acreditadores.

Perfil Produtivo

Grupo organizado como tal, por exemplo como cooperativa ou associa¢do, ou grupo de produtores
afiliados a uma empresa processadora ou exportadora. O grupo deve ser estabelecido formalmente
com base em acordos com seus membros, para definir a responsabilidade do grupo e de seu
sistema de controle interno, e possuir capacidade legal. Estes acordos devem conter a exigéncia
do compromisso de cada produtor ao cumprimento dos regulamentos técnicos vigentes e de

permitir a realizacdo de visitas de controle interno, da certificadora e dos 6rgaos fiscalizadores ou

Os produtores devem ter sistemas de producdo similares no que se refere a tamanho,

produtos, insumos, tecnologia e sistema de registros.

Produtores com éareas significativamente maiores que a média do grupo e tecnologias

diferenciadas devem ser certificados individualmente.

As unidades de processamento e de comercializacdo vinculadas ao grupo podem fazer

parte do escopo de certificagdo, porém devem ser inspecionadas anualmente pela
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certificadora.

Localizagdo dos membros
Os produtores devem estar geograficamente proximos, normalmente localizados no mesmo
municipio ou na mesma microrregido, facilitando a logistica de matéria-prima e do produto final,

auxiliando ao sistema de transporte interno e externo do empreendimento.

Canais de Comercializacao

O grupo de produtores e cooperativas devem possuir gestdo centralizada e utilizar as mesmas
unidades de processamento e comercializacdo. A entidade certificada € o grupo como um todo,
de modo que os membros ndo podem utilizar a certificacdo de forma independente,
comercializando sua producdo fora dos canais estabelecidos pelo grupo (com excecdo da
comercializacdo de produtos certificados pelo sistema brasileiro), igualmente as leis e normas

internacionais se adequam ao mesmo sistema comentado anteriormente.

Sistema de Controle Interno

Entre os pré-requisitos o SCI € o principal, o grupo ou cooperativa devem possuir organizagéo e
estrutura suficientes para assegurar um Sistema de Controle Interno (SCI) eficiente e
documentado que garanta o cumprimento, por parte de seus membros, dos requisitos de producéao

e de certificacdo regulamentados. Segue, texto abaixo, consideracdes especificas ao SCI.

2.4.1 Sistema de Controle Interno

O Sistema de Controle Interno (SCI) € um sistema de garantia da qualidade documentado
que assegura - atraves de seus procedimentos, inspecfes e registros — o cumprimento dos
requisitos de certificacdo por parte dos produtores, evidenciando o0s processos da matéria-prima
ao produto final. Os membros de um grupo ou cooperativa seguem o mesmo Plano de Manejo
Organico, e o SCI deve supervisionar a implementacdo deste plano, de modo a garantir a
qualidade orgéanica da producdo e a qualificacdo do grupo como um todo para a certificacdo
organica. Um SCI bem definido e implementado é condicdo fundamental para o sistema de
certificacdo em grupo ou cooperativa. O grupo deve demonstrar para a certificadora que seu SCI
é robusto e confiavel. O pessoal do SCI é encarregado de conduzir as inspec@es internas de
supervisdo em todas as propriedades, bem como de manter toda a documentacéo e 0s registros
necessarios, podendo ser uma das fun¢fes do gerente de producgdo ou responsével pela gestédo da

qualidade.

Protocolo Certifica 17



\\\

Vst

O SCI deve ser contar no minimo com inspetores internos, e um comité de revisores e

Estrutura Administrativa

tomada de decisdo. Pode incluir também estruturas mais complexas como diretor / presidente,
responsavel pelos treinamentos, responsavel técnico, responsavel de marketing, etc. O grupo
deve possuir um organograma do SCI ou clara descricéo de sua estrutura interna e da diviséo de

responsabilidades entre os participantes.

Admissao de Novos Membros
O SCI deve definir procedimentos para admissdo de novos membros. A certificacdo de
novos membros depende no minimo da realizacdo de uma inspecdo interna completa, e de

aprovacao dos resultados pela certificadora.

Conhecimento das Normas

O grupo deve colocar a disposicdo dos produtores todos os regulamentos aplicaveis (ou
resumos adaptados ao seu conhecimento) e manté-los atualizados sobre todas as atualizacGes
especificas com as normas estabelecidas pelas certificacdes. O grupo tambem deve assegurar
que todos os produtores membros estdo cientes de seus direitos e obrigacdes, bem como das
consequéncias de ndo-conformidades e sangdes. Treinamentos regulares para os produtores séo
a chave para que todos entendam e cumprem as normas de producdo organica, além do

cronograma de treinamento visando a eficacia do sistema.

Competéncia dos Envolvidos

O grupo ou cooperativa deve assegurar que aos envolvidos ao SCI seja competente. Os

membros do SCI devem, no minimo:

« Ser fluentes no idioma ou dialeto dos produtores;

* Ser familiarizados com os sistemas de produgdo local;

» Ser familiarizados com os principios e sistemas de agricultura organica;

» Ter conhecimento dos requisitos de certificacdo e das regras estabelecidas no regulamento
interno do préprio grupo.

Os envolvidos ao SCI devem receber treinamentos apropriados (em conteddo e
frequéncia) para o desempenho adequado de suas funcdes. O sucesso de um SCI depende de
treinamentos consistentes e continuos para todos os membros. Os treinamentos podem ser
ministrados por uma certificadora acreditada ou por outras pessoas experientes e conhecedoras
das técnicas de auditoria e dos regulamentos de produgdo orgénica. A maioria dos treinamentos
é geralmente conduzida pelo pessoal interno, mas é recomendavel que pelo menos um

treinamento anual seja realizado por especialista externo.
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Imparcialidade

Imparcialidade é um pilar de qualquer sistema de certificagdo. Os membros do SCI sao
regularmente confrontados com a tentacdo de ndo reportar determinadas ndo-conformidades, o
que pode colocar em risco a certificacdo do grupo inteiro. Para controlar este risco, o grupo deve
implantar um mecanismo para eliminar ou mitigar potenciais riscos de conflitos de interesse dos
membros do SCI. Entre outros, espera-se que:

e Os membros do SCI declaram qualquer tipo de conflito de interesse de ordem pessoal,
comercial ou profissional e ndo sejam designados para realizar inspe¢fes ou tomar
decisdes em caso de conflito;

e Haja uma separacdo clara entre os inspetores internos e quem oferece assisténcia
técnica aos produtores e quem toma decisdes sobre ndao-conformidades, sancoes e
acoes corretivas;

e Sejadada garantia por escrito que os membros do SCI ndo serdo punidos caso aplicam

ndo-conformidades ou san¢Ges em decorréncia de suas funcoes.

Funcionamento
O regulamento do SCI deve ser descrito e efetivamente implementado. No minimo, deve
assegurar que:

e Os inspetores internos sejam designados pelo grupo e realizam uma inspecao interna
completa em todas as propriedades e instalacdes de processamento, pelo menos
anualmente;

e O resultado destas inspecdes seja documentado;

e Sejam exigidas acOes corretivas dos membros do grupo em situacédo irregular, sob pena
de aplicacdo de sancdes cabiveis;

e Membros que apresentem ndo conformidade grave sejam exclusos e produtos nédo
conforme sejam retirados da cadeia de comercializacéo;

e A certificadora seja informada das irregularidades e san¢des aplicadas.

Documentacéo

O SCI deve possuam registros internos correspondentes aos itens determinados pela
certificadora. No minimo, deve manter a lista e 0 mapa das propriedades dos membros e das
unidades de processamento, os planos de producédo, estimativas de colheita e certificacGes
individuais, os contratos com os produtores, 0s relatorios de inspe¢des internas e o registro das

acOes tomadas em casos de ndo conformidades.
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e Documentos e Registros do SCI que precisam manter atualizados e disponiveis ao grupo:

1
2
3
4.
5
6

Manual do SCI, elaborado e estruturado aos procedimentos especificos;

Acordo formal entre cada operador individual e o grupo;

Anexo SCI e lista de produtores;

Notas fiscais, recibos ou documentos equivalentes de produtos adquiridos;
Demonstrativo de vendas, da rastreabilidade e/ou controle de fluxo de volumes;
Relatérios de inspecdo interna de 100% dos produtores do grupo, assinados ou com
registro digital produtor e assinado pelo auditor interno;

Registros de formacéo de auditor interno;

Registros de entradas, de controle de doencas, animais ou plantas ndo desejaveis, de

colheita, etc.

e Documentos e Registros que cada membro do SCI precisa manter atualizado e disponivel:

1.
2.
3.

PSO aprovado pelo inspetor da ECs;
Certificado da conformidade organica;

Registros de controle de producéo, fluxo de volumes e rastreabilidade.

Avaliacdo do SCI pela Certificadora

O objetivo principal da inspecdo externa pela certificadora é de avaliar a eficiéncia do

SCI de modo a corroborar ou invalidar seus resultados. Falhas do SCI — sejam elas detectadas

em qualquer nivel - representam um risco para a certificacdo do grupo como um todo e devem

ser tratadas de forma muito rigorosa.

Para realizar tal avaliacdo, o inspetor da ECs utiliza quatro meios:

e A inspecdo da documentacdo e dos registros do SCI;

e As entrevistas com 0os membros do SCI (inspetores, revisores e tomadores de
decisdo);

e O testemunho de uma inspecdo realizada por um inspetor interno;

e A inspecdo externa sobre uma amostra representativa do grupo. Esta amostra
é equivalente a raiz quadrada do nimero total de produtores, multiplicada pelo
fator de risco. Por exemplo, de um total de 100 membros, em situacédo de risco

baixo, o0 auditor inspecionara 10 produtores.

Esses métodos visam ao mesmo objetivo: verificar se o SCI esta controlando de forma

eficiente a conformidade dos integrantes do grupo com relagdo aos requisitos de certificacéo.
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Rastreabilidade

O grupo de produtores deve estabelecer mecanismos confiaveis para permitir que o
pessoal responsavel seja capaz de identificar ao produtor e verificar as quantidades reais no
momento da entrega. O recomendavel é que, desde que o produto deixe o local de producdo, seja
transportado de maneira que se evite manipular sua identidade e quantidade, por exemplo, sacos
Ou caixas.

Quando necessario, o produto final deve ser etiquetado na unidade de producéo e os
requisitos minimos sdo que sejam transportados acompanhados de notas fiscais, recibos,
romaneio ou documentos similares, que identifiguem a origem (compradores) e os volumes de
transporte. Além de ter a seguranca na logistica, para eventualmente ndao ocorrer irregularidade

no processo de recolhimento ou recall.

Caso de Irregularidade

Disparidades entre as avaliagdes do inspetor da ECs e dos inspetores internos sugerem
uma possivel deficiéncia do SCI e devem ser tratadas com muita atengdo. Em tal caso, é avaliado
0 motivo da divergéncia e apontada de forma mais especifica possivel qual foi a falha do SCI
(falha na capacitacdo ou qualificacdo dos inspetores internos, procedimento equivocado, falha
de aplicacdo de procedimento, etc.).

Ao término da avaliacdo o inspetor da ECs registra tanto as ndo conformidades sobre as
falhas do SCI como os eventuais desvios encontrados a nivel dos produtores. O SCI é responsavel
por realizar e apresentar, para cada ndo conformidade:

* Uma analise da causa raiz;

* Uma andalise de abrangéncia para demonstrar a extensdo do desvio no universo total de
produtores membros (se considerado necessario);

* Uma correcdo do(s) desvio(s) encontrado(s);

» Uma agdo corretiva visando prevenir a reincidéncia da nao conformidade no futuro.

Via de regra, as acGes do SCI devem ser de natureza sistémica, de modo a abranger o
grupo como um todo (e ndo apenas pontual sobre os produtores amostrados) como, por
exemplo, adequacdo de procedimentos ou documentos internos, treinamento dos inspetores
internos, alteracdo da frequéncia ou periodo das inspe¢des internas, etc.

As acOes propostas devem ser suficientes em sua extenséo e rigor para demonstrar a

conformidade plena do grupo com os requisitos de certificacao.

Concesséo da Certificagdo
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Quando a avaliacdo resulta em decisdo favordvel, ou apoOs correcdo das nao-

\

conformidades, a ECs emite ou renova o Certificado do grupo ou cooperativa. De posse deste
certificado, os produtores podem comercializar sua producéo organica certificada, com o selo

da certificacdo correspondente.

ENTIDADES CERTIFICADORAS

Apenas ECs aprovadas pelo MAPA tém permissdo de realizar auditorias em relacdo
as normas especificas de cada regulamento. Esta secdo descreve o procedimento de
aprovacao e os requisitos para ECs, assim como as obrigacdes e responsabilidades que a
aprovacao da certificacdo acarreta para as ECs.

As Ecs tém o0 compromisso de proporcionar um terreno neutro para os empreendimentos
que oferecem certificacdo para os produtores, grupos de produtores e cooperativas.
Também acreditamos que os produtores, grupos de produtores e cooperativas séo mais bem
atendidos quando podem selecionar entre varias ECs que podem oferecer servigos de alta

qualidade.

Requisitos de aprovacao das ECs

Para se tornar e permanecer aprovadas pela ECs habilitadas, os empreendimentos
precisam atender a uma série de requisitos. Esses requisitos estao relacionados a propria EC,

seu(s) Certificador(es) e o Gerente de Certificacdo, e aos auditores que trabalham para a EC.

Entidades Certificadoras

Requisitos para Aprovagédo

a. . 0 . . . .
Ter um credenciamento I1SO 17065:2012 valido, emitido por uma Entidade Credenciadora (AB) que seja:
e Membro do International Accreditation Forum (IAF) ou
e Membro integral da Alian¢a ISEAL
b. O escopo do credenciamento deve abranger/estar relacionado a:

e Paraa certificagdo do Codigo de Conduta: agricultura (por exemplo, Fairtrade, SAN,
GLOBALGAP, IFOAM, JAS, NOP e UE)

o Para certificacdo apenas da Cadeia de Custddia: alimentos ou cadeia de custddia (por exemplo,
GFSl, FSC, 1SO 9001/22000 com o escopo de processamento de alimentos, IFOAM).

C. Ter um Gerente de Certificacdo aprovado pela EC e um ou mais certificadores que, em conjunto,
sejam aprovados para todos os produtos e normas incluidos no escopo da EC.

Os empreendimentos sdo aprovados para um certo escopo, que determina, a que
norma(s) da EC e para que produto(s) elas tém permissédo de realizar auditorias. O escopo dos

produtos e das normas para 0s quais uma EC pode ser aprovada dependem do escopo de seu
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credenciamento I1SO 17065:2012 e do escopo de seus Certificadores, conforme descrito nos
pontos b e ¢ da tabela acima. Para incluir um pais em seu escopo geogréafico, uma EC deve
poder realizar uma auditoria naquele pais dentro de trés meses ap0s receber uma solicitacdo

de auditoria de um membro.

Todos os escritérios locais de uma EC estdo cobertos sob a mesma aprovacgéo, a ndo
ser que esses escritorios funcionem de forma completamente independente (ou seja, eles
executam totalmente o processo de certificacdo). Nesse caso, o escritorio local deve solicitar

aprovacdo como uma EC individual.

Gestor de Certificacdo

O Gestor de Certificacdo € 0 membro da equipe da EC responsavel pela gestdo
administrativa da conta da EC no programa especifico. Igualmente o Gerente de Certificacdo
das ECs sera o responsavel para levar conduzir a auditoria juntos com o Gestor de Certificacdo
do empreendimento. Suas responsabilidades sao:

e Assegurar e supervisionar que todos os certificadores e auditores cumpram 0s

requisitos descritos neste capitulo;

e Manter atualizada toda a documentacao relacionada da EC;

e Fornecer o relatorio anual e outros documentos a EC;

e Cuidar da comunicagdo com a EC, exceto quanto a comunicacdo relacionada as

decisdes de certificacéo.

Certificadores

Os Certificadores sdo os membros da equipe da EC (ou prestadores de servicos
independentes contratados) que tomam as decisdes de certificagdo. Suas responsabilidades
séo:

e Assegurar e supervisionar que todos os auditores realizem as auditorias de acordo com
este Protocolo de Certificacéo;

e Assegurar que os documentos de certificacdo (relatorios de auditoria, certificado) sejam
apresentados de acordo com 0s requisitos determinados neste documento;

e Tomar a decisdo final sobre a certificacao;

e Comunicar-se com a ECs a respeito de decisdes de certificacéo.
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Os Certificadores também podem realizar auditorias, desde que cumpram 0s requisitos
para 0s auditores, descritos na proxima subsecdo. Nesse caso, outro Certificador aprovado
pela EC dentro do empreendimento deve tomar a decisdo de certificacéo.

Para obter a aprovacdo da ECs, os empreendimentos devem cumprir 0s requisitos da
tabela a seguir. Eles também tém a responsabilidade de permanecer atualizados com o0s
acontecimentos, questbes e alteracdes regulatérias relacionados a auditoria das normas
especificas e a auditorias em geral (por exemplo, participando de sessdes de
calibragéo/atualizacdo on-line que a ECs prevé organizar). Certificadores que trabalhem como
prestadores de servicos independentes para uma EC podem ser aprovados, desde que seu
relacionamento com a EC seja exclusivo (ou seja, que o Certificador ndo trabalhe para outra
EC).

Auditores

Auditores sdo as pessoas que realizam as auditorias para uma EC (como um
funcionario ou um prestador de servicos independente). Eles sdo responsaveis por elaborar
para a EC relatérios resumidos eficazes e exatos das auditorias que realizaram, de acordo com
os critérios especificados de cada norma.

Os auditores ndo precisam ser aprovados pela EC, mas o Gerente de Certificacdo deve
assegurar que todos 0s auditores cumpram o0s requisitos constantes na tabela a seguir.

Os auditores também tém a responsabilidade de permanecer atualizados com 0s
acontecimentos, questdes e alteracdes regulatorias relacionados a auditoria das normas
especificas a auditorias em geral. Eles também devem ser treinados para coletar e fornecer

informac@es confiaveis.

Procedimento de aprovacéo das ECs

. |A EC solicita aprovacao usando o formulério de solicitacdo, que esté disponivel mediante requisi¢ao através
do e-mail especifico da EC. Por meio do formulério de solicitacdo, a EC indica qual pessoa(s) é (s&o)
indicadas como Gerente de Certificacdo e Certificador(es) (pode, mas ndo necessita ser, a mesma pessoa),
para que escopo de produtos, regides geograficas e normas ele(s) desejam fazer a solicitacdo.
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2. |A EC envia o formulario de solicitacdo preenchido, juntamente com copias eletronicas da seguinte

documentacéo, dependendo de cada Ec:

Certificado de credenciamento 1SO 17065:2012 valido, incluindo a descricdo do escopo;

Organograma dos escritérios central e locais e da estrutura interna;

Lista de ECs, Certificadores e auditores subcontratados que podem realizar auditorias;

Lista de paises a serem incluidos no escopo geografico da EC, incluindo dados de contato a serem

incluidos na Lista de ECs aprovadas;

e Comprovacao de que os potenciais Gerente de Certificacdo e o(s) Certificador(es) atendem a todos
0S requisitos

3. |A EC confirma o recebimento dentro de trés dias Uteis e, depois, verifica a documentacdo enviada. Se todos
os requisitos forem atendidos, copias do “Contrato de Estrutura da EC” e do “Documento do Sistema de
Monitoramento de ECs” sdo enviadas para a EC. As primeiras incluem detalhes das obrigagdes,
monitoramento e outras condicdes aplicaveis as ECs aprovadas;

4. |0 empreendimento assina o “Contrato de Estrutura da EC” ¢ o envia de volta paraa EC. Ao assinar o contrato,
a EC se compromete a incluir em seus acordos contratuais com seus clientes que os resultados de suas
auditorias externas podem ser usados para avaliar o desempenho da EC, e que ha a possibilidade de que eles
possam ser auditados diretamente pela EC.

5. |A EC emite uma declaracéo de aprovacao oficial e a envia para o empreendimento.

Caso uma EC ja aprovada queira fazer alteragdes em sua aprovacdo (estender seu
escopo, adicionar um novo Certificador, alterar o Gerente de Certificacdo etc.), isso deve ser

solicitado formalmente via e-mail.

Obrigacdes das ECs
Imparcialidade e confidencialidade

Espera-se que os Certificadores e auditores desempenhem suas tarefas com o mais
elevado padrdo ético. Eles ndo podem desempenhar atividades que possam afetar sua
imparcialidade ou confidencialidade. Os Certificadores e auditores devem comunicar
imediatamente qualquer situacdo que possa influenciar sua imparcialidade ou
confidencialidade a administracéo de sua EC.

Os Certificadores e auditores devem observar e respeitar rigorosamente 0s
procedimentos internos relacionados a confidencialidade das informacdes e registros, tanto
da EC quanto do membro. As informaces e registros da auditoria s6 podem ser dados a
terceiros além da certificadora se for dada permissdo por escrito pelo cliente e a EC.

Os Certificadores e auditores ndo devem desempenhar atividades de consultoria para
membros dos quais eles ou sua EC realiza auditoria e ndo devem ter trabalhado como
funcionarios ou prestadores de servicos independentes (por exemplo, consultores,
orientadores ou instrutores) para esses membros a pelo menos dois anos antes da auditoria.

Se uma EC realizar uma pré-auditoria para um membro, ela deve assegurar que 0
mesmo auditor ndo realize a auditoria de certificagdo ou faga parte da decisdo de certificagéo.

Para manter a integridade profissional, as ECs devem evitar que um auditor realize

mais de trés auditorias consecutivas para 0 mesmo membro (incluindo auditorias surpresa e
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auditorias realizadas ao trabalhar para uma EC diferente, e excluindo auditorias de
acompanhamento). As ECs devem planejar o treinamento e a aprovacdo dos auditores
antecipadamente, para garantir o rodizio desejado dos auditores.

Quaisquer duvidas que as ECs possam ter com relacdo a imparcialidade,
independéncia e confidencialidade devem ser discutidas enviando um e-mail para

certificadora.

Comunicacéo dos resultados das auditorias e solicitacao de licengas

As ECs devem comunicar os resultados das auditorias de certificacdo (aquelas que
resultaram em decisdes de certificacdo tanto positivas quanto negativas) e solicitar licengas
para os membros certificados no GIP, fazendo o seguinte:

e Preenchendo o relatério resumido e as informag6es da licenca;

e Carregando o certificado;

e Carregando a lista de membros do grupo (apenas para certificacdo de grupos e

multi-grupos). Um modelo que pode ser usado para isso esta disponivel mediante
solicitacdo via e-mail. A lista carregada deve conter pelo menos as informacdes

incluidas nesse modelo.

As ECs devem fornecer informacdes exatas. Todas as informacgdes prestadas nos
relatorios resumidos devem ser baseadas em observacGes de campo, registros escritos e

entrevistas com o membro.

Relatorio Anual

Os empreendimentos comunicam anualmente a EC o nimero de auditorias anuais e
auditorias surpresa realizadas, assim como 0 escopo e 0s resultados dessas auditorias. As ECs
também fornecem uma visao geral dos auditores. Elas devem enviar o relatério antes de 31
de janeiro do ano civil seguinte. O formato do relatério anual esta disponivel mediante
solicitacdo em via e-mail.

Juntamente com o relatorio anual, os empreendimentos devem enviar a lista de
verificacdo, o relatério resumido da EC (modelos disponiveis mediante solicitacdo via e-mail)
ou o relatorio da auditoria de todas as auditorias extras realizadas durante o ano civil anterior

(aquelas incluidas no relatério anual).

Protecéo da integridade da EC
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Caso um empreendimento encontre uma ndo conformidade com a norma da EC que
possa comprometer a integridade da EC, o empreendimento deve informar a EC sobre sua

conclus&o, seguida, em seu devido tempo, por um estudo de caso documentado que inclua as
acOes a serem adotadas pela EC.

Comunicacéo sobre a EC e uso do logotipo da EC

O logotipo da EC é material protegido por direitos autorais e € uma marca registrada,
de propriedade da EC. Os empreendimentos aprovados tém permisséo de usar o logotipo da
EC nos certificados que emitirem. Qualquer comunicacdo sobre a EC em uma péagina da

Internet, folheto, documento ou outro material da EC deve ser verificada antes da divulgacéo.

Taxas
Atualmente, a EC ndo cobra qualquer taxa pelo processo de aprovacdo ou pela
realizacdo de atividades de inspecéo e certificacdo dentro da estrutura do programa da EC. A

EC reserva-se o direito de introduzir uma taxa no futuro, mediante aviso prévio do
empreendimento.

Protocolo Certifica 27
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GARANTIA DO PROTOCOLO
CERTIFICA

Sistemade Monitoramento de ECs

O principal objetivo do Sistema de Monitoramento do Protocolo Certifica é assegurar
que os procedimentos realizados em relagdo as normas das ECs sejam consistentes, de alta
qualidade e auditados de forma conforme. Ele inclui a avaliacdo periddica do desempenho
dos empreendimentos em relagdo a uma série de indicadores predefinidos. Os
empreendimentos certificados devem usar os resultados dessas avaliagcdes para sua melhoria

continua e desenvolver novos projetos para outras certificagdes.

Gestao de Treinamento

O objetivo da Gestdo de Treinamento do Protocolo Certifica € assegurar que toda a
equipe do empreendimento indicada para trabalhar com as normas da EC tenha um nivel
consistente e minimo garantido de competéncia e compreensdo do Protocolo de Certifica e
do(s) programa(s) das ECs dentro do escopo de auditoria especifico. Abordando as etapas
inicias dos procedimentos e registros que se adequam a realidade presente de cada produtor,
exercendo uma linha de pensamento para esclarecer e justificar os meios de trabalho das ECs
e suas normas, além de auxiliar um melhor entendimento das obrigac6es de cada protagonista

no processo de certificacao.

Moaddulos de Treinamento

Gestor de Certificacdo, empreendimentos e auditores devem completar com sucesso
todos os modulos de treinamento obrigatérios aplicaveis e repeti-los pelo menos uma vez a
cada dois anos, para reciclarem seu conhecimento e permanecerem atualizados.

Gestor de Certificacdo e Empreendimentos devem completar os médulos relevantes
em treinamentos oferecidos diretamente pela EC, seja em cursos on-line e/ou em treinamentos
presenciais. Os auditores também podem ser treinados por Gestores de Certificacdo ou

Certificadores (veja a proxima se¢do).
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A lista a seguir mostra todos 0s mddulos de treinamento disponiveis e para quem

eles sdo obrigatdrios:

CODIGO CONTEUDO Obrigatorio para* TREINAMENTO
PROGRAMA GC[ E A
ANE Atualizagdo de Normas Especificas (Orgénico) X | X 0 Online ou Presencial
Al Auditor Interno X X o] Presencial
GC Gestdo de Certificacdo X (¢] o] Presencial
BPF Boas Praticas de Fabricacdo o] X X Online ou Presencial
SCI Sistema de Controle Interno (0] X X Online ou Presencial
TREINAMENTOS ESPECIFICO GC E A
CA Controle de Alergénicos X (0] X Online ou Presencial
R Recolhimento e Recall (0] (0] X Online ou Presencial
RT Rastreabilidade X (0] X Online ou Presencial
APPCC Introdugéo ao Plano APPCC X (0] X Presencial

* GC = Gestor de Certificacdo, E = Empreendimentos, A = Auditores Internos
X = sempre obrigatério; O = obrigatério apenas se a norma ou o escopo do produto correspondente se aplicar

Os mddulos podem ser assistidos como cursos online e também
podem ser incluidos em treinamentos presenciais, organizados pelo menos uma vez a cada
dois anos. A conclusdo com sucesso de um curso on-line, assim como de um treinamento
presencial, & confirmada por um certificado correspondente, emitido pela EC.

Requisitos de Treinamentos: Obrigatorios e Treinamentos Internos

Os Empreendimentos de Certificacdo e Gestores de Certificacdo que completaram
com sucesso qualquer um dos modulos acima pode organizar treinamentos internos sobre
0 mesmo topico dentro de sua organizacdo, desde que usem o material de treinamento e as
diretrizes fornecidas no site da EC especifica (traduzindo-o para o idioma local, se
necessario).

Qualquer outro material de treinamento usado deve ser enviado para a EC para
aprovacdo. O programa de treinamento (incluindo a data e o programa) e a lista de
participantes (incluindo assinaturas) devem ser enviados a EC (em inglés, francés, espanhol
ou portugués) apds o final do curso, assim como os requisitos de avaliacdo, se exigido pelo
mddulo de treinamento especifico. Entdo, a EC emitira os certificados de participacao

correspondentes.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
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NACOES UNIDAS BRASIL. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, 2017. Disponivel
em: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs. Acesso em: 20 out. 2020.
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ANEXO 01

Opcao de Entidades Certificadoras

Segue abaixo opgdes de Entidades Certificadores que atuam no Brasil, com
responsabilidade e habilitadas para exercerem as auditorias estabelecidas pelas Normas

Brasileiras:

SGS Brasil
Endereco: Bela Vista — S&o Paulo
Telefone: (11) 3254-7836

E-mail: karyane.silva@sgs.com

Site: https://www.sgsgroup.com.br/

IBD CertificacOes
Endereco: Botucatu — So Paulo
Telefone: (14) 3811-9800

E-mail: adriane.ribeiro@ibd.com.br

Site: https://www.ibd.com.br/

Ecocert Brasil
Endereco: Floriandpolis — Santa Catarina
Telefone: (48) 3771-5012

E-mail: maira.severo@ecocert.com.br

Site: www.ecocert.com.br

KIWA BCS
Endereco: Floriandpolis — Santa Catarina
Telefone: (48) 3307-6384

E-mail: joao.rosenthal@kiwa. lat

Site: https://www.kiwa.com/lat/pt-br/
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ANEXO 02

Modelo de Procedimentos Operacionais Padroes (POP’s)

Segue abaixo os modelos de procedimentos operacionais padrdes que séo base para

a estrutura de certificacdo mediante as realidades das associacdes, cooperativas e

empreendimento econdmicos solidarios, dentre os POP’s, podemos destacar: POP de

Higiene de Manipuladores,
Tratamento da Agua.

Higienizacdo das Instalagbes, Rastreabilidade, Lote e

POP - Higiene e Saude do Manipulador

+

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAC

CODIGD: POP - D1

PROCESSO: Higiene & Sadde dios Manipulsdores

REVISAD:

PROCEDIMENTD OPERACIOMAL PADRAD CODIGO: POP- 0

PROCESSD: Higiene & Saide dos Mani pulsdores

ATIVIDADE: Highene & Conduta Pedsoal PAGINA: 1 de 4 ATAIDADE: Highere & Conduta Pedsoal
DATA EMISSAOD: 104/11/20 [ DATA REVISAO: 10711720 DATA ENNSSAD: 10,/11/20 [DATA REVISAD: 10711720
NDA DATADA RESPONSAVEL OBJETIVO
REVISAOQ REVISAO | PELARFVISAQ |  DESCRICAODAALTERACAQ

Estabelecer os procadimentos @ serem adofados no controle de Higiens & Sadde dos
Manipuladores que podemn resultar na mrﬂaminagﬁm micrabiolégica dos alimenios, insumes,
matafiais de embalagem e superficies de contato com os alimentos:

Estabelacer os procedimentos 3 serem adotados para avaliar & prevenir problemas de saids
conseqlentes da stividads profissional.

CAMPO DE APLICACAD
Este procediments aplica-se a todos os manipuladores da associacdo SAMRANR.

RESPONSABILIDADES

O Garente de Qualidsde = a Supervisora da Cualidsde 530 responsdveis por implementar,
acormpanhar & asssgurar o cumpriments deste procedimento,

O Gerente de produgho & responsdvel por encaminhar os manipuladares para a realizacio
dos exames médicos, exclusdo & pericdicos confrolar @ arquivar todos os documentos
relativos a0 programa de Sadde do Manipulador e a0 controle de Saude Clinico.

Todos o5 manipuladores 30 responsaveis por aplicar os requisitos de higisns descritos nests
procedimento.

O Médica do Trabalho & responsavel por reslizar oz exames médicos, acompanhar os
ratamenios = definr @ necessidade de afastamento, assim como determinar s= o
manipulador est3 apto ou ndo pars ranipular slimentos.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

5$55T — Secretaria e Seguranga de Satde do Trabalho — LegislacSo em Seguranca e Salde
do Trabalho — Lei n® 6514 de 22/M12/1977.

MR § — Equipamentos de protegSo individual - EPIL

MR 7 — Programa de Contrale Médico de Salde Ocupacional - PCMS0.

MR 8 — Programa de prE\lEn;Em de Riscos Ambientais — PFRA.

DESCRICAO

Protocolo Certifica
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAD CODIGO: POF- 01 PROCEDIMENTO OPERACIONAL FADRAD CODIGO: POP- 01
y PROCESSO: Higiene & Saide dos Manipulsdores REVISAO: 00 y PROCESSO: Higiene & Saide dos Manipulsdores REVISAO: 00
". ATWIDADE: Higiene & Conduta Pessoal PAGINA: 3 de 4 ik ATWIDADE: Higiene & Conduta Pessoal PAGINA: 4 de 4
COAT A ENISSAC: 10,11 /20 | DATA REVISED: 10/11/30 COATA ENISSAC: 10,1120 | DATA REVISEO: 10/11/30

5.1. Colocagdo e manutengdo de cartazes educativos;
= (O= cartazes educatives relativas 3 “Como Lavar a5 M3os™ s80 colocados & mantidos em na
sade da azsociagio;

5.2. Disponibilidade & manutengao de instalagdes, produtos e utensilios;

« Todas as instalagdes sanitdrias (vasos, pias = chuveiros) devem estar sempre em boas
condicdes de uso.

» s colefores de residuos possuem tamga com acionamenio por pedal & s3o0 higienizados =
abastecidos disiamente.

3.3. Conduta e comportamento dos manipuladores

= Oz colaboradores usam Uniformes limpos (calgs. bluza, botas, mascars & touca) & =30
instruides a higieniza-ias de acordo com IT n° 02, 2 a troca-los diariamente.

= Oz colaboradores refitam os adomnos (reldgios, condbes, angis, pulseiras, aliangas, brincos
ete.), & N30 usam perfumes que possam transmitr odor aos alimenios.

= Oz colsboradores se dirigem @ entrada da drea de trabakho e procedem 3 higisnizagdo das
mios & antebragos conforme & IT 0 09,

= (= colsboradores saguem as regras de higiene e conduta pessoal conforme a 1T n° 10

5.4. Controle de sadde clinico
= Durante 3 contratacSo os manipuladores 530 encaminhados pars & realzacio dos exames
medico admissional, o5 exames clinicos |aboratoriais e fazem uma pasta contento os
documentos.
= Os manipuladores que apresentansm feridss, lesbes, chagas ou corles nas maos & bragos, ou
gastrenterites agedas ow crinicas (diarméia ou disenteria), assim como, 05 gQue estiverem
acomefidos de infaceles pulmonares ou faringites ndo manipulam os alimentos.
= Oz manipuladares, nas situacdes descritas acima, s8o0 sfastados para outras afividades sem
prejuiza de qualgusr natureza.
& MONITORIZAGAC

Diariamentz s30 chzervadas a manwtencSc de carazes educatives, a8 conduta e
componamento dos colsbaradores pela presidéncia da associagdo.

7 AQOES CORRETIVAS

7.1 Colocagdo @ manutengdo de cartazes educativos

+ Colocagdo de cartazes instrutives © educabivos para adequada higienizacdo das maos, onde
nao exisfirem a reposigin dos mesmas quando estiversm danificades ou legivers.

« Comecdo de problemas relacionados as ndo conformidades detectsdas na avaliagio das
condigdes de higiens e conduta pessoal.

7.2 Disponibilidade & manutengdo de instalagbes, produtos e utensilios.

+ Reposigdo de produtos (ex: detergentesisanificants);

« Solicitagdo de manutzngio (saboneteiras, tomeiras, vihulas e vahulss de descarga)

+ Comegan de problemas relacionados as ndo conformidades detectadas na avaliagio das
condigies de higiene e conduta pessoal

7.3 Conduta e comportamento dos Manipuladores

+ Ajustar o programa de cagacitagio e educagdo confinuada;

+ Comigit problemas relscionados &5 nao conformidades detectsdas na avaliagio das
condigies de higiene e conduta pessoal

7.4 Controle de satde clinico

« Encaminhar para svafiacio medica.

+ Dispensar ou direcionsr os manipuladores com & satide comprometida para senvipos que ndo
demandsm contato direto efou indirsto com os produtos.

+ Encaminhar para exares clinicos = laborstorizis o5 manipulsdores que ndo atzndem aos
requisitos estabelecidos no Controle de Saude Clinico.

Elsborada par: Bruno Revisads por- Apravado poe: Elshorada par: Bruno Revisads por Apravado poe:
Gongatves — Gestor de Ronalde — Finan ceiro Dilina Lopes — Presidents Gongahes — Gestor de Ronalde — Financeiro Dilina Lopes — Presidents
Certificacio Certificacio
PHOCECIMENTO OPERACIDHAL PADRAD CODIGD: FOF -0 PROCEDIMENTD OPERACIORAL PADRED

FROCEIS0: Qualidade REVBAD: 00 FROCESD: Cualidade

ATIVIDADE: Higenu das Mios PAGIRA: 1 da 3 ATIVIDADE: Higsne Sas fdos

DATA EMISEAD: 2071135 DATA REVISRD: 1 DATA EP[3300- 2011718 DATA REVISED:

W OA DATA DA RESPOREAVEL ESCRICAD DA ALTERACAD SETOR: Tadss as sstares

REWIEAD REVISA&0 FELA REVEAD * AL

RESPOMN 3AVEL: Todos os associados

1. DESCRIGAG
1.1 Porgue higlenizar as mios

Az mdos quando nadeguadaments higisnizadas, podem constituir-se na
principal via de contaminagda de aimentas. Paranto todes gue rabalham com a
fabricagdo dos produtes, devem estar alentos aos cuidados @ a frequénda de
higienizagio.

1.2 Como fazer 8 higlenlzagio das mAos

Sa estiver usanrdo algum acessdric, coma anal, pulssina, rekigio, et retitar e
guardar re armana de vestudno;

Malhar as maos até os antebraces (cotovalal
Passar =abiio liguido reutre e esfregar a5 mdos até a allura do colovels durants 15
a 20 segundas;

Enxasguar, até a remecio completa do sabda;

Sacar as mdos & os amtebracos com pape| inalha descardvel

Aglicar solucs anlisséntica (dlcos] gel a 70 % ou autra salucio antisséptica);

Dieizar secar naburalments.

Descrictes confome placs sducativa nas setores de lavagem das mas.

1.3 Quande higlenizar 2s mBos

- M chegar aao trabalba;

= Ao iniciar um novo Serdca;

= Ao colocar uvas;

= i assar o Nz, aspirar o ossin;

- D SB oacar;

- Pentear as cabelos;

- Tadas as veres gue wilizar o sanitdrio;
- Ao sair @ retornar sa trabatho;

- Bempre que pegar am dinbeirs:

= Apas as refeicdes;
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PROCE DIMENTO OFERACIDNAL PADRED CODIGO: FOF

PROCESSO: Cu:

ATIVIBADE: Hijhs: PAGINA: T du 3

DATA Efd 23A0- 1071150 DATA REVIERD: 18/11720

PROCEDIMENTO OPERACIDNAL PADRAD CODIGO: FOP

PROCESSO: O mEVELD: OO

ATIVIDADE: Highi & hlldoa PAGINA: 3

DATA EM ARG 1071175 DATA REVIERD:

SETOR: Tadas as satanes

RE SPOM BAVEL: Todos os associados

1. DESCRIGAD
1.1 Porque higlenlzar a8 mEos

As mdos quando nadequadamente higisnizadas, podem constituir-se na
principal via de contaminagda de amentas. Paranto todes que rabalham com 3
fabricacdo dos produtes, devem estar atentos acs cuidados @ a frequénca de
higienizasio.

1.2 Coma T226r 8 igIEnizaGio das m3os

Sa estiver usando algum acessdric, coma anel, pulseira, religia, ato., retitar e
guardar ra armdno do vestudnio;

Mclhar as mias ate os antebracos {cotovelo);

Pas=ar sabio liquide reutne & esfregar as mdos até 3 aliura do cotovelo durants 15
a 20 seguridas;

Ensaguar, até & remocio completa do sabia;

Secar as mdos & os antebracos com papel loaba descartdvel,

Aplicar solucho antisséplica (dlcoal gel a 7O % ow aulra solucio antisséptica);

Dieixar secar naturalmente.

Descrices confome placs aducativa nas selones de lavagem das mdos.
1.3Quando higlenlzar 38 MBS

= A chagar & trabalha;

- Ao iniciar um rove serdca;

= fo colozar uves;

=MD assoar o nanz, sspimar ou lossir;

= D e oocar;

- Penbear as cabelos;

= Tadas as weres gue wilizar o sanitdnio;

= Mo Sair e retarnar @a rabaltho;

- Gempre que pegar em dinbeino:

= Apds as refeicdes:;

- Usar esfregies, vassouras, panos u maserisis de lmpeza;
= Recoher lixg ou resios de alimentos

= Tacar na matéria prima nda sanitizadas;

- s juritir alga do chio:

= Tacar am egquipamenics & ubensilios nda higienizados;

- Ardes de locar am equipamanies & utensiios higienizados;
= Mo caso de interruprdo dos servipos;

- Sernpre que achar necessaio.

ATENGAQ: & nobservancia das regras de condula & higiene passoal imalicard em
acies discplinares por parte da Direclo da Associacio.  Evite

canstrangimentas, siga cometaments as instrucdes.

Raviaado por provad o po

POP — Higienizacédo das Instalacbes, Equipamentos e Utensilios

PROCECIMENTO OPERACIONAL PADRAD COMIGO: POP- 03 PROCECIMENTD OPERACIONAL PADRAQ CODIGO: POP - 03
PROCESS0: Lim pesa & Sanitizagio REVISEOD: 00 PROCESS0: Limpeza e Sanitizacho REVISED: 00
: ATIIDADE: Higienizagio das Instalagies, Equipamentos e Utensilios | PAGINA: 2 de § z ATIVIDADE: Higienizagho das Instalagses, Equipamentos = Utensilios | PAGINA: 3 4

DATA ENISSAD: 1001120

|n.u'n REVISAO: 10/11/20

DATA EMISSAD: 10,1120

|nn'n. REVISAD: 10/11/20

. OBJETIVO
Estabelecar Procedimendos Operacionais Padronizados que contribuam para 3 garantia das
condighas de higiene = sanitizagso das instalagbes, squipamantos = wiensilios, além de garantic
@ nEcessario para jps processos produtivas da assocagio.

2. AMEITO DE APLICAGAD
Este procedimente € aplicado @05 setores de produgBo, armEzsnaments,  estoque,
camsgaments & arsas circunvizinhas.

3. RESPONSABILIDADES

O Gerente de Qualdade = 3 Presidéncia sBo oz responsdweis por implemantar, acompanhar &

assegurar o cumprimenio deste procedimento.

Todos os manipulsdorss 530 responsaveis pela splicacio dos reguisitos de higiens:

= O Gerente d= Qualidade, com o apoio t&cnice, & responsavel em definir os materiais & o projeto
sanitano dos equipamentas & utensilios 3 serem adquinidos;

= O Encamagade de compras £ responsaval pelo controle de estoque dos materisis;

+ O manipulador responsdwel pela limpeza £ responsdvel pela requisiche de produtss de
higienizagao.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

= Resolugio RDC n® 216, 15 de Sstembrn de 2004

= Partaria n® 328, 30 Julho de 1807 dn Ministério da Agricultura,
+ Resolugio ROC N* 273, de 28 de Setemhm de 1883

3. RECURSOS NECESSARIOS

=

.

Aquisicio, sstocagem & manussie de produtos de higisnizagio:

S0 adquindos e disponibilizados detergentss e sanitizantes, com regisfro no Ministédo da
Salide efou no Ministério do Abastedimento, Pecusrna e Abastecimento;

‘530 mantidas arguivadas as fichas t8cnicas dos produtos com os seus respectivos registros;

Mo recebimento, 550 conferidos o pedido com a nota fiseal rétulo do produte, o prazo de
validade e verificades s constam na lista de produtos de higisnizagSo aprovados;

s produtes 3o identificsdas previamants, considerando a toddez e condighes de estocagem
recomendadss pelo fabricants;

Todos os produtos de higienizagao sae guardados, em local especifico no depdsito de materal
de mpsza. que & umn local arsjado;

Somente colaboradores capscitados & autorizados recebem & manipulam  produtos de
higienizagio com togidez perigosa, come soda cdustica & hiposlorito de sddio;

A requisican dos produtos de higienizacso & realizads ssmanalments & semprs que necessana
p=lo responsavel pela limpeza = o encarrsgado de compras faz o controle do estogque;

Os produtos de impeza s3o levados para a5 aress de processamento soments quando a
fabrica ndo estiver processands, ou seja, antes = 3 apds o tSming da produgdo e =30
manussados cuidadosaments;

DESCRIGAD

6.1, Limpeza e sanitizagio de equipamentos, utensilios e instalagoes:

Todos oz manipuladorss emvohidos nas atividsdes de limpszs e sanitizagao recebem
treinarments nos procedimentas < instrugbes de trabaihos estsbelecidas: manussio, preparacio
comets das solupbes sanitizantss e eficiéncis da higenizacio;

Todos = quakquer material antes de entrar nas dreas de processamento so verificados quanto
30 estado de limpeza;

Aprovada par:

Revisada par, provvada par:
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POP — Higienizacdo das Superficies de Manipulagao

1. DBJETIVOS
Estabelscar as diretizes para rastear ol reliiar nsumos e qualguer material da
associachc gue nda esteja confarme, bam Samo anentar as agies no caso da necessidade de
retirada dos produtos da mencada por problemas de quakidade.
2. CAMPO DE APLICAGAD
Os principios gerais dests plane aplicam-se a assaciaclo, distribuiglo e a seus
fornecedones.

3. CONDIGOES GER&IS
A assosiachs Spesue fornece as condiches previstas neste Programa, pars que as
acdes de rastreamenta e retirada sejam cumaridas.
e o recolhimento for necessdnio para oulres paises, cabe a companhia infarmar, o mais
rapics possivel @ recolbar 08 esloques.
E responsabilidade da Presidents, e Coordenacio de Oualidade assegurar que os
funciendrios cumpram com as principios asqul estabalecdos.
4. DEFINIGDES
= Certificado ds Qualldads
Representa o campromissa formal do famessdor de que seus produtes au servigos
foram oferecidos nas cardigBes & na nivel de qualidade estabeledde de comum acerds com o
limnta.
= Imsumo

Enterde-ze por insumo & i dos i jentes utilizados na i do produto.
= Lote
Comrespande a uma quantidade definida de unidade do produta sob condcdes wifomes
am um delerminaso aspao de bempa,
= FRastreabiigads
E o processo pelo gual se corelaciona de maneinas clar & rpida o late da maléna pima,
insumos & embalagem com o do produta terminade, bem coma a locslizacio do kobe de
produtas erminados nos pontas de venda,

5. COMDIGOES BAZICAS PARA A RASTREABILIDADE
5.1. loentificagao o8 Inaumos

‘Todas as unidades recebidas possuem datas efou ndmers de bobe impresso pelo
fornecedor do insumo, descrigdo do produs fomecida, praco de validade, quandao aplicdeel.

FROCEDIMENTO DFERACIONAL FADRAD COOIE0: POP - 08 FROCEDIMENTO DFERACIONAL PADRAD DG POP - 08
PROCEISO: Dualidade EEVEAD: 0 PROCESS0: Oualidade REVEAD: O
=
» ATIVIEADE: Hipwniebghs das 5iparficies du Man| pulagho FAGINA: 1 da 1 ATIVIDADE: Higmnitighs das S0 paricies da Maniplagio FRGINA: T de 1
DATA EM23R00= 30711750 DATA REVIERD: 18711720 DATA M 15300 30711/ |I.|AIA REVISRD: 18/11730
N" DA DATA DA RESFONIAYEL SETOR: Processamento, Envass & Empacotamenta.
REVISAD REVISAD FELA REVEAD DESCRICAD DA ALTE
RE SPOMN SAVEL: Funclonarios dos Respectivos Setores.
FREQUENCILA: Diarla, apds 0 uso.
1- DESCRIGAD:
+  Retirar os residuos com gua;
= Lavar com detergente alcaling carado, estragando com esponja ou esooviog
= Enxaguar
& Sanitizar com sada caustica;
= Enxaguar;
*  Remover o excesse de agua.
ATENGAD:

- Para todos os produtos de higenizacho & necessano vedficar os rdlulas, praco de
validiade, & segir coretamente as instrucdes schire @ uso, tais come: concentrages, mada de
aplicagia e tempo de cantass |

Eli bsd s paa B viiida por Aprovide B s part B v e por i i g
B 850 6 e Banalds Dilrmia Lo pis Bris 850 g6 s Ranildo Dl & Lapis
il f Cartifid e Fisan cairs P il a b Gt r Co i (e i Pl ricsi | Prisild #rika
FROCEDITAEMT GE AP PADRAD [ CODHIG: FOF - o FRGCEDITAE MO OPE RADRO AL PADRAD [ CODMG: FOF - D
FAGEEAT: Pradagla [T o RO Produda VR o0
- ATTVIDADE: RastrewslTdad e | PRGN T e E L ATTVIDADE: Rastrewiidads | PRGN T e &
AT Erasa i S i 5 TATA REUTEAD: T/ 18/ 5 THATA EraissRd: 30711 B TANA RETLAD: T/ 1/

Tt o por T oo Ferovada por
Brurn Gugshne et Dilma Lepes
Gitor Cortificad Firarsusirs Preaidunts

A exoeciio dos frisos sos insumos e embalsgens recebidos pelo Encaregada do
almoxarnfade sio scompanhados de laudes 1Eonicos emitide pelo Fabricante;

Mo recebimento s3a utilizados nos registros a mesma identificacda do fornecadar (o late
de arigemi

hos registras dos clientes e | ou formecsdares constame name do produto dats de
recebhimeno, guantidade recebida, nome do fomecsdor, data de fabricagio ou ndmerns de
identificacio do lote.

O late recebido & identificado de maneaira legivel e ndo removivel. A identificacda do late
nida muda S o MWrming oo mesma.

A embalagens de insumas &m Use, maniém a mesma idenlificasia do ke de arigem.

Momes, enderegas @ telfones dos formecedores e revendedores de nival inical de
distribuizio s&s mantides ra Setar Administratiee.

5.2 Slatema de codigo de lots

= Lote de produto final
s matérias-primas recebem um codiga de 05 mameros para kabe e 02 letras, onde:
= 1% @ 2 digito referente as iniciais do produto
- 3% & 4° digito referente ac dia de produga
= 5% digito refarente refers-se o més
- 8" & 7" digito referenie aa ano de preducio

£. RASTREABILIDADE INTERNA
£.1 Conslderagtss gerais:

Tem por objstve 4 prevencda e comegla de gqualguer possiblidads de perda da
qualidade sanitiia ou scondmica dos produlos;

D= registros de controle das beas pralicas de fabricaciio e do processo sfo utilizades
came dotumenta de apsio par 8 sua realizagda)

Sdc senskicradas o regstres de resebimento de insumas, laudes de analises dos

produtes, n® de reclamagies de dientes @ lotes ap ) durants o processg &
antes da distribuicsa;
Junta cam o teste de recall =So L testas de r il as mesmas =30

analissdes am funcio do temps de fechamento da documantacho @ da Sxite s rastreahilidsde
e 100% dos documentas.

T o por Tarvaads oot Feravada por
Brura Gunpshan e aede Dilma Lapes
Gt Earbifica Firarmsrs Preudunts
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FROCECATALATG OPE RADKIFRL PRORAD | S
| rodigia L
& ATTVIGADE: Nastreaslidads |G T e 6
[ FRRYA ety S5y TR REVTSAGS: 571170

FROCE AL GPE AL AL PAGTRE [TomaG: For = 5
[ FROEALE Frodugio | REVEAD: Ca
& ATTIGADE: Rastreaslidads [ PR S de B
| BATA Erireis: 3011 25 [GATA REVTEAD: D511/ 50

7. PROCEDIMENTOS PARA A RASTREABILIDADE EXTERNA

7.1 Fluzo de 0 de anor
7.1.1 Origam:

0% procedimanias de rastrasments & recolhimenta 58 iniciades a pardic de um relatdno
afou reclamactes, envisdas a Aprpeap. arurda de uma ou viras fantes, por axemolo:

distribuidones, representantes, consumidanes, Srgdos govemamentais, imprensa, e,

7.1.2 Cenirallzagio

Quando detectsda uma ndo conformidade que envolea risco ou suspeita de nsoa &
satkie do consumidor de produta, @ infroduzida na mercade de consume, @ efetuado o
RECALL pela confrole de qualidade e salor comercial, respansavel par arficuler fodas as
medidas necessdrias.

O cantrale de qualidade do RECALL & responsdesl por convooar todos e setones
necessAnios para realizar a rastreabilidade

Fica desigrada come Coardensdar doe RECALL, o Garenle de qualidade, respansivel

por avalar a necessidade da realizacho do recalhimento;

7.1.3 Claszlficaglo das Ancrmalldzdes:
Claase || Skuagda onde existe grands probabilidade de que o cansumo do produto
pomss Vi 3 causar danas 3 sadde oy morte eiou arlvimento com mprenss au gavernis.
Mesta dasse de snomalidade o produse deve ser netirado imediatameance do mercasdo,
em todos 0% sews estagos, nolundo a residéncia dos consumidones.
Clag=a Il: Situaciio onde existe & remeta probabilidede de gue o consume do produto
posSa VI A causar danos & saide slou envolviimenta cam imprensa ou govemo.
Mesta dasse de anomalidede o produse deve ser netiredo imedistamense do mercado,
am todas 0% seus astagos, ndo incluindo a residéncs dos consumidares,
Clagsg I Situacio onde nda exisle @ remota probabilidede de que o consume do
produte poess wir 2 causar danos & saide & ndoe hd envolvimento cam imgrensa ou govemo.
Mesta clisse de anommalidade, a situacio requer alencdo especial para cormecho do
probbema, sende faoullativa o retiada do produto do mercado,

7.1.4 Notificagdes

@) Mo caso de RECALL | & Il as ssguinies sutoridades deverdo ser comunicadas:

minsnio da Justica e PROCON'S do estado ande o produbo tiver sido vendido & a (s)
respactivals) vigiincia(s) sanithia)s);

Esta comunicacdo deverd ser de scorde com 2 Poraria n® T8 de 24082001 o
Mineterio da Justica,

Berd veicuada uma campanba publiciténia, através de midia aprapriada, duranie uma
zamana. Mos anincies publictincs deverdo conter informagies scbre o prablema gue o
praduts apresenta, o5 riscos decorrentes & suas implicacdes, as medidas preventivas e
carrativas que o consumidor deve tamar @ todas as demais infarmacdes gue visem resguardar
a sepuranga dos consumidores do produto;

Daverd também apresentar ao Deparamenta de protegdoe & Defesa do Consumidor -
DPDC, aos PROCONSs e as demais autoridades campetentas, relalérios de acompanhamento
dia campanha de chamameands aas consumidores, com penodicidade minima de 80 [sassenta)
diaz, infomands:, pelo menos, o universa de consumidares stendides (guantidade de produtos
au sarvicos efeivamente reparados ou trocadas] abé aguele momento & sua dstibucio pelos
Estadas da Federacio.

Ao bérming da campanha, a Apgpcamn apresents relatdnia final ac DPDC onde constem
as sequintes nformacdes: a quantidade de consumidores, tanto em valares nuMéncos quanto
am percerniul relativaments ao otal, que foram efetivamends atingidos pela chamamenta, em
termos globais e por Estados, a pstificativa para o parcentual de consumideres eveniualmente
nda atendidas [predutas ou sarviges ndo reparados au rocades] &, identificacio da forma pala

qual o consumideres tamaram cenhecimento do chamamenia.

b} INFORMACAD ADS CLIENTES:
& Aprocarp, constata os clienies em todos os niveis de distibuicdo, nos casss de
RECALL | e I, notificanda o prablema por escrito, conforme conteddo a sequir, ou manber

informatives na midia, services telefbnicos, atc.

Frezade Clenbe,

Faor razfes que ainda esi3o sendo Invesigadas nosso nome do
produtc), produzids em (data de fabrieacdo), ndo osld aiequado ao
ennsuma.

Eolclames devolugio imediaia do mesme para gue seja
ErOVISENEda 4 NeCeSSara teoa.

Mossas desculpas pelo ransicrno causado

Departaments de protechs o defess do consumidor da secretaria de dirita econdmico do Saudagdes
Elaborado por irmsida gor Aprowad por (2T T Haranida por Aprowado por
Brumo Gongaivies Honade Dimallepes Brumo Songalvirs hondde Dilma Lapes
Gt Cartilfe i b Firmrmuirn Proudinba Ganlur Corkifecagtes Firurzuira Preuidints
TROLEATAENT L GPE AL AL PARDAAL | TROLECATAERTLY PR RALRI AL PRDTAL [ EEGHIE: PO - 5
[FROCEAL: Produgio | EVERD: T [FROCEALE Produgio | REVEADE o0
= ATTVIGADE: Rastraas idade | FREA S e & El ATTVIGADE: Rastrews idade | FAGA B de &
TATA PRS- S0/ 58 [ AT REVISAD: 5y 11/ 50 TATA FRaSahd: 30/ 13] 5 [ AN REVTEAL: S5/ 5

minerio da Justica & PROCON's do estado ande o produto liver sido vendido & a ()
respectivals) vgilincials) sanitinals)

Esta comunicacio deverd ser ode acorde com 2 Parlada o 789 de 24082001 do
Ministirio da Justize;

Serd veicuada uma campanha publiciténia, através de midia apraprisda, durante uma
samana. Mos andncies publcitanos deverdo conter informagies sobre o problema gue o
produts apresenta, os riscos decorrentes & suas implicagdes, as medidas preventivas e
cormativas que o consumidor deve tamar @ todas as demais informacdes gue visem resquardar
A seguranga dos consumidones do produsa;

Deverd também apresentar ao Departaments de protecds @ Defesa do Consumidor -
OPDC, aos PROCONS & as demais suloridades compelentes, relalicios de acompanbamento
dia campanhia de chamamento #as consumidones, com penadicidade minima de §0 (sessenta)
dias, imfomands, pelo menos, o universa de consumidares alendides (ouantidade de produtos
Al servicas eletivaments reparades ou rocades] ate aquels moments & sua distiblcis palos
Estados da Federacio.

Ao trmine da campanha, 3 Ao Apresenta retatdria final ac DPDC cade constam
as seguintes nformagdes: a guantidade de consumidones, tanta em valores numernicos quanio
em percarisal relativamente ao iotal, que foram efetivaments atingidos pela chamamensas, em
termas glabais @ por Estados; a justificativa para o parcentual de consumidores eveniualmeante
nida atendidos (produtas ou servipos ndo repanados ou rocados) ¢, identificacio da forma pela

qual os consumideores tamaram sonhecimeno do chamamenis.

b} INFORMACAD A0S CLIENTES:
A Bproca. constata o clentes em todos os niveis de distibuiclo, nos casss de
RECALL | & I, netificanda o prablema por escito, conforme conteGdo a seguir, ow manbear

inlormatives na midia, services (elefanicos, ate.

| 7.2- agoes
Entores FROCEDMENTO &
Juridios Vericacdo das mplcaphes EQIH
O omaro PAEIMOMPET HMGANGHES &M IrSnSko 00 produbo &M Quesils;

Fromover Ieorsas Dans a retrada 8o maresds, ceniralzansa os prodains
removidos &M uTa drea especiion;

Freparar inventano de dsinbucde do produls em questio. mostrando
quandc. ande e para quem o produio fol enviado:

Coniole de qualidade Freparar denifcagic do ode;

rderomper o produgdo do produto em quesila;
rwesiigar a causa do problema;

Destnar au Segragar, conforma crdensds pela qualdace.

Camerciall Marketing | verlicar a existEnoa de promoghes com o produla vl
Fazer o5 ajushes MeEoessarios ou panoe . os

Canirche de Qbter identficacda dos Kies & anestas;
QualdacerComaercial Analisar o produlo pana deteminar a necessidade de retrada elou
destuipdo;
Coordenar lndas as acfes, i a solupdo do protlema.
Caninoie de Moiiicar distriouldores:

qualdadeiComercial  |Frovidenciar reirada dos depésios e pondas de wenda:
Frovioenoar cradto aoequadn [ara pagame nio;

Endrar &m contscto com odos os chemes & paralsar as entregas;
Aujisar cada depisioialacadsia para relinan o5 produlos @ refdos:
Superdziona a relireda Eka Sos produins,

Distrioukdores Wilizar equipe de vendas para a retrada fsica.

Markeiing Frovidencar os comunicados pam a imprensa. tanie escrila quantc falada,
« para as aulcrdades compeienies.

Comaero Cakousar o cusio da retireda eiou desind gl do produio.
Frezade Clenbe,
Far razites que ainda esilo senda Invesigadas nosse fnome do
produtcl, produzido em [dala de fabricacdol, ndo esid adequado @0
cOnsuma.
Solchamos devolupdn Imediala S0 mesme pars gue seja
providenoada o NeEssana toca.
Mossas desculpas pelo ransiero causade
Saudaghes
Fialte s per Tarvand por Rprowadn por Tt it por Tassanda or Tprowadn por
Brunn Gongabvs Renaida Biima inpes Bruen Gongahvn Renade ibiima Lopes
Chiitine Cartilfic i s Firarey ro Proacdunbe it Cnrtific i Dbk Firareurs Proucdunbe
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POP — Lote

CODIGO: POP - 06
REVISA0: 00
PAGINA=T de 3

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAD

FPROCESS0: Prodsgda
ATIVIDADE: Codificagio de Lotes
DATA EMISSAD: 10411720

[aTA REVISAD: 10/11 /20

.  OBIETIVO: Estabelecer um sistema de controbe de lotes para icentificagda de produto por meies adequacas a partir da recebimento, durante todos
o5 estigios de produgio e distribuicdo para controle de rastreabilicade.

iP‘I.ICI!.I;ﬁ.I:I: supervisor de CQualidace ¢ Presidiéncia

I:IES-CH.H;M OO PROCECAMENTO:

1] Supervisor da Qualidade = Orientar cs Produtores ne que diz respeita ac seu trabalha, informande a numeragdo a ser vtilizada;

Operador - Realizar a preparacka dos registros, chservanca os seguintes aspectos:

* Observara composta por diafmisfano de produgic.
» Conferir qual é o tipa de produto;

AL

I do
Prodais

000 00

[ i Ano

Mota: A numeragio cas lotes ¢ alterada a cada processo, pocenca haver variagbes de acordo com alguma exigéneia de clientes.

Elaborado par.

Revisado por:

Bruna Gongalves
Gastor de Certilficagio

Aproata por
Ronakio

DHima Lopes

PROCEDIMENTO DPERACHINAL PADRAD

CODIGO: POF - 06

FROCESSO: Prodegido

REVISAO: 00

ATIVIDADE: Codificacio de Lotes

PAGINA:2 de 3

DATA EMISSAO: 10411/20

[maTA REVISAD: 10/11/20

al Organizagdo da Lote

ltem C 2
Ano 212021
1. Janeiro
Mis 2. Fewvereiro
3. Margo
-0
Dia 0z -02
03 - 03
AL - Alface
P CH - Cheiro Verde
Iniciais do Produto BN — Banana
Elaborado por: Revisaio por: BpCATIOAD [
Bruno Gongalves Ronakdo Diima Lopas
Gasior de Cartilficagio Firancairs Prasidant:

Protocolo Certifica
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POP — Tratamento de Agua

£ PADRAD [EOTHG: POP -7 £ PADRAD |
FROIEAD: Cualidade | REVEAD: FROIEAD: Cualidade | REVERD:
il RITVIGADE: Abastacmmeria § T smts de Agus FRGA: 3 d § il ATTVIGADE: Abastecmmants & TraARmants da Agus TAGA: 1 dw ©
| DATA EREA: 0 11 200 AR REVTSAL: T8y 13, a0 | RN, BRSSO 11] 2ad [ EATA REWTSAL: Toyid)Haan
| 1 OBJETIVOE
Estabelecer os procedmentos adatados paras garantic a qualidade da dgua que & o
Rentin | DETARA | BEIPoNewRL DESCAIGAD DA ALTERAGAG pricipal insumo utiizada na pracesso de producde & higienizacin das matéras-aimas,
2 CAMPO DE APLICAGAD
Esis procedimenta é aplicado 2 drea de captacio e tratamento da dgua.
3 RESPOMHSABILIDADESR
A responsabilidade imediata @ dos assaciados da APROCAMP para realizar &
higienizacia do fangue de recolbiments de dgus, no ceso, as veres & solicitado a
responsabiidade de uma emaresa terceirizada a higenizasio do resenatio de agua da
ampresa
A coardenacda da qualidade & responsdvel pela validagio do pracesso de higienizacio
realizado pala empress temosinzads.
O audiar & responsdvel pels coleta de amostras destinadas as andlises microbiclogicas
realizadas am laboratdrios externas.
4 DESCRIGEO
4.1 Sistema de Abast nito, Tratamanto & D i
4.1.1- Sistema de abastacimento e distribulgao
Adpua que shasteos toda a fbrica & proveniente de 02 pogos de profundidade
igual 3, 50 e 80 m?, que abastece uma caixs dAgua de B0 mil liros,
0s paces sdo dotadas de bombas submersas com paténcia de 5,5 & 5,5 HP cam
eapatidade de producio iotal de até 200e 2Tm™h
A distribuiclio de Agua para as Areas & atraves de tubulacio de PVC,
0 cartrale do nivel & consumo e Sgus tratada da fabrica & medide atravis de
hiddrémesra,
4.1.2- 3letema de Tratamenio da Agua
Toda a dqua wilizada passa por irés processos de tratamento: decantacdo, ssracio
& clorards.
Eatr wdu por Farvaado oo Agrovado por Eatr wdu por Farvaado oo L T
Bruru Guagahnn Renalde D Lipis Bruru Guagahnn Renalde Dima Lepem
Ghiitens Crtific i Firarurs [l din Dirwglo Gatur Lot Froag i Firarurs L] di Dirwglo
FRGCETATAENTD OFERACICRAL FAGHAL [0 e a7 FIRGCETATAEMTEY GPE PR L0 AL PRGTAL |
[FROLEAD Gl dats | L] [FRDCESTE i tats |
L ATTVIGADE: Abastedmenn & Tratemants 2a Agus [T & g ATIVIGALE: Abastecmamn & Tratamenio ga Agus [P T de t
| HRTA Fri Sy 30, 11] B0 TTATA WEWTEALY: T8] 1] Hn £ 31051 [ TRATA: REWTEALY: D8] 1] ot

- Decantacdo: o sistema & mentado com 2 cabas d'Sguas com capacidade para 20 mil
litmas cada, onde esta & montada com o objetivo de meter @ areia e particulas sdlidas
insaliveis prasentes na dgua, & possui um temps de retencio de 40 minutos.
= ferachno: @ realizado na primeira caiva d'agua com o objetive de remaver os gases
soliveis nas dguas capladas dos pogos;
= Claracho: & feita a dosagem de cloro até & concentragda de 0,2 ppm para garantc a
fualidade microbiclogica da agua;
Apds a passagem pels tercera caina dagua, a agqua é fillrada com carvdao alivado
para remocin de excesso de cloro @ pariculas e fransterda para uma caica Jagua de G0 mil
litrys, der e & feita a distribuicio para toda a assosiacdo.
A traca do canddo alivado & a aneis dos fillros deverd ser rocada & cada 3 anas par
uma empress aspaecialmada @ registrada

4 MONITORAGAD

5.1- Sletema de 1 to, Trat: o & Dietribulgio
Alraveds do Laudo de andliss de polabilidade da dgus dos pogos anesianos

Frequéncia minima: A cada semesire.

5.2- LiImpeza & Manutanglo da Clatarna
Efetisada por uma empresa lerceinzada.
Frequéncia: A cada frés messes
5.3-Cantrale de cloro lvre residual e Ph
Efutuzdo palo auxifar de lsboratario

Fraguénda: Duss veras ao dia.

5.4- Procedimentos sdotados para analles de potabliidads da sgua

As coletas de amosias para as andlises fisioc-guimicas & microbiclogicas =io
realizadas palo auxilar de lsboratdno, identificands a5 seguintes informagbeas:

- Tipa de amosina

- Dt e hiora da caleta

- Panio de colela

= Andlises desajadas

2o ublizados pardmetros recomendados pela portaria 0° 291402011 revagada pala
portaria n® 05 de 2017 da polabilidade da dgua.

& AGOES CORRETIVAS

5.1 8lefema da Abaate to, Trata to & Distrl
= Constatar se hi faha na captacdo (paga);
= Providenciar manutengda oo troca imediata de bombas de distribuicio de dgua para o
sistema, bomba dosadona, registros e hidrdmetros que nfio estejam em bom estads de
funcionamento & conservagio;
= Apis cormecio de alguma anomalidade aferir o clare residual e pH da dgua.

5.2 Limpaza & Manuiengdo da Cleterna
- fwaliar o rcs que o prablema aferece & seguranca aimentar;
- Realizar reparos da dsterna imediatamente ou no Eming do s
= Procader i limpeza e desinfecgia da cielerna;
- Recalocar & fikar 3 tampa;
= Afarir o teor de clom residual para Bberar o uso, apos deixar fluir @ dgua per 10 min.;
= Rewer o procadimends de limpeza e desinfeccio.

8.3 Controde da Potablidads da Agua

= Ajustar a5 dosagens de dom para o niveis corratas;

= Camunicar a eguipe de manutencio para as devidas providéncize;

= WMilizar o dosador scbhrassalente & pronto para ser acionads caso necessdnio;

= Buspender o processaments até a regulanizasdo do tear de clorg;

-Trenar o calsberador ras procedimentos de daracs,

- Em caso de iesles com resufados acma dos pardmeiros estabeleddos, werficar =
analisar lodos os panios possivers de cantaminagda;

= Se for deteclado problema na fonte abaslecedara, esta deverd ser isolada @ subsffuida
par cutra Tonte;

= Realizar andlmes micrabiokigicas perisdicas da dgua proveniente da fonte de
abastacimenta, anes de recebar o ratamento;

= Rever os procedimentos adotadas para dgua de abasiecmenta.
7. ANEXDS
- Registra de higienizacda do reseralono;

- Registra de medcdo de cloro livee residual e pH da Sgua da emprasa,

Blatoradn per Harsade por Apravado por Blatoradn per Harsade por Apravado por
Bruno Songalves RHonade Diima Lopes Bruno Songalves Ronade Diima Lepes:
Gt Cartificit Finareuirn h dis Biregia Giiftor Contificich Firaruirn h dia Diregia
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POP — Programa de Reclamacéo de Clientes

TR TIENTE PR AERAL ARG RIS T - TROCETIENTE CFERADORAL PRI TESDHE P -
TRGLEATE Frodugio | WA T TIEEERTE Frodugo | WAL
ETTVIDADE: Rurlarnache di Chuibesy | IR ETTVIDADE: Rixlarnacho du Chaibas | PR T &
| TOATA, FRieiay: 15 Dy 21 TR REVTEAD: | THRTA, Eriy: 15y ey 21 [GATA REVTZAL:
1 OCBJETWG
I‘:’lﬁn Eg"‘gs mﬂ% DEICAIGAD DA ALTERAGED Melherar continuameants o atendimeants a neesos cientes @ parceiros.
2 BIGLAER
= BAC: Servica dee atendimento aa corsumidar
3 DESCRIGAC DO PROCEDIMENTO
- CAMMAL DE COMUMICACAD — e-mail & celutar
= FLUXO DE IMFORMAGOES:
[ 1. Recebimenta da Reclamacio - Comercial |
bV
[ 2 Encaminhamento para setar qualidade |
¥4
[ 3. Classificagan da reclamacio |
2F
[ 4. Anilise |
¥
[ 5. Resposta |
Urna reclamacds deve sempre incuir, no minima:
[ 1. Hame da pessaa que fez a reclamacia |
V.
[ 2. Home da empresa (se aplicavel) |
¥4
[ 3. Endereco pastsl & 1 ou endereco de e-mail |
45
[ 4. Referéncia ao preduta ou situacia |
¥
[ 5. 0 mativa da reclamacio |
Eatorada por Faromada por Fprowada por Edbarado per Taromada por Tgrowada por
Bruns Gongbes Bonakio Dilma Leps Brune Gorgikes Rona ko Dilma Lepes
it Cartificach Finansin: Ruprawsrmants da Diregio asibar Curt i Financwim Rugrewemante da Dirgio
TRCE THAERTE CFERADRAL FREEE TG PO - TRRTHE CAFAETINTS CrP Rl TR TG o -
FRGLERT: Frotugia [EEVERE: T TRELERT: Produgda REVERE T
ETTVIDADE: N larragho du Chwsbey [P T e ETIGADE: Nelamaghn dw Dl [ PRI 4 e &
TRATA, Fraisair: T5jOa 1 TR TETEAL TRATA, PSR 15 O 1 TERYA REVTEAG:
3.1 Inlicla

Umna reclamacio par escriba pode ser endada come e-mail ou por
Fensagem.

3.1.1 Trataments Inlcisl

A pessoa responsdavel pela ramiacko da reclamacio  serd
nomesda.

Uinia prifmeira resposta serd endiada a0 reclamante no prazo de 10

dias dbais.

3.1.2 Medides tomadas
A pessos responsavel pelo trataments da reclamacka deve srganiar
uma analise & decidir s umna aciio imadats ou corativa & necessiria.
Regista de reclamasio de diente, conforme planilha em anexs.

3.1.3 Soluglo por escrifo

A resposta par escilo Ao reclamanis deverd ser elaborada e

noaminhisdas.

O reclamanie deve ser informado sobre a peesbilidade de escalar uma

reclamacio na caso am que A resposts nds & salisfaloia.

3.1.4 Confidenclalicads

Reclamacies absrdando a perfarmance de um dos pessos chentes serd

anwiads ao chente para suas consideracbes & resposta,

3.1.5 Informagtes para contato
A rmenas que uma pessos de cantalts & conbecida pelo reclamants entre

@m tcontato conoseo atravies da farmuldo de contata.

3.1.6 Claasificagdo das reclamagiss

NIVEL DE CRITIODADE DAS RECLAMACOES

e g i s e predus

Ercmrmy chjw oy re irtncrda ek wm i e produte
" fising s dhw s v o oo pafnie s el aba diza m L o
oy L T adu

P duws gl
Emb gt s il e

Pruocfios u il et
ey

T

2w, s chis i

[ aeTa,
W DA
Y

4 REEPONSABILIDADE &
- Coordenagio: Responsdvel Camercial
- Exgcugio: Qualidade

5 ANEXOS

+ REG_D1_POP 0B
+ REG_02_POP 08

[FETT Twaads por Tprewada par
Brune Gangabes Biruakds Dilma Lapes
Gt Cart i capd Financeim da Dinscin

rirvwuuilv vcoiuiiva

E sl e Forvaatda par [
Brune Gonwabes Ranakdu Diima Lipss
b Cartif [ da Di gl
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ANEXO 03
Modelo de Registros Operacionais

Segue abaixo 0s modelos de registros operacionais que sdo base para a estrutura de
certificacdo mediante as realidades das associagfes, cooperativas e empreendimento
econdmicos solidarios, dentre os registros, podemos destacar: Registro Diario de Producéo,
Inspecdo de Embarque, Controle de Venda, Plano de Higienizacdo e Higienizacdo de

Utensilios.
Registro Diario de Producéo
Codigo: DP 001
W A Revisdo: 01
DIARIO Data: 31/08/20
Pdgina 1 de 1
| DESCRICAO
[ ) ORGANICO { ) CONVENCIONAL
) Descriga ) .
Hora | Hora | Materia Grd{Kqg] | Fornecedorn! Tipo de Lote Produtivida - Total de
Hats Inicial | Final prima [t e Insumo Cadigo E BD R Produto Produto Qtd (Kg) | Area de Area Eliante Produto

Etecelente (E) Bom [B] Regular [R) Mio aplicada (MA)
Observacies:

Ass. Diretor APROCAMP
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Registro de Inspecdo de Embarque

41

Cadiga: INEM 01
e A Fevizio: 01
INSPEGAO DE EMBARQUE Farilon bl
Pagina: 1 de 1
SETOR: Expadicam
RESPOHSETEL: Cualidads
FRECUEHCIA: A cada Embarquas
Dados do Yeiculo Horirio
I Motarista: Diestina: Placa: Chegada
Transportadora: Tipeer de Yol culo: Faida
Cliznte: Temperatura do weicula:
Dado=s da Carga § Embargee
FRODUTD BUANTIDADES TIFD PEZD
DATA FRODUTD LOTE CAIXA | ZACO |BALDEFASRUETS CONY. | ORG. LiguIDo [KG)
OBSERYACOES: TOTAL
Yerificagies Pre & Poz-Embarque
Yeiculo Zim |N3o Motiro Prodeto/Embalagens Sim |Nio Motiro
Limpo, sem odores « em bom estade de conservagio® Embalagens & ctiquetas integras?
Temperatura ambicnte? Embalagens limpas ¢ sem vazamentos?
lzenta de pragasifeaesientre outros? Embalagem com lotes ¢ ctiquetas?
Transporta cargas que possam comprometer o produta? Az embalagem estio bem lncradas ou palletizadas ¥
Exigte separagio Figica enbre arginice ¢ convencional? Produto em temperatura adequada¥
Estd lacrado? &5 portas Fecham sem deivar frestas? Algum produts deixade para tris?
AGOES IMEDIATAS PARA RESOLUCKO DE
PFROBLEMAS:
Registro Controle de Venda
Cadigo: CONTYD O
w CONTROLE DE VENDA Fevisso: 01
Data: 3W0G20
Paqgins 1de 1
Data .y N* da NF ! ) i i a
. Lote Produtar!Cadigo Cliente [0 Produto L e Responsavel
Saida Prego ORG |CONY Ka Embalagem

Legenda: CT = Certificado de Transagdo [a ser emitido pela drgda certificador) ! MF = Nata Fizcal

Observagies




Registro do Plano de Higienizagdo

42

Cadige: PLHG 01

Ab e - Lo
- PLANO DE HIGIENIZACAO - AREA PRODUTIVA Revisao: 01
Data: 310820
Pagina 1 de 1
ﬁtrea:
Local Tipo de Limpeza Equipamentos ! Produtos Utilizados Freqgiliéncia Responsavel
Registro de Higienizacdo de Utensilios
Cadigo: CH 02
Al o - . is3n:
A 2 Controle de Higienizagdo de Utensilios / Equipamentos Revisao: 01
o Data: 21/08/20
' Pégina 1 de 1
- ) ) Tipo de
Horario
Local T'p:.d;;;:pe;f € Produtos Utilizados | Processo Realizado Por: Aprovado por:
Inicio Fim igienizaga ORG | CONV
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ANEXO 04
Modelo de SCI (Sistema de Controle Interno)

Segue abaixo os modelos do Sistema de Controle Interno (SCI) base para a estrutura
de certificacdo mediante as realidades das associa¢des, cooperativas e empreendimento

econdmicos solidarios.

CT AFROCAN] O s CT AFROCAN] CODee0: 50101
STSE0MLS i Com tro Itarna | REVISAC: 00 stoma da Controd Itarno REVISED: 00
PAGINA: 1 it 5 etdn de Grupa de Cole| PAGINA: 2 dit 5
DATA REVEAD: 11A12/2020 DATA EMISSAD: 12A /2020 A REVEBAD: 11/1Z/2020
5ISTEMA DE CONTROLE INTERNO - 5CI LES K L T T A
TR Padoowizara atividade de Cestdo de Brepe de Crletores, qaransndoa adegmagdo das
GESTAD DE GRUPO DE COLETORES meEmos
ok condding de produgda orgldnkca
REGIETRODE ALTERATAD:
(Amibite de Aplcacho: Grupo o Colelores CURanCcns
s, Data Revisdo Alcaraghos Responsivel [Feaponsabdages: & Dlraforia: Frmecal fodos o recersos necessdrias para o
Rowisdo Alberaio cumprments inlegral dessa Insinsgdo de
Trabalho:
o Coordeneplo da Prestar apolo bbonico para definir os oritdios
Eualideds ) Conpuliods para aprovagdo de ooledo nes & reqras pana a
Exferna: Fnlantaghn 4 UM LSl de Controls ntemo
W EqUIpa ThnNiA: e [ agdaen

acom panham 2ato do Grupo de Cokeiones
Dvganicos da AFRDCAMP;
Inspater— ECI Verficar perodicamente & cada um dos
(Audltor! Infernaj: ooledones nelesos no Brepa da APRCCANF esid
cemprinde 3 que as nomealivas nackonats @
Indemiacionais deberminam,
ooniorme o Casa

TRCULAE " Equipe Tacnical s SR G Tnkernal
T +  Cadertros (Dara novos coletores, na Inicio & anal ! Capacitacio ¢
Friqnﬁnda Acompanhaments {sempne gue necessirio) f rapecses interna dos Frodutores

{1 %02 & cada semastre)

[Fesuliads Esperads 7 Formaio scequads 0o Lrupe oo LORAoTes OT ganicoe.
E el 3

[Pateral Oiwzada v Decomentacdo aproor aea normaaneae regeoon.__|
Descrigio da Equipe Técnlea:
MOME COMPLETO FUNCAD D EMPRESA FUNCAD Na& EQUIRE
Dilma Lopes Diretor Adminisirativo Representarie da Direglo
Adriana Coardenagio de Qualidade Coordenadar da bquipe
Ronaldo Fimarczing Mamibra

) Cadastro ds Movos Colstores:
[Tam] Troscr ks das Avidades FREDOEav e,
f. | Realzar vidias & dreas onde a empresa oretende cerd foarn

g | Werfoaro | dos ool mones das drsas ke, Dars congialar s 0% MHESTOS St
| encabam nos concsios de produclo onglnca

ronsfaiealgem arelagdiode posse

1 a pritica de athigades quenda sefom
Realtzar o cadasin de cada produlor que demonsire inberesse na oertficaciio Equpe Técnica /!

O LV T S R T T e T T e e Fonitturi Evins
rerilagd % S8 AW partedas e pogdncias da dnica.

& Endiz farad eeletorcadasirado nos seguiies. oafraia

© | de Formecmenio - Mait ia<oima Ogiinioo ¢ Declanacio;

I d s d
Bruns Gonga s Dilma
Rapraisnt,

Apanas
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SCTAPROCANF CODGD: 5C1_D1
PROCESSO: Stsiema de Controle Intermo (SCI} REVISAD: DO
ATIWIDADE: Gestaa de Grupa de Coletor PAGIMA: 3de 5
DATA EMISSA: 12711272020 DATA REVEAD: 11/12/2020
Ruaiizara wagean eniz das dneas (om0 anxii dr G PE, anexindo o cragal B cadi
7. [ rea no respeative Reldrio megradn {indhidual).
Mot AFROCANP poderdconinatar profssionais tenos izad s narassam.
B) Capacitagio & Acompanhamento:
[T Troscriphs das ALvidadus DAy
Reaitzar o frenamenia dos coleionss perod camenie (oo Lisia de Presencal;
Hola: s Trenamenins o realizados a0 mencs uma vezporanc. No memenicda
pilesiea & paire jue ap paticipants une painG £ inform agBus deta hadas sobre o
processn de cerifeacha. preparacia, manein, produglo e comercalzacio de | poues Taenicn
3. arodates argdakies. assin comn Nencioa ar o neredos aserem alenSdas N e [P —
e 3 £a AFROCANFasmercagassio:BR - Brasil HOF - Estidos Unkdos g EU - :
Edmpa.
a Aomzanhiar a6 il o de mandjo, cofetla iranspoe & comen il zacha da Enuica Téonia !
) etz mia onginica Cansulzria Evlema
g, | 'mormiaracConincke Intema ed Diretoriascbrealguma prlicagquese enconveem)  Eguipe Taonica !

R SoONfOMTEaaE CO) 35 NoMmas eslnbeeckias.

Cansulznia Enlema

) Siefema da Controbe Interno:
[Mem]  Desorigho das Atvidades |

1. | Baborar umr gtk para reatzagds das nspeghes;

11, | Verificar a lsla dos coelres, para preparacia das viskas:

11, | Agendar o stshas & canzar a kog/sioa com a Equipe Técnica

Rewlizar as Bspegdes 2 ECLpreenchenda o Formulinia de Insaeeda ECIgan tada
cobedor wslada

T MpEaTas BT Tevers dRar 0 ¢ (g0 OF CORTres na 07 WaTaade. Lasn
algum ndin s5a vislado, esland provisorament suspenss, all gue avslla seja
rizalzada.
TE o ren TIniET 3

COW priro cronagean a de skilas, Janatin g a skl de 190% dos cokianes

14
% Realzar o sew irabaltd com seredade, educacin, confidena akdade ¢
mgarcialidade
Ecuipe konical
+ Enbugara documentacla parna Eqdpe Téenica: e
o Veribosr o nelodtn os anlercnes de audicda inlema da SCI;
»  Frashrcarias de desgesas e reales & grocesso (deskoam eain, estadia,
al i i dec, rralerial die cxpedanis, ening oulns)
15, | Sdlickaraassinatuade cadaccletor cadasiradonoFormuinode| nspecla SCI
Irebormrias e Cioditor Svbine o ressuli o I mseno & SO0 a5 nda oonformidades|
chsanadas.
oa: K Equlie T00nea 48 T N SOATE @ (LS EGA0 das i
1. | conlemidades ¢ acompanhar & agfes comelfas. Taso haja rencidinga o
teperdendo da gravidade fa stnaghe o calaios pagerd sarsasaeisa au i exchiida
do@rape. Tadas s dezkdes serdo tom adus am conjanis (5018 Epulae Térnical
ST N Eldas .
Elabarids i Raviiaeds po
Bruna Gangakn Dl L

daster Canifieagian

Raprisant

di Dinaglia

P [
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conddencaldade ¢ que sejam ull zadis apenas nana s de ceifcacia

SCTAFROCANF CODNGO: SC1_01
PROCESSD: Stsiema de Controle Imtermo (S5CI) REVISAD: 00
ATIVIDADE: Gestan de Grupa de Coleto PAGINA: 4 de 5
DATA EMISSAD: 12A /2020 DATA REVISAD: 117122020
D) Conflabilldade e Transpardnclaz
[Teem] Thescricaa gas ALvicades Faparsavels,
Garnanir quecprodessode cadasing de Colresnaa geneoo i Bodeinieresses;
Fecka: O Traba 0 real ko para EQUIRE TECnCa 0a AR AL ARE & avalain
17 | periasicamente pein 501 - Skiema de Conlrole tema, composia por audfores
capadiados e que perdencem a uma empnesa feroe rizada coniralada para essa
Tinabdace. Equipe cnica'
gy, | Garanti que w2 as inform agbes evantadas de coklares selim tratagas eon tolal Irespetor CI

Garanirque a APROCANP &a certfcadora s am comun cadas 1o we que

™ haj@akyem & stuagde qie envoka: cadasie neva, deshibnela, alieraghe de
enderega, inehisde B2 aovas dneas oo qualtaer sieacho S nularga pae atate o
pazcassa de
Yo redvanie.

Exuipa Macnica' Inspalor
ECl

I | TodaadocomemacioboS0 | deveriserarquivadaduranie um perkododeS and,

de
Dualidade

11, | AsEquipes fe 3CTe Aadiora Iemi esalo Igadas 1 Gestio fa Coodenadond I
. Quilidade cemborme cgancgrama ababer

Eguipe Wenka

E) Produgdo Orgénlca & Contato com Partes Extemas

Teem TRescric o das ALvaades TR
ATEAnhiar O PRS0 O pod UgH0 crEnica verimndoc manz craivsa, Cosmbasarla di
1. | compra de makdia-prime, imnspane, recebdmenin, produclo, esioguas & Cu:l
comiralizagio; ke
13 | Manierabsizadns s renisimade eniradadesaldas de produlos ongln oo, assim Cooderacio da
" | noma toda @ rasimati idad; Cualidacs
Mandier contimio com as anes odemas el Cwm dr ta
v Comankzagio aom @ certtieadon . & cerdfealon deied ser camaniala
14 o ve que houer Indlusio de paricipanie exclusdo de paricpanies,
acoridnclasgraves deNG, inchsdon e sdoderod dnsceniicadns). | Sesior de Cenifcacio
v Rpmouln entagdn de cenies: imezimenia S ilam agdes Menkas sobay
6 prodiies crginioss, supoe @ aledmenio ao cleme, nduinds o
rafamanio e reclamagtes.
W - Documentacdo de Referéncla
«  Manua| de Boas Prathcas de Fabrcacdx
o Codex Almeniaris;
* Normia MBRIEQZIIDXIME
Elabarids & Raviads po
Bruria dongil Dl i Lispis
dasbar Contificagiis R pris aintu da Bir gl
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