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APRESENTAC,“

O presente manual técnico estabele-
ce diretrizes normativas, operacionais
e institucionais para implantacao, uti-
lizagdo e monitoramento do aplicativo
Conecta Coop, padronizando proce-
dimentos voltados ao fortalecimento
do cooperativismo agroalimentar, 3
inclusdo digital de cooperativas e ao
desenvolvimento territorial sustenta-
vel na Amazonia paraense.

Este documento configura-se como
produto técnico institucional, desti-
nado a técnicos, gestores publicos,
cooperativas, equipes de tecnologia
da informacé&o e ndcleos de inovagao,
com a finalidade de orientar a imple-
mentacdo e a operacionalizagdo do
sistema em diferentes contextos or-
ganizacionais.

O Conecta Coop consiste em um
marketplace estruturado em forma-
to de aplicativo mével, desenvolvido
para permitir que clientes dos em-
preendimentos cadastrados realizem
pedidos diretamente pelo smartpho-
ne, reduzindo a dependéncia de in-
termediacdo humana e ampliando a

eficiéncia dos processos de comer-

cializagao.

A aplicagao esta organizada em qua-
tro ambientes integrados de acesso:
- Painel do Administrador do Sistema
- Painel da Cooperativa

- Aplicativo do Entregador

- Aplicativo do Usuério (Cliente)

Cada médulo possui funcionalidades
especificas e complementares, es-
truturadas para garantir fluidez ope-
racional, rastreabilidade e melhoria da

experiéncia do usuario.

Funcionalidades destinadas ao
cliente

- Rastreamento de pedidos em tempo
real por meio de mapa integrado

- Histérico de compras

- Notificagdes automaticas (push)

- Cadastro de mdltiplos enderegos

- Autenticagdo via contas Google e
Facebook

Funcionalidades destinadas as coo-
perativas

- Controle de abertura e fechamento
automatico do estabelecimento

- Gerenciamento integrado de pedi-



dos

- Notificagdo sonora de novas solici-
tacdes

- Configuragdo de opgdes de paga-
mento (inclusive pagamento na en-
trega)

- Geragao de relatorios detalhados de
vendas e ganhos

Funcionalidades destinadas aos en-
tregadores

- Aceitagdo ou recusa de entregas

- Geolocalizagdo integrada

- NotificagBes sonoras para novas
demandas

- Modo de visualizagdo com tela es-
cura

- Confirmacgao de entrega via PIN

- Compartilhamento da localizagdo

em tempo real com o cliente

A primeira versdo do Conecta Coop
encontra-se registrada junto ao Ins-
tituto Nacional da Propriedade Indus-
trial (Inpi), assegurando a proteg&o da
inovagdo desenvolvida.

O projeto tem origem em tese de
doutorado desenvolvida no ambito
do Programa de P6s-Graduagao em

Desenvolvimento Rural e Gestdo de

Empreendimentos Agroalimentares
do Instituto Federal do Pard (IFPA)
Campus Castanhal, consolidando-se
como iniciativa estratégica voltada
a modernizacgdo, digitalizacdo e oti-
mizacdo da gestdo de cooperativas

agroalimentares.

Objetivos

Objetivo geral

Estabelecer padrfes técnicos e admi-
nistrativos para implantagado e opera-
¢3do do sistema Conecta Coop.
Objetivos especificos

- Padronizar procedimentos de ca-
dastro e gest&o.

- Garantir seguranca da informacgao e
conformidade com a Lei Geral de Pro-
tecdo de Dados Pessoais (LGPD).

- Definir indicadores de desempenho.
- Estabelecer protocolo de melhoria

continua.



FUNDAMENTAGAOE IMPLANTAC,“

O Conecta Coop esta fundamentado
nos principios do cooperativismo, ino-

vagao social e economia solidaria.

Lei n° 5.764/1971 - Cooperativismo

O sistema deve respeitar os principios
da gestdo democratica, autonomia e
participagdo econdmica dos coope-

rados.

Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecdo de Dados

O sistema deve garantir consenti-
mento explicito para coleta de dados,
armazenamento seguro e politica de

privacidade acessivel.

Politica de inovagao institucional
O aplicativo integra acbes estratégi-
cas de inovagao tecnologica e social

no dmbito institucional.

Decreto n° 11.072/2022 - Programa
de Gestdo e Desempenho

0O sistema pode subsidiar modelos di-
gitais de acompanhamento e gestao

por resultados.

Procedimentos de implantagdo

Aimplantacdo do Conecta Coop deve
seguir modelo estruturado em fases
sequenciais, garantindo governanca,
estabilidade tecnoldgica e conformi-

dade normativa.

Planejamento institucional
Estrutura de governanga
Deve ser instituido comité de implan-

tacdo, composto por:

Fungao Responsabilidade
principal
Coordenador-geral | Supervisdo estra-
tégica
Responsavel Infraestrutura e
técnico de Tl seguranga

Articulador terri- Relacionamento
torial com cooperativas

Representante Conformidade
juridico legal

Apoio adminis-
trativo

Documentagéo e
registros




Matriz RACI - Planejamento

Atividade Responsavel | Aprovador(A) | Consultado (C) | Informado (1)
(R)
Definir crono- | Coordenagao Diregao Tl Cooperativas
grama
Selecionar Articulador Coordenagdo Juridico Cooperativas
piloto
Formalizar Juridico Diregao Coordenagao Tl
adesao
Aprovar inicio Diregao Diregao Coordenagao Todos
Fluxo operacional - Planejamento 2. Instalar dependéncias do fra-

Diagnostico - Selecdo de coopera-
tivas > Reunido de alinhamento -
Assinatura de termo - Capacitagdo

inicial - Liberagao técnica

Infraestrutura tecnoldgica

Requisitos técnicos minimos

- Servidor Linux ou Windows Server
- PHP compativel com Laravel

- Banco MySQL/PostgreSQL

- SSL ativo (HTTPS)

- Firewall configurado

- Backup automatizado

- Monitoramento de uptime

Protocolo de instalagao

1. Configurar ambiente de produgdo.

mework.

3. Configurar banco de dados.

4. Definir variaveis de ambiente (env).
5. Executar migragdes.

6. Criar usuario administrador.

7. Testar ambiente.

8. Ativar dominio pablico.

Politica de seguranga

Deve-se implementar:

- Autenticagdo com controle de ses-
s30

- Criptografia de senhas

- Controle de niveis de acesso

- Backup diario incremental

- Backup semanal completo

- Registro de logs de acesso

- Atualizagdo semestral do sistema



Cadastro de cooperativas

Critérios de elegibilidade

A cooperativa deve:

- estar legalmente constituida;

- possuir CNPJ ativo;

- ter capacidade minima de atendi-
mento;

- concordar com termo de uso;

- comprometer-se com atualizagdo
de dados.

Procedimento padronizado

1. Recebimento da solicitacdo

2. Conferéncia documental

3. Insergao de dados no sistema
4. Validag&o técnica

5. Aprovagao

6. Capacitagao operacional

7. Ativagao da conta

Checklist de ativagdo

Cadastro e gestao de produtos

Padrdo de cadastro

Cada produto deve conter:
-Nome comercial padronizado
- Descricao objetiva

- Categoria correta

- Unidade de medida

- Preco atualizado

- Estoque disponivel

- Imagem de boa resolugdo

Boas préaticas

- Atualizagdo diaria de estoque

- Revisdo quinzenal de pregos

- Insercdo de informagdes nutricio-
nais, quando aplicavel

- Indicagao de certificagdes (organico,

agroecoldgico etc.)

Fluxo operacional - Produto

Cadastro > Revisdo - Publicagdo -
Venda - Baixa de estoque - Repo-

sicao

Gestao de pedidos

Fluxo operacional completo

Cliente realiza pedido - Sistema re-
gistra - Cooperativa recebe notifica-
¢do - Aceite/Recusa - Preparagao
- Entregador aceita - Entrega -
Confirmagao por PIN - Finalizagdo -

Avaliagao



Protocolo de atendimento

- Pedido deve ser confirmado em até
15 minutos.

- Cancelamentos devem ser registra-
dos.

- Divergéncias devem ser documen-
tadas.

- Relatérios devem ser gerados men-

salmente.

Monitoramento e auditoria

Deve-se instituir:

- Relatorio mensal de desempenho
-Avaliagdo trimestral de usabilidade

- Auditoria anual de seguranca

- Reunido semestral com cooperati-

VvVas

Continuidade e expansao

Em caso de falha:

1. Ativar backup.

2. Restaurar banco.

3. Comunicar cooperativas.
4. Registrar incidente.

5. Implementar melhoria preventiva.

A primeira versdo do Conecta Coop

encontra-se registrada junto ao Ins-

M

tituto Nacional da Propriedade Indus-
trial (Inpi), assegurando a protecio da
inovagdo desenvolvida.

O projeto tem origem em tese de
doutorado desenvolvida no 8mbito do
Programa de Pos-Graduagdo em De-

senvolvimento Rural e Gestao de



versao web

( conecgg

Rede de Cooperativas
do estado do Para!

Continue na versédo web ou baixe nosso app.

Experimente no seu Smartphone
Para obter a melhor experiéncia.

O acesso ao aplicativo pode ser realizado por meio do enderego https:/app.co-
nectacoop.app.br ou através do aplicativo disponivel para o sistema Android. A
tela inicial do aplicativo (vers&o web), acessada por um navegador, & apresentada
na figura 1. E fundamental ressaltar a importancia de selecionar a regido de atu-
ac3o, pois serdo listadas as cooperativas cadastradas na localidade escolhida.
Nesse exemplo, na figura 2, & possivel observar as cooperativas registradas na

regiao do Nordeste paraense.

(CONECEa ™ casa 167 ruA MAIOR WL.. >

(conecta

Rede de Cooperativas
do estado do Para!

Continue na versdo web ou baixe nosso app.

Experimente no seu Smartphone
Para obter a melhor experiéncia.
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versdo para smartphone

disponivel para a plataforma Android

Atualmente, o aplicativo esta dis-
ponivel para download apenas no sis-
tema Android, ainda que, no desenvaol-
vimento deste manual, tenha surgido
a intencg3o de criar, futuramente, uma
versdo para o sistema i0S. Os usus-
rios podem baixar o aplicativo na loja
de aplicativos Play Store, de acordo
com o perfil especifico de cada usu-
ario. Estao disponiveis versoes distin-
tas para cliente, entregador e lojista
(cooperativa).

Afigura 3 ilustra a disponibilidade,
na loja de aplicativos Play Store, de
instalagdo da versao destinada aos

clientes.

Na figura 4, observamos o com-
portamento do aplicativo instalado no
sistema Android. E possivel verificar a
disposicao por segmento de coopera-
tiva, como alimentos, hortifrati, polpa
de frutas, entre outros. Aléem disso,
ha a funcionalidade de realizar pes-
quisas inserindo 0 nome de um em-

preendimento ou produto especifico.

'“ Google Play ~ Jogos  Apps  Filmos  Livios  Criengos

Conecta Coop

AC SOLUGOES DIGITAIS

N
Downloods Cloosificagbo Livio ©

Instalar [ Adicionar alista do desejos

‘nconec_!:g

Nordeste Paraense >
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11 COOPERATIVAS PERTO DE VOCE

pre retrer

@+
iy
Polpa de Frutas

APROCAMP

Associagao dos Produtores Organic...

5 O 120 MINS E)R$50 EM MEDIA

CAMTAUA
wm Cooperativa Mista Agroextrativista .
5 O 120 MINS E)R$50 EM MEDIA
COFRUTA
Cefruta Cooperativa dos Fruticultores de A...

5 (O 120 MINS EIR$50 EM MEDIA

O : 2 o

figura 5

cada empreendimento. Na figura 5,
é possivel visualizar o nimero atual
de cooperativas cadastradas, sendo
que, nesse caso, foram realizados 11
(onze) registros. No menu inferior, es-
t30 disponiveis acessos a alertas do
aplicativo, busca por produto ou co-
operativa, visualizagdo do carrinho de
COMPras e acesso a conta do usuario.

O empreendimento tem a opgao
de desativar a sua atuagdo em de-

terminado momento. Quando houver

Por fim, sdo listadas as cooperativas
cadastradas para uma determinada
regido, sendo que, para este manual,
foi cadastrada apenas a regido deno-
minada como Nordeste paraense. E
importante ressaltar que a nomencla-
tura da regido pode ser alterada, con-
forme necessario.

No aplicativo, as cooperativas
s3o listadas de acordo com a regido
de abrangéncia, levando em consi-

deragado a localizagdo geografica de

figura 6

CAMTA

Cooperativa Agricola Mista de Tom...
N&o aceitando pedidos

65 (O 120 MINS E1R$50 EM MEDIA

COOPASMIG
(4 Cooperativa dos Agricultores Famili...
COOPASMIG NZo aceitando pedidos
5 O 120 MINS EIR$50 EM MEDIA
COOPRIMA
.{W Cooperativa de Agricultores Familia..
COOPRIMA N&o aceitando pedidos

5 (O 120 MINS £IR$50 EM MEDIA

COOMAR

Cooperativa Mista de Agricultores d.
Né&o aceitando pedidos

5 O 120 MINS EIR$50 EM MEDIA
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uma alteracdo de status para "desa-
tivado’, a logo da cooperativa mudara
para tons de cinza, e sera exibida a
mensagem “N&o aceitando pedidos”,

como observado na figura 6.

< CAMTA
©120 MINS

Visualizando produtos de
um empreendimento

CAMTA
Cooperativa Agricola Mista de Tomé-Agu
*5 ©120 MINS E1R$50 EM MEDIA

Ao acessar um determinado em- —
preendimento a partir da tela inicial do INFOS  PAGAMENTOS  ENTREGAS  OUTROS
aplicativo, o usuério visualizara a lista
de produtos disponiveis naquele em- oeticleoilion &
preendimento. Serd possivel realizar RECOMENDADO

a busca por um produto especifico e

® |

abacaxi

visualizar os produtos recomendados.

Nesse caso, 0 sistema compreendera

e apresentara ao usuario os produtos

. Polpa de Fruta CAMTA Ab...
mais acessados recentemente, suge- GSHED

s = caTeconias

rindo-os de forma destacada.

Caso o usuario deseje adicionar
ou remover um produto do carrinho
de compras, ele podera clicar nos bo-
tbes representados por (+) e (-), res-
pectivamente. A organizagdo dessa
segao seguird categorias de produ-
tos, classificadas por ordem alfabéti-

ca, conforme ilustrado na figura 7.
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Ciclos do processo de comercializagao

Primeiramente, o cliente devera realizar um pedido pelo site ou aplicativo
para uma determinada cooperativa (etapa de pedido). Em seguida, a coopera-
tiva receberd o pedido, analisara e incluird no modo de producao (etapa de re-
cebimento e produgdo). Quando o pedido estiver pronto, iniciard o processo de
entrega, que pode ser realizado pelo proprio empreendimento ou pelo gestor
da rede de cooperativas (etapa logistica). Vale ressaltar que, neste manual, ndo
discutiremos as etapas especificas do processo logistico.

Finalmente, apds a entrega, o processo de comercializagdo é concluido, e o

sistema reiniciara o ciclo novamente, conforme ilustrado na figura 8.

Finalizagao Recebimento

Logistica l Producao

figura 8



¢ CasP
©120 MINS
. e

-

Queijo Coalho
R$ 30.00

D

Derivados do Leite

Queijo Coalho ’ °
D @D

0 queijo de Coalho ¢ bastant...
Mostrar mais R$ 30.00

Substituir itens que ja estdo no
carrinho?

Seu carrinho contém itens de outra loja.

Quer descartar a selegéo e adicionar
itens desta loja?

i e

c logurte Integral sabor ’ °
.. = Abacaxi
=y D
Leite integral pasteurizado, a...
Mostrar mais R$ 8.00

i= CATEGORIAS

2Itens | R$38.00 Ver carrinho 7

figura 9 figura 10

Inserindo produtos no carrinho de compras

Para adicionar um ou mais produtos ao carrinho de compras, 0 USUAri
acessar uma cooperativa e, em seguida, escolher um ou mais produtg
empreendimento, conforme mostrado na figura 9. Apds a insercad
exibira na tela a quantidade de itens (produtos) e o valor a ser
te destacar que sO é possivel inserir produtos de apenas u
pedido. Se o usuario tentar realizar uma operagao contra
seguinte mensagem: “Substituir itens que ja estdo n
contém itens de outra loja (cooperativa). Quer de

itens desta loja?", como observado na figura 10.
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Na figura 11, &€ possivel obser-
< Carrinho
var os produtos que foram inseridos oase
. - Cooperativa Agropecuéria do Salgado Paraf
no carrinho de compras, exibindo a @5 . o o
quantidade, o valor de cada item e o Eota o ferece opg3es e entega e auto-retrads
Vocé selecionou: Entrega (Mudar)
valor total do pedido. Nesse ponto, & e N RO
importante mencionar que, 8 partir cusioGoatro 0 ' Qv
dessa etapa, 0 usuario é obrigado a togurt megralsabor @) 1 (€9 nse00
Abacaxi
fazer login no aplicativo. !
Gostaria de adicionar uma observagéo para a
QUASE LA
Entre ou cadastre-se para fazer seu pedido
Fazendo login no aplicativo figura 1

Para efetuar o login, o usuario deve inserir suas credenciais de acesso, que
consistem em e-mail e senha, conforme ilustrado na figura 12. No caso de o
usuario Ndo possuir um cadastro, serd Nnecessario criar uma conta para con-
cluir o pedido. Para isso, o usuério deve fornecer seu nome, e-mail, nUmero de
telefone e criar uma senha, em seguida clicando no botdo “Cadastrar’, como

exemplificado na figura 13.

% 1

CADASTRAR \Y/
Cadastre-se gratis j& Yt

“ g

Senha

CADASTRAR

4 tom uma conta? Entrar

Ainda no tem conta? Cadastrar

figuras12e13

18



Selecionando o método de pagamento

Apbs a inserg¢do dos produtos no carrinho, a conclusao do processo de login
e a confirmagao dos itens e do local de entrega, o proximo passo sera a selecao
do método de pagamento. Conforme ilustrado na figura 14, o usuario deve clicar
em "Selecionar método de pagamento”. Para o desenvolvimento deste manual,
foram cadastrados os seguintes métodos: Mercado Pago, dinheiro e pagamento

via Pix, conforme apresentado na figura 15.

& app.conectacoop.app.br i
& app.conectacoop.app.br @ PP P-app. M

€ A Pagar R$38.00
(€ Carrinho

[ Selecione seu método de pagamento preferido

Cooperativa Agropecuria do Salgado Paraense

MercadoPago
Esta loja oferece opgdes de entrega e auto-retirada.
Vocé selecionou: Entrega (Mudar)
Dinheiro
ITENS NO CARRINHO
Queijo Coalho o E ° RS30.00 Pagamento PIX &
logurte Integral sabor e 1 0 R$8.00
Abacaxi 4 app.conectacoop.app.br

Gostaria de adicionar uma observagéo para a cooperativa?

Vocé tem alguns pedidos em andamento. VER

DETALHES DA COMPRA
R$38 CASP

Total dos itens R$38.00
Efetue o Pagamento na Proxima tela clicando no
B i g

. otdo "Pagar via PIX"
SELECIONAR METODO DE PAGAMENTO

figura 14




Nesta simulagdo, optamos pelo método de pagamento via Pix. O sistema

gera a chave Pix, como ilustrado na figura 16. No exemplo apresentado, parte da
chave foi ocultada para fins de simulagao.

Por fim, o sistema apresentara ao

usuario a confirmagdo do pedido do
cliente. A tela exibira a seguinte infor-

& app.conectacoop.app.br
<

#OWLVMRDO

a0

ey

magao: "Aguardando pagamento” e
‘Aguardando pagamento de seu ban-
co. O pedido sera cancelado se ndo

for processado a tempo’, juntamente

a0 epa\new

el0%S ettt

com um bot8o para a atualizagdo do

Aguardando Pagamento
Aguardando pagamento de seu banco. O pedido
serd cancelado se nao for processado a tempo.
status do pedido e a ID deste. Nesta

simulagao, a ID gerada foi #0WLVMR-

@)
DO, conforme ilustra a figura 17.

ECETAVER ) [EIee

Atualizar status do pedidoQ’)

Recebendo o pedido

figura 17

Apos a finalizagdo do pedido pelo usuario, a cooperativa recebera, em seu
painel administrativo exclusivo, as informagdes referentes aquela compra. Sera
possivel verificar os detalhes do cliente, como o enderego para entrega, nome,
numero de contato, status atual, observagdes, lista dos produtos, método de
pagamento e o total a ser pago. Por fim, a cooperativa devera decidir se aceitara

ou ndo aquele pedido e atribuir um entregador, conforme observado na figura 18.
20



DASHBOARD

B Lojas @ Hens&Menu v 2 Usuérios v Pedidos

CASP
0D-02-09-XBEA-JAS3QE3MB

Detalhes do Cliente STATUS

Nome: Diego Smith Pedido Efetuado

Email: diegosmithdss@gmail.com Método de
Pagamento

Tipo do Pedido

Ndmero de contato: +55919814686818 Entrege

Enderego de entrega: Rua Major Wilson, 3094 PIX
Fonte Boa, Castanhal - PA, 68742891, Brazil

Observagses:
null / PAGAMENTO POR PIX

| Queijo Coalho RS20

1| logurte Integral sabor Abacaxi RS8

Alterando o Status do
pedido

Apbs a aceitagao do pedido, o
sistema altera automaticamente o
status do pedido para “Aceito”. Na
figura 19, simulamos um pedido que
estd em transito, o qual foi atribuido
pelo gestor do sistema a um entrega-
dor cadastrado na plataforma. A par-
tir dessa etapa, todas as alteragdes
de status serdo realizadas por meio
das acBes do entregador, como, por
exemplo, a agdo “Entreguei”. Ao clicar
nesse baotdo, o status do pedido serd
alterado para "Entregue’, e o cliente
ndo conseguira mais visualizar pedi-

dos pendentes.

[ Relatérios Avangados -

Data do pedido: 09/02/2023-16:51:49

All Zones ~  ConectaCoop | Administragdo v

@ Promocionais ~ I\ Transagdes ~ {2 Configuragdes

£ o | 8 e

Pin do Entregador: 54837 Pedido em andamento

18 hr 40 min 4 sec

Distancia entre Loja e Cliente: 35.64 km
O 165150
Order placed por Diego Smith

o

2857
Pedido Cancelado por ConectaCoop |
Administraggo

Agoes

e e

O 175289
Order assigned to Delivery Guy por
ConectaCoop | Administragso

Atribuir Entregador O s

Pedido Aceito por ConectaCoop |
Administragéo

rdapscod or Evogdor
figura 18

Select Delivery Guy S

#A53QE3MB

© Pedido realizado: 19 horas atrés

a CASP
=

bosou-uLY

# Ver no mapa

Diego Smith

1, Cestanhal - PA,

A Ver no mapa % Ligar agora

i= |tens do pedido

Lu 0ijo Coalho

Ix Jogurte Integral sabor
Abacaxi

null / PAGAMENTO POR PIX

Total: R$38

Entreguei!

figura 19
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O processo de finalizagdo do
pedido se encerra com a avaliagdo
do usuario. Nessa etapa, 0 sistema
disponibilizara a avaliagdo do entre-
gador e da loja (cooperativa). O usu-
ario devera expressar sua satisfagdo
através da indicagdo de 1, 2, 3, 4 ou
S estrelas. Alem disso, ha a possibili-
dade de inserir um feedback sobre o
processo de entrega e compra, COMo

observado na figura 20.

Finalizacao do pedido

Ao analisarmos a figura 21, podemos verificar que o status do pedido foi alte-
rado para “Finalizado”. O gestor da cooperativa tera a possibilidade de visualizar

todas as informacdes referentes as etapas do pedido, incluindo quem realizou a

@ app.conectacoop.app.br 0]

< Avalie Seu Pedido

Avalio o entregador

Sou Foedback

Avalio a loja

Sou Foodbock

Sou Foodback

ENVIAR

entrega, o horario de coleta e o horario de entrega do pedido.

DASHBOARD
B Lojas () Itens & Menu 2 Usuérios v & Pedidos  [El Relatrios Avancados ~
CASP Data do pedido: 09/02/2023 - 16:51:49
0D-02-09-XBEA-JAS3QE3MB
Detalhes do Cliente STATUS
Nome: Diego Smith Finalizado
Emall: diegosmithdss@gmail.com ey | —
Nimero de contato: +55919814686818 pee— Pagamento
Enderego de entrega: Rua Major Wilson, 3094 PIX

- Fonte Boa, Castanhal - PA, 68742-891, Brazil

Observagdes:

null / PAGAMENTO POR PIX

Al Zones

@ Promoclonals ~ i\ Transacdes -

& Imprimirna Produgo ll B, Imprimic Pedido

Pin do Entregador: 54837

Distancia entre Loja e Cliente: 35.64 km
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Entregador: Entregador

figura 20

figura 21

~  ConectaCoop | Administraggo

@ Configuragdes

Pedido finalizado em:

19 horas 12 minutos 13 segundos

120608
Order delivered por Entregador

114931
Order picked-up por Entregador

114405
Order re-assigned to Delivery Guy por
ConectaCoop | Administragso

14354
Order assigned to Delivery Guy por
ConectaCoop| Administragéo




ADMINISTRACAO DO SISTE

O aplicativo & gerenciado por um painel administrativo acessivel por meio
de um navegador web. Nele, & possivel realizar diversas agbes de configuragdo,
tais como: alterar o design do sistema; modificar as imagens dos banners rota-
tivos; cadastrar cooperativas; cadastrar produtos; criar categorias de produtos;
desenvolver slides de categorias; criar cupons promocionais; configurar méto-
dos de pagamento; associar entregadores as cooperativas; gerenciar pedidos;
administrar todos os usuarios; emitir diversos tipos de relatérios (clientes, coo-
perativas, pedidos, entregadores, taxas, caixa, pagamentos etc.); configurar as
regides de atuacio, modulos e as API (Application Programming Interfaces, ou
Interfaces de Programac&o de Aplicaco).

Na imagem a seguir (figura 22), & possivel observar na dashboard o nimero

de pedidos em andamento, usuarios pendentes de aprovacao, faturamento, pe-

didos recentes, Gltimos usuérios cadastrados e a meta de faturamento.

DASHBOARD ConectaCoop | Administragdo v

@ Promocionais - & Configuragdes -

Lojas ) Mens&Menu v & Usuirios v @ Pedidos  [I] Relatdrios Avangados ~ T\ Transagdes

Dashboard £ estemes
1 o, 0 P 0 R$ 38.00 ®
PEDIDOS USUARIOS LOJAS/ESTABELEGIMENTOS FATURAMENTO
Pedidos Recentes Novos Cadastros Transagbes em Alcance da Meta de Hoje 0%

Carteira
7 CAMTA [ owserriocos | Lojista-6699999999 | Storo wnor
& sporvenos-rsio 23 min() 38 seg(e) 1 dmeves Alvo de Ganhos Ganhos Atuais
R$3500 RSO
CAsP Entregador -8699999999 | oaiwery Gy
@B 4IASIQEIMEFinlizodo om: 10 horas 12 minulos 13 segundos haameses
Rsan
n Cliente-+5586999999999 | Customor 0Vendas de Hoje
heameses
- 0% comperado o o ontem (o8 f 1415:06)
B Entregador - 91981466818 | Daivery Guy
b6 meses
E Diego Smith - Customer
45591081 46366818
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Gerenciamento de coope-
rativas

Uma das a¢Bes mais importantes

no processo de gerenciamento do s

sistema é o cadastro das cooperati-
vas. Na figura 23, é possivel visualizar
as cooperativas cadastradas. O admi-

nistrador pode ver a logo do empre-

endimento, o nome, a area de atu-

acao, a data de cadastro e o status figura 23

- este (ltimo, quando ativado, permi-

te que os usuarios realizem pedidos.
latitude e longitude, tipo de entrega,
Para adicionar uma nova cooperativa, ) 3
informagdes de contato e area de
o administrador deve clicar no icone
atuacao, conforme observado na fi-
(+) e inserir informactes como nome,
o oL gura 24.
descrigao, logo, avaliagdo média, tem-

po aproximado de entrega, enderego,

DASHBOARD AllZones, - ConectaCoop | Admi
B Lojes  ©J ltens&Menu ~ 2 Usuérios ~ @ Pedidos  [E Relatérios Avancados ~ €@ Promocionsis ~ [\ Transagoes ~ O Configuracdes
; _ e
Gerenciamento de Lojas ©  Lopspendenies 2 GukcsvUposs | G Rectiictodos s
Exportar como CSV 0 v
Logo Nome ¢ Areade Atuagio Gerente S Uiliza Entregador Codostradoem  © ©
Jo—
cnura o Wi AT ORMA —— o3
Cacauway e Nio o PLATAFORMA 202022181406 >
snaui:sc
2 ccompo . PLATAFORMA i 3
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Cadastro de Produtos

Para cadastrar um produto, é necessario fazer o login para acessar o pai-
nel administrativo. Em seguida, deve-se clicar em “ltens & Menu"” e, depois, em

“Novo Item’, conforme indicado na figura 25.

DASHBOARD All Zones v ConectaCoop | Administragso v

B Lojos € Htens&Menu v & Usuérios v & Pedidos  [E Relatérios Avangados v @ Promocionais v i\ Transagdes v (3 Configuragdes v

Gerenciamento de Itens 2 BukCSVUpload

wihing. a Exportar pra CSV. 0 v

Imagem  Nome ERENT © Cotgorisdoltem  ©  Prego © Atibutos Codstr [}
_ = logurteIntegral sabor Abacaxi casp Derivados do Leite R88.00 NorotioCudio 10202
W
Queijo Coalho OASE" Derivados do Leite R$30.00 Recomendado | | Novo No Cordéplo 2900772022
Loio]

fﬂ Faresde s oo g cconpo Son dobodics RS500

figura 25

Posteriormente, o usuario deve
inserir nome, descricdo do produto,
prego, cooperativa, categoria, ima-

gem, entre outros detalhes. Final-

mente, deve-se clicar em “Salvar” =
para concluir a operagao. A figura 26

ilustra 0 passo a passo para realizar

essa agao.

figura 26

25



Cadastro de categorias de produtos

Para cadastrar uma categoria de produto, € necessario fazer o login para
acessar o painel administrativo. Em seguida, deve-se clicar em “Itens & Menu” e,
depois, em “Categorias de Itens’, conforme indicado na figura 27.

E importante mencionar que, para cadastrar um produto, o usuério deve pri-
meiro cadastrar uma categoria, pois 0 sistema ndo permite a insergdo de produ-

tos sem uma categoria associada.

figura 27
DASHBOARD Al Zones ~ ConectaCoop| Administracdo ~
B Lojas @ Mens&Menu v 2 Usuérios v @ Pedidos [ Relatérios Avangados @ Promocionais ~ i\ Transagdes v @ Configuragdes ~
Total ® 5Menu de Categorias

1D de Categoria Nome N.de ltens Status Cadastrado por Gadastrado em ©

5 Derivados do Leite 2 HABIUTAGO. ‘ConoctaCoop | Adminisuocio hé 6 meses T @

4 Derivados da Mandioco 2 o] [Cosesscon s nimiecte 186 meses o [ @)

3 Artesanato 3 HADLITAOD ConsetaCoap | Admiistocio hs 6 meses m «©

2 Chocolates/Cacay 1 HABILTACO ConsetaCoop | Adminiatacho hs 6 meses m «©

Posteriormente, o usuario deve inserir 0 nome da categoria; finalmente, cli-
car em “Salvar” para concluir a operagao. Afigura 28 ilustra 0 passo a passo para

realizar essa agdo.

figura 28

Nova Categoria de Itom

Nom:

SALVAR 2
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BOAS PRATICAS E SEGURAN

A seguranga da informagao e a
adoc3o de boas praticas operacionais
sdo elementos estruturantes para a
sustentabilidade do Conecta Coop. A
integridade dos dados, a protecdo das
informacBes pessoais e a estabilida-
de do ambiente tecnoldgico devem
ser tratadas como prioridade estraté-
gica permanente.

A implantagao e a operagdo do
sistema devem observar modelo
estruturado em fases sequenciais,
garantindo governanga institucional,
estabilidade tecnologica, conformi-
dade normativa e mitigagao de riscos

operacionais.

Seguranca da informagao

O sistema deve adotar padroes
técnicos compativeis com boas prati-
cas internacionais de seguranga digi-

tal, contemplando:

Criptografia e protegao de dados

- Criptografia de senhas e dados
sensiveis

- Utilizag3o obrigatoria de proto-
colo HTTPS com certificado SSL va-
lido

- Armazenamento Seguro de cre-

denciais administrativas
- Implementagdo de politicas de
protecdo de dados em conformidade

com a legislagao vigente

Autenticagao e controle de acesso

- Autenticagdo segura com con-
trole de sessao

- Definigdo de niveis de permissado
(administrador, cooperativa, entrega-
dor, usuario)

- Registro de logs de acesso e
acbes administrativas

- Bloqueio automatico apos tenta-

tivas sucessivas de login invalidas

Backup e recuperagao de dados

- Backup incremental diario

- Backup completo semanal

- Armazenamento de copias em
ambiente externo ou nuvem segura

-Teste periddico de restauracao
de dados

-Plano formal de recuperacao de

desastres

Atualizacdes e manutengao
- Atualizagdo periddica do fra-
mework e dependéncias

- Corregdo imediata de vulnerabili-
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dades identificadas

- Monitoramento continuo de de-
sempenho e disponibilidade

-Testes semestrais de segurancga

e integridade do sistema

Governanca e gestao de riscos

A seguranga ndo se limita 3 di-
mensao tecnolégica. Deve estar inte-
grada a governanga do projeto.

Recomenda-se:

- designagdo formal de responsa-
vel técnico pela seguranga da infor-
magao;

- elaboracao de palitica interna de
uso da plataforma;

- definigdo de protocolo para inci-
dentes (falhas, vazamentos, indispo-
nibilidade);

- registro formal de ocorréncias e
medidas corretivas;

- auditoria anual de conformidade

técnica.

Capacitacdo e cultura de seguranga
A sustentabilidade do Conecta
Coop depende da formagdo continua
dos usuarios.
Deve-se implementar:

- treinamentos periddicos para

cooperativas e entregadores;

- orientagdes sobre uso seguro de
senhas;

- capacitagao sobre prevengao de
fraudes;

- sensibilizagdo quanto a protegao
de dados pessoais;

- atualizagdo continua sobre boas
praticas digitais.

A cultura de seguranga deve ser
incorporada como rotina institucional,

e n3o apenas como medida reativa.

Boas praticas operacionais

Para garantir qualidade do servico
e credibilidade do marketplace, reco-
menda-se:

- Atualizagdo frequente de esto-
que

- Monitoramento diario de pedidos

- Atendimento &gil aos clientes

- Padronizagao de imagens e des-
cricBes de produtos

- Registro de feedback e avaliagéo
dos usuarios

- Revisdo peritdica de indicadores

de desempenho

Continuidade operacional

Deve-se estabelecer plano de
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continuidade operacional, contendo:

- procedimento de restauragdo do
sistems;

- responsaveis pela intervengao
técnics;

- canal de comunicagdo com co-
operativas;

- prazo maximo aceitavel de indis-
ponibilidade;

- registro e analise pés-incidente.

A adogdo dessas medidas asse-
gura confiabilidade, transparéncia e
estabilidade do sistema, fortalecendo
a imagem institucional e garantindo

seguranca aos UsUArios.




INDICADORES E MONITORAMEN

O monitoramento sistematico do
Conecta Coop é essencial para ga-
rantir eficiéncia operacional, melhoria
continua, transparéncia na gestdo e
mensuracao de impacto socioecond-
mico.

Os indicadores devem subsidiar
a tomada de decisdo, a avaliagdo de
desempenho e o planejamento estra-
tégico da plataforma, sendo organi-
zados em trés dimensdes principais:
operacional, de usabilidade e de im-
pacto social.

Recomenda-se a geragdo de re-
latorios mensais, analise trimestral
consolidada e avaliagdo anual estra-

tégica.

Indicadores operacionais

Os indicadores operacionais ava-
liam o desempenho técnico e comer-
cial da plataforma.

Indicadores de estrutura

- NOmero de cooperativas cadas-
tradas

- NUmero de cooperativas ativas
(com vendas no periodo)

- NUmero total de produtos ca-

dastrados

- Taxa de atualiza¢do de catalogo

Indicadores de desempenho comer-
cial

- Volume mensal de vendas (RS)

- NUmero de pedidos por més

- Ticket médio por pedido

- Taxa de crescimento mensal

- Percentual de pedidos conclui-
dos

- Taxa de cancelamento

Indicadores de eficiéncia opera-
cional

- Tempo médio de confirmacgao do
pedido

- Tempo médio de entrega

- Tempo médio de resposta ao
cliente

- Indice de falhas operacionais re-
gistradas

Esses dados devem ser extraidos
do painel administrativo e consolida-

dos em relatorio gerencial.

Indicadores de usabilidade
Os

medem a experiéncia do usuario e a

indicadores de usabilidade

qualidade da interface da plataforma.
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Avaliagdo sistematica

- Aplicagao periddica da escala
SUS (System Usability Scale)

- Nota média de usabilidade

- Evolugdo da pontuagdo ao longo
do tempo

Indicadores comportamentais

- Taxa de abandono de carrinho

. Taxa de convers3o (visitas vs.
compras)

- Tempo médio de navegagao

-NUmero de acessos recorrentes

- Avaliacdo média dos usuarios
(estrelas ou feedback qualitativo)

Recomenda-se aplicar pesquisa
de satisfagdo ao menos uma vez por

semestre.

Indicadores de impacto social e eco-
némico

Os indicadores de impacto ava-
liam os efeitos do Conecta Coop so-
bre as cooperativas e o territorio.

Indicadores econémicos

- Percentual de aumento de renda
das cooperativas participantes

- Variagdo no volume de vendas
apos adesao a plataforma

-Diversificagdo de canais de co-

mercializagdo
Redugdo de intermediagdo

comercial

Indicadores territoriais

- Ampliagdo da area geografica de
atendimento

- Nomero de novos clientes ca-
dastrados

- Insercdo em novos mercados
institucionais ou privados

Indicadores de inclus3o digital

- NUOmero de cooperados capaci-
tados

- Frequéncia de uso da plataforma
pelos gestores

- Grau de autonomia digital das

cooperativas

Sistema de monitoramento

Deve-se instituir rotina formal de
acompanhamenta:

- Relatério mensal automatizado

- Reunido trimestral de avaliagdo
com cooperativas

- Relatério anual de impacto so-
cioeconémico

- Registro histérico comparativo

de indicadores
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Painel de controle
(dashboard)

Recomenda-se

estratégico

consolidar  os
principais indicadores em painel visu-
al, contendo:

-faturamento mensal;

- nOmero de pedidos;

- Cooperativas ativas;

- ticket médio;

- taxa de conversao;

-indice de satisfagdo do usuario.

Esse painel deve subsidiar deci-
sdes estratégicas, ajustes operacio-

nais e planejamento de expansao.

Avaliac3do e melhoria continua

Os resultados do monitoramento
devem:

- orientar melhorias na interface;

- indicar necessidade de capacita-
¢do adicional;

- identificar gargalos operacionais;

- subsidiar expansao territorial;

- apoiar prestagdo de contas ins-
titucional.

0 acompanhamento sistematico
dos indicadores fortalece a transpa-
réncia, a governanga e a sustentabi-

lidade do Conecta Coop, consolidan-

do-o como ferramenta estratégica de
inovagdo social e desenvolvimento

territorial.

Plano de melhoria continua

O sistema deve ser revisado pe-
riodicamente, com base em feedback
dos usuérios e indicadores de desem-
penho.

Sugestdes de aprimoramento
incluem carrinho multicooperativas,
melhorias no layout, integracdo com

WhatsApp e personaliza¢do de perfis.

Declaragao de autoria

Este manual técnico foi elaborado
a partir do relatério técnico Inovagcdo
no cooperativismo agropecuério da
Amazoénia paraense: desenvolvimen-
to do E-Marketplace Conecta Coop,
resultante de pesquisa aplicada no
IFPA Campus Castanhal. O conteddo
¢ inédito e foi adaptado para publica-
¢do institucional conforme a Chama-
da Interna Editora IFPA/PROPPG n°
02/2025.
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